RELATORIO DE
DADOS GERAIS

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA

- JUNHO DE 2026




3.826 MANIFESTACOES - Referéncia: JUNHO/2026

15 SERVICOS MAIS IS\ *YsIe5) NO PERIODO

1 |Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 3122 | 5,62%
2 |Consulta Especializada 449 11,82%
3 [SERVIDOR PUBLICO 873 |3,00%
4 |Denuncia sobre Servidores Municipais 532 |2,00%
5 [Cirurgia 710 |1 2,67%
6 |Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 432 | 1,78%
7 |Marcagdo de Exame 474 | 1,91%
3 gzl\e/izzzn a Receita Municipal - Orientac¢do sobre Processos e 633 |225%
9 |Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 1332 |3,69%
10 |Gestdo administrativa 421 1,49%
11 |Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pragas, Etc 327 1,04%
12 | Administracdo Escolar 453 |1,90%
13 |Reclamacéo de Onibus (Transporte Coletivo) 354 |1,38%
14 |Poluicdo Sonora - Fiscalizagdo 246 | 1,01%
15 |Via Publica - Recapeamento 239 | 100%
TOTAL DE MANIFESTAQ(SES NO PERIODO 23685|100%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/06/2026 A 30/6/2026




3.826 MANIFESTACOES - Referéncia: JUNHO/2026

15 SERVICOS MAIS [EESWXYGIEEINO PERIODO

1 |Consulta Especializada 439 1,85%
2 |Cirurgia 691 2,92%
3 |Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 422 1,78%
4 |Marcagdo de Exame 463 1,95%
5 |SERVIDOR PUBLICO 452 1,91%
6 |Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 1298 | 5,48%
. gzr\e/izzgﬂ a Receita Municipal - Orientag¢do sobre Processos e 442 187%
8 |Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pragas, Etc 319 1,35%
9 :Ens(;lcj:ter:z;:i_n;iesnctgliizr;alz)icenqa ou Irregular (Comércio, Servico e 37 100%
10 [Reclamacdio de Onibus (Transporte Coletivo) 348 1,47%
11 |Polui¢do Sonora - Fiscalizagdo 239 1,01%
12 |Gestdo administrativa 322 1,35%
13 |JAdministracdo Escolar 427 1,80%
14 |Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude 226 | 0,95%
15 |Obra em Andamento Irregular - Fiscalizacdo 223 0,94%
TOTAL DE RECLAMAQCN)ES NO PERIODO 23685| 100%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/06/2026 A 30/6/2026




3.826 MANIFESTACOES - Referéncia: JUNHO/2026

TIPOS DE MANIFESTACOES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/06/2026 A 30/6/2026



3.826 MANIFESTACOES - Referéncia: JUNHO/2026

TIPOS DE MANIFESTANTES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/06/2026 A 30/6/2026
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