RELATORIO DE
DADOS GERAIS

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA

ACUMULADO

JANEIRO A JUNHO DE 2026

PERIODO: 1/1/2026 A 30/6/2026




SERVICOS MAIS [ITYINNsYNs1e5] NO PERIODO
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SERVICOS MAIS [FIZIWYYIsTe I NO PERIODO

Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 1.260 | 8,69%
Cirurgia 584 | 4,03%
Administragdo Escolar 394 | 2,72%
g::\e/izzzw a Receita Municipal - Orientag¢&o sobre Processos e 392 | 2.70%
SERVIDOR PUBLICO 380 |2,62%
Marcagdo de Exame 378 | 2,61%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 315 217%
Reclamagcdo de Onibus (Transporte Coletivo) 305 | 2,10%
Gestdo Administrativa 284 | 1,96%
Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 271 1,87%
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TIPOS DE MANIFESTACOES

20000

17356

15000

10000

5000

1272

657 368
0
RECLAMACAO DENUNCIA  ORIENTAGCAO ELOGIO SUGESTAO
STATUS
20000 18841
15000
10000
5000 4520

ENCERRADA PROVIDENCIADA DILIGENCIADA EM TRIAGEM

PRAZO DE RESPOSTA

20000 19178

15000

10000

5000 3354

1152

1A 30 DIAS 31 A 60 DIAS ACIMA DE 60 DIAS
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TIPOS DE MANIFESTANTES

IDENTIFICACAO: GENERO:
ANONIMO
21.3% NAO DESEJO
INFORMAR

33.6% FEMININO

40.9%

NOMINAL
78.7% MASCULINO

25.5%

CANAL DE CAPTAGCAO

Portal 6518
Portal Mobile 4240

Disque 100

Ouvidor SUS 1299
WhatsApp 781
Presencial Al

600
| |

2963

E-mail
Reclame Aqui 322
(vazio) 193
Orgdio Externo 91
Outros 36
Captagdo Interna 24
Ouvidoria Itinerante 13
Ouvidoria - Telefonico 5
Ouvidor Jovem 1

* Houve um periodo em que o sistema apresentou instabilidade durante o qual o campo para registro do
canal de captacao ficou inacessivel.
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RESULTADOS

DEMANDAS ENCERRADAS: 18.841

Demanda atendida

Gerou orientagdo

Denuncia apurada 1705
Demanda arquivada
Demanda agendada

Demanda encaminhada

para conhecimento

Em andamento

0 2000 4000 6000 8000
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DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MES

MES N°DE %
MANIFESTACOES
JANEIRO 3786 15,98%
FEVEREIRO 3337 14,09%
MARCO 4544 19,19%
ABRIL 4123 17.41%
MAIO 4069 17,18%
JUNHO 3826 16,15%
JULHO 0,00%
AGOSTO 0,00%
SETEMBRO 0,00%
OUTUBRO 0,00%
NOVEMBRO 0,00%
DEZEMBRO 0,00%
TOTAL 23685 100,00%
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