RELATORIO DE
DADOS GERAIS

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA




4.544 MANIFESTACOES - Referéncia: MARCO/2026

SERVICOS MAIS »15ZV\\Is7:\s]e}] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAGOES NO PERIODO 4.544 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 613 13,49%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 312 6,87%
SERVIDOR PUBLICO 177 3,90%
Administragdo Escolar 152 3,35%
gzlr\e/izzgn a Receita Municipal - Orientac¢do sobre Processos e 120 2 64%
Cirurgia 114 2,51%
Gestdo Administrativa 90 1,98%
Reclamacédio de Onibus (Transporte Coletivo) 89 1,96%
Marcacgdo de Exame 77 1,69%
Denuncia sobre Servidores Municipais 72 1,58%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 65 1,43%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 59 1,30%
COMUNICAQAO DE IRREGULARIDADE 53 117%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizacdo 50 1,10%
Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude 47 1,03%
Nd&o é competéncia da PBH 47 1,03%
Via Publica - Recapeamento 44 0,97%
Polui¢do Sonora - Fiscalizagdo 42 0,92%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal
de Saude 40 0,88%
Implantagcdo/Manutencdo de Sinalizagcdo Horizontal 38 0,84%
Cancelamento de Protocolo 37 0,81%
Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensacdo 37 0,81%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e 35 077%
Industria) - Fiscalizacdo '
Arvore ? Corte ou Supressdo de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 34 0,75%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/03/2026 A 31/03/2026



4.544 MANIFESTACOES - Referéncia: MARCO/2026

SERVICOS MAIS 3{Ze1 N7 V:\sle SZINO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAGOES NO PERIODO 3.287 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 306 9,31%
Administragdo Escolar 142 4,32%
Cirurgia 1M 3,38%
Reclamagcdio de Onibus (Transporte Coletivo) 88 2,68%
SERVIDOR PUBLICO 82 2,49%
Fale com a Receita Municipal - Orientag¢do sobre Processos e

. 81 2,46%
Servicos
Marcagdo de Exame 76 2,31%
Gestdo Administrativa 68 2,07%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 61 1,86%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saudde 55 1,67%
COMUNICAQI&O DE IRREGULARIDADE 51 1,55%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 47 1,43%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 46 1,40%
Nd&o é competéncia da PBH 43 1,31%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/03/2026 A 31/03/2026



4.544 MANIFESTACOES - Referéncia: MARCO/2026
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/03/2026 A 31/03/2026



4.544 MANIFESTACOES - Referéncia: MARCO/2026
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/03/2026 A 31/03/2026
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