RELATORIO DE
DADOS GERAIS

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA




3.337 MANIFESTACOES - Referéncia: FEVEREIRO/2026

SERVICOS MAIS »15ZV\\Is7:\s]e}] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAGOES NO PERIODO 3.337 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 346 10,37%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 231 6,92%
Administracdo Escolar 10 3,30%
SERVIDOR PUBLICO 108 3,24%
gzlr\e/izzgn a Receita Municipal - Orientac¢do sobre Processos e 93 279%
Gestdo administrativa 87 2,61%
Cirurgia 80 2,40%
Cadastro Escolar - 2026 79 2,37%
Denuncia sobre Servidores Municipais 68 2,04%
Vagas nas Escolas Municipais de Belo Horizonte 59 1,77%
Reclamacdo de Onibus (Transporte Coletivo) 57 1,71%
Marcagdo de Exame 56 1,68%
Polui¢do Sonora - Fiscalizagdo 49 1,47%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 46 1,38%
Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude 44 1,32%
Arvore: Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 44 1,32%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal
de Saude 38 1:32%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/02/2026 A 28/02/2026



3.337 MANIFESTACOES - Referéncia: FEVEREIRO/2026

SERVICOS MAIS el WNV:\pJe LZNO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAGOES NO PERIODO 2.517 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 220 8,74%
Administragdo Escolar 106 4.21%
Cirurgia 79 3,14%
Cadastro Escolar - 2026 76 3,02%
Gestdo administrativa 64 2,54%
Fal R ita Municipal - Orientacd bre P

a e.com a Receita Municipa rientacdo sobre Processos e 63 2 50%
Servicos
SERVIDOR PUBLICO 60 2,38%
Reclamacdio de Onibus (Transporte Coletivo) 57 2,26%
Vagas nas Escolas Municipais de Belo Horizonte 57 2,26%
Marcagdo de Exame 55 2,19%
Poluicdo Sonora - Fiscalizagdo 47 1,87%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saldde 46 1,83%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/02/2026 A 28/02/2026



3.337 MANIFESTACOES - Referéncia: FEVEREIRO/2026

TIPOS DE MANIFESTACOES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/02/2026 A 28/02/2026



3.337 MANIFESTACOES - Referéncia: FEVEREIRO/2026

TIPOS DE MANIFESTANTES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/02/2026 A 28/02/2026
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