RELATORIO DE
DADOS GERAIS

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA




3.786 MANIFESTACOES - Referéncia: JANEIRO/2026

SERVICOS MAIS »15ZV\\Is7:\s]e}] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAGOES NO PERIODO 3.786 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 661 17,46%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 280 7,40%
Cirurgia 141 3,72%
SERVIDOR PUBLICO 128 3,38%
gzlr\e/izzgn a Receita Municipal - Orientac¢do sobre Processos e 105 277%
Marcacgdo de Exame 89 2,35%
Gestdo Administrativa 66 1,74%
Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude 63 1,66%
Denuncia sobre Servidores Municipais 62 1,64%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 49 1,29%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal
de Saude 45 119%
Normas e Procedimentos das Unidades de Salde 45 119%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2026 a 31/01/2026



3.786 MANIFESTACOES - Referéncia: JANEIRO/2026

SERVICOS MAIS el WNV:\pJe LZNO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAGOES NO PERIODO 2666 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 274 10,28%
Cirurgia 137 5,14%
Marcagdo de Exame 85 3,19%
SERVIDOR PUBLICO 78 2,93%
Fal R ita Municipal - Orientagd bre P

a e‘com a Receita Municipa rientagdo sobre Processos e 70 2 63%
Servicos
Atendimento na Recepcdo das Unidades de Saude 62 2,33%
Gestdo Administrativa 48 1,80%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 48 1,80%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 44 1,65%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal
, 44 1,65%
de Saude
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e
38 1,43%

Industria) - Fiscalizacdo

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2026 a 31/01/2026




3.786 MANIFESTACOES - Referéncia: JANEIRO/2026

TIPOS DE MANIFESTACOES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2026 a 31/01/2026



3.786 MANIFESTACOES - Referéncia: JANEIRO/2026

TIPOS DE MANIFESTANTES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2026 a 31/01/2026
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