RELATORIO DE
DADOS GERAIS

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA

ACUMULADO

JANEIRO A MARCO DE 2026

PERIODO: 1/1/2026 A 31/3/2026




SERVICOS MAIS [ITYINNsYNs1e5] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAQéES NO PERIODO 11.667 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 1635 14,01%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 857 7,35%
Servidor Publico 428 3,67%
Cirurgia 352 3,02%
gzl\e/igzgn a Receita Municipal - Orientag¢do sobre Processos e 391 275%
Administragdo Escolar 287 2,46%
Gestdo Administrativa 246 2,11%
Marcagdo de Exame 235 2,01%
Denuncia sobre Servidores Municipais 203 1,74%
Reclamagcdo de Onibus (Transporte Coletivo) 178 1,53%
Arvore - Poda de Arvore em Passeios, Pragas, Etc 167 1,43%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 160 1,37%

* 11.667 MANIFESTACOES | REFERENCIA: JANEIRO A MARCO DE 2026



SERVICOS MAIS [FIZIWYYIsTe I NO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAQGES NO PERIODO 11.667 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 831 712%
Cirurgia 344 2,95%
Administracdo Escolar 268 2,30%
SERVIDOR PUBLICO 229 1,96%
Marcagdo de Exame 229 1,96%
Fale com a Receita Municipal - Orientac¢do sobre Processos e
Servicos 216 1.85%
Gestdo Administrativa 182 1,56%
Reclamagcdio de Onibus (Transporte Coletivo) 177 1,52%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 161 1,38%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 158 1,35%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saudde 152 1,30%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal
de Saude 121 1,04%
Comunicacdo de Irregularidade 120 1,03%

* 11.667 MANIFESTACOES | REFERENCIA: JANEIRO A MARCO DE 2026



TIPOS DE MANIFESTACOES
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TIPOS DE MANIFESTANTES

IDENTIFICACAO: GENERO:

ANONIMO
NAO DESEJO
INFORMAR
32.6%
FEMININO
“ .

13.6%
NOMINAL MASCULINO
86.4% 26.7%

CANAL DE CAPTAGCAO

Portal 3021
Telefonico - 2934
Portal Mobile 2059
Presencial v 381
Disque 100 1612
Ouvidor SUS 635
WhatsApp 486
E-mail 295
Reclame Aqui 198
Ouvidoria - Presencial 18
Orgdio Externo 15
Outros 8
Ouvidoria - Telefonico 2
Ouvidoria Itinerante 2
Ouvidor Jovem 1
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RESULTADOS

DEMANDAS ENCERRADAS: 8.529

A SUOUVI encerrou, neste periodo, 11.041 manifestagdes por decurso de prazo
de diligéncia nao respondida, enquadrando-se nessa condicao aquelas
manifestacdes cujo teor indicava ndo se tratarem, de fato, de demandas de
competéncia da Ouvidoria, somando-se também a esse total os registros
respondidos prontamente pela prépria Ouvidoria, no momento da triagem.

Restaram ainda 439 manifestacdes em andamento, em 31/12/2024, nimero
composto por demandas em fase de classificacao pela equipe de triagem, ou cujo
periodo estabelecido para resposta de diligéncia ainda se encontrava dentro do
prazo previsto, aguardando resposta do cidadao.

Demanda atendida

Gerou orientagdo

Denuncia apurada 760

Demanda arquivada

Demanda agendada 56

Demanda encaminhada ' 53
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DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MES

MES N°DE | %
MANIFESTACOES
JANEIRO 3786 32,45%
FEVEREIRO 3337 28,60%
MARCO 4544 38,95%
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL 11.667 100%
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