RELATORIO DE
DADOS GERAIS

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA

ACUMULADO

JANEIRO A FEVEREIRO DE 2026

PERIODO: 1/1/2026 A 28/2/2026
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TIPOS DE MANIFESTACOES
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TIPOS DE MANIFESTANTES

IDENTIFICACAO: GENERO:

ANONIMO
13.1%

NAO DESEJO
INFORMAR

)
32.6% FEMININO

40.4%

NOMINAL MASCULINO
86.9% 27%

CANAL DE CAPTAGCAO

Portal 1804

Telefonico 1748

Portal Mobile 1259
Disque 100 996
Ouvidor SUS 427
WhatsApp 327
Presencial 246
E-mail 185

Reclame Aqui 117

Ouvidoria-Presencial

Ouvidoria Itinerante

N N O

Ouvidoria - Telefénico

Outros

—
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RESULTADOS

DEMANDAS ENCERRADAS: 6.085

A SUOUVI encerrou, neste periodo, 11.041 manifestagdes por decurso de prazo
de diligéncia nao respondida, enquadrando-se nessa condicao aquelas
manifestacdes cujo teor indicava ndo se tratarem, de fato, de demandas de
competéncia da Ouvidoria, somando-se também a esse total os registros
respondidos prontamente pela prépria Ouvidoria, no momento da triagem.

Restaram ainda 439 manifestacdes em andamento, em 31/12/2024, nimero
composto por demandas em fase de classificacao pela equipe de triagem, ou cujo
periodo estabelecido para resposta de diligéncia ainda se encontrava dentro do
prazo previsto, aguardando resposta do cidadao.

Demanda atendida

Gerou orientagdo

Denuncia apurada 608

Demanda arquivada

Demanda agendada |36

Demanda encaminhada 33
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DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MES

MES N°DE %
MANIFESTAGOES °
JANEIRO 3.786 53,15%
FEVEREIRO 3.337 46,84%
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL 7.123 100%
4000 3786
3337
3000
2000
1000
0]
o) (¢} o) D (¢} o) o) o) o) o) (¢} o
RS N N \ NS S XS NN N N NN
(\Q\ &Q\ O@’ ?‘9 “\O \)0 »)0\ o’ (60 \SO (60 @Q
> @ D ) o @ S @ )
'5 «® Yo 3 o) 3 v
c SR



	RELATÓRIO DE
	DADOS GERAIS
	SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA
	ACUMULADO
	JANEIRO A FEVEREIRO DE 2026


	SERVIÇOS MAIS  DEMANDADOS  NO PERÍODO
	TOTAL DE MANIFESTAÇÕES NO PERÍODO
	* 7.123 MANIFESTAÇÕES | REFERÊNCIA: JANEIRO A FEVEREIRO DE 2026

	SERVIÇOS MAIS  RECLAMADOS  NO PERÍODO
	TOTAL DE RECLAMAÇÕES NO PERÍODO
	* 7.123 MANIFESTAÇÕES | REFERÊNCIA: JANEIRO A FEVEREIRO DE 2026

	TI´POS DE MANIFESTAÇÕES
	STATUS
	PRAZO DE RESPOSTA
	TI´POS DE MANIFESTANTES
	IDENTIFICAÇÃO:
	GÊNERO:
	CANAL DE CAPTAÇÃO
	RESULTADOS DEMANDAS ENCERRADAS: 6.085
	* 7.123 MANIFESTAÇÕES | REFERÊNCIA: JANEIRO A FEVEREIRO DE 2026
	7.123 MANIFESTAÇÕES | REFERÊNCIA: JANEIRO A FEVEREIRO DE 2026

	DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MÊS
	MÊS
	Nº DE MANIFESTAÇÕES
	TOTAL
	7.123
	100%


