
FEVEREIRO DE 2025

DADOS GERAIS
SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

RELATÓRIO DE 

PERÍODO:  01/02/2025 A 28/02/2025



TOTAL DE MANIFESTAÇÕES NO PERÍODO 3.652 100%

Denúncias de Violação de Direitos Humanos 321 8,79%

Consulta Médica de Saúde da Família e Comunidade - ESF 190 5,20%

Denúncia sobre Servidores Municipais 135 3,70%

Comunicação de Irregularidade 109 2,98%

Cirurgia 105 2,88%

Administração Escolar 99 2,71%

Gestão Administrativa 89 2,44%

Reclamação de Ônibus (Transporte Coletivo) 73 2,00%

Fale com a Receita Municipal - Orientação sobre Processos e
Serviços

70 1,92%

Marcação de Exame 65 1,78%

SERVIDOR PÚBLICO 62 1,70%

Obra em Andamento Irregular - Fiscalização 49 1,34%

Via Pública - Recapeamento 47 1,29%

Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalização 45 1,23%

Atendimento na Recepção das Unidades de Saúde 44 1,20%

Árvore ? Poda de Árvore em Passeios, Praças, Etc 43 1,18%

Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saúde 43 1,18%

Poluição Sonora - Fiscalização 41 1,12%

Estabelecimento sem Licença ou Irregular (Comércio, Serviço e
Industria) - Fiscalização

39 1,07%

Procedimentos Médicos durante à Consulta 37 1,01%

SERVIÇOS MAIS  DEMANDADOS  NO PERÍODO

 3.652 MANIFESTAÇÕES – Referência: Feveireiro/2025

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública.PERÍODO:  01/02/2025 A 28/02/2025



TOTAL DE RECLAMAÇÕES NO PERÍODO 2.757 100%

Consulta Médica de Saúde da Família e Comunidade - ESF 186 6,75%

Comunicação de Irregularidade 107 3,88%

Cirurgia 104 3,77%

Administração Escolar 93 3,37%

Gestão Administrativa 78 2,83%

Reclamação de Ônibus (Transporte Coletivo) 73 2,65%

Marcação de Exame 64 2,32%

Obra em Andamento Irregular - Fiscalização 48 1,74%

Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalização 44 1,60%

Atendimento na Recepção das Unidades de Saúde 43 1,56%

Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saúde 41 1,49%

Poluição Sonora - Fiscalização 40 1,45%

Árvore ? Poda de Árvore em Passeios, Praças, Etc 38 1,38%

Procedimentos Médicos durante à Consulta 37 1,34%

Estabelecimento sem Licença ou Irregular (Comércio, Serviço e
Industria) - Fiscalização

36 1,31%

Fale com a Receita Municipal - Orientação sobre Processos e
Serviços

34 1,23%

Não é competência da PBH 33 1,20%

Normas e Procedimentos das Unidades de Saúde 31 1,12%

Cadastro Escolar - 2025 31 1,12%

Parcelamento de Débitos ? Cancelamento, Dúvidas e Simples
Nacional

30 1,09%

SERVIÇOS MAIS  RECLAMADOS  NO PERÍODO

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública.PERÍODO:  01/02/2025 A 28/02/2025

 3.652 MANIFESTAÇÕES – Referência: Feveireiro/2025
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública.PERÍODO:  01/02/2025 A 28/02/2025
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 3.652 MANIFESTAÇÕES – Referência: Feveireiro/2025



Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública.PERÍODO:  01/02/2025 A 28/02/2025
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PRAZO DE RESPOSTA
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