RELATORIO DE
DADOS GERAIS

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA




3.441 MANIFESTACOES - Referéncia: NOVEMBRO/2025

SERVICOS MAIS 13 V:\\|s7:\s]el] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAGOES NO PERIODO 3.441 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 425 12,35%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 141 410%
g::\e/izzrsn a Receita Municipal - Orientacgdo sobre Processos e 140 407%
Cirurgia 130 3,78%
SERVIDOR PUBLICO 120 3,49%
Denuncia sobre Servidores Municipais 109 317%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 92 2,67%
Administragdo Escolar 82 2,38%
Marcacgdo de Exame 80 2,32%
Gestdo Administrativa 65 1,89%
Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensacdo 63 1,83%
Reclamagcdo de Onibus (Transporte Coletivo) 57 1,66%
Polui¢do Sonora - Fiscalizagdo 49 1,42%
Estabelecimento sem Licenca ou Irregular (Comércio, Servico e 45 131%
Industria) - Fiscalizag8o '
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 39 113%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal
de Saude 38 110%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025



3.441 MANIFESTACOES - Referéncia: NOVEMBRO/2025

SERVICOS MAIS 3{Ze1 N7 V:\sle SZINO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAGOES NO PERIODO 2.515 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 136 5,41%
Fal R ita Municipal - Orientagd bre P

a e.com a Receita Municipa rientagdo sobre Processos e 198 5.09%
Servicos
Cirurgia 136 541%
Atendimento na Recepcdo das Unidades de Saude 105 417%
Marcagdo de Exame 86 3/42%
Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensacdo 81 3,22%
Administragdo Escolar 79 3.14%
SERVIDOR PUBLICO 62 247%
Reclamagcdo de Onibus (Transporte Coletivo) 61 2,43%
Polui¢cdo Sonora - Fiscalizagdo 58 2,31%
Gestdo Administrativa 56 2,23%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e 48 191%
Industria) - Fiscalizagé&o e
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 45 1,79%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal

. 38 1,51%

de Saude

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025



3.441 MANIFESTACOES - Referéncia: NOVEMBRO/2025

TIPOS DE MANIFESTACOES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025

OBS.: *Relatdrio elaborado em dezembro de 2025.



3.441 MANIFESTACOES - Referéncia: NOVEMBRO/2025

TIPO DE MANIFESTANTE - GENERO

NAO DESEJO INFORMAR
29.1%

FEMININO
42.5%
MASCULINO
28.4%
STATUS
2000 1878
1500 1316
1000
500
132 115

ENCERRADA PROVIDENCIADA DILIGENCIADA EM TRIAGEM

PRAZO DE RESPOSTA
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025

OBS.: *Relatdrio elaborado em dezembro de 2025.



