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3.624 MANIFESTACOES - Referéncia: AGOSTO/2025

SERVICOS MAIS 13 V:\\|s7:\s]el] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAGOES NO PERIODO 3624 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 464 12,80%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 188 519%
g::\e/izzrsn a Receita Municipal - Orientacgdo sobre Processos e 184 5.08%
SERVIDOR PUBLICO 156 4,30%
Cirurgia 114 3,15%
Denuncia sobre Servidores Municipais 1M 3,06%
Gestdo Administrativa 106 2,92%
Marcagdo de Exame 95 2,62%
Administracdo Escolar 89 2,46%
Exames de Laboratério - Informacgdo 55 1,52%
Atendimento na Recepcdo das Unidades de Saude 55 1,52%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e 51 141%
Industria) - Fiscalizacdo '
Comunicagdo de Irregularidade 50 1,38%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saldde 49 1,35%
Reclamacédo de Onibus (Transporte Coletivo) 45 1,24%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal
de Saude 4 1.24%
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 44 1,21%
Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensagdo 43 119%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 42 116%
Polui¢cdo Sonora - Fiscalizagdo 41 1,06%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/8/2025 a 30/8/2025



3.624 MANIFESTACOES - Referéncia: AGOSTO/2025

SERVICOS MAIS 3{Ze1 N7 V:\sle SZINO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAGOES NO PERIODO 2581 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 183 7,09%
Fal R ita Municipal - Orientacgd bre P

a e.com a Receita Municipa rientagdo sobre Processos e 159 5.89%
Servicos
Cirurgia 13 4,38%
Marcagdo de Exame 92 3,56%
SERVIDOR PUBLICO 91 3,53%
Administracdo Escolar 84 3,25%
Gestdo Administrativa 80 3,10%
Exames de Laboratdrio - Informacgdo 52 2,01%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 51 1,98%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e 51 198%
Industria) - Fiscalizagé&o e
Comunicagdo de Irregularidade 48 1,86%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 47 1,82%
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 44 1,70%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal

, 44 1,70%

de Saude
Reclamacdo de Onibus (Transporte Coletivo) 43 1,67%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracgas, Etc 42 1,63%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saudde 33 1,25%
IPTU - Revisdo 33 1,25%
Arvore ? Corte ou Supressdo de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 33 1,25%
Poluicdo Sonora - Fiscalizagdo 29 1,10%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/8/2025 a 30/8/2025



3.624 MANIFESTACOES - Referéncia: AGOSTO/2025

TIPOS DE MANIFESTACOES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/8/2025 a 30/8/2025
OBS.: *Relatério elaborado em 02/12/2025.



3.624 MANIFESTACOES - Referéncia: AGOSTO/2025

TIPO DE MANIFESTANTE - GENERO

NAO DESEJO INFORMAR
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/8/2025 a 30/8/2025
OBS.: *Relatério elaborado em 02/12/2025.



