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ACUMULADO
JANEIRO A SETEMBRO DE 2025

PERIODO: 01/01/2025 A 30/9/2025
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SERVICOS MAIS [IIYINN[sYNsYeX] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTACOES NO PERIODO 33.476 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 4.010 11,98%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade -

ESE 1.673 5,00%
Fale com a Receita Municipal - Orientacdo sobre

Processos e Servicos 1169 349%
Denuncia sobre Servidores Municipais 1.059 316%
SERVIDOR PUBLICO 972 2,90%
Cirurgia 960 2,87%
Administracdo Escolar 872 2,60%
Gestdo Administrativa 869 2,60%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 749 2,24%
Marcagdo de Exame 680 2,03%
Comunicagdo de Irregularidade 640 1,91%
Reclamacdo de Onibus (Transporte Coletivo) 520 1,55%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 475 1,42%
Via Publica - Recapeamento 432 1,29%
Poluicdo Sonora - Fiscalizagdo 417 1,25%
Estabelecimento sem Licenca ou Irregular (Comércio, 374 119%
Servico e Industria) - Fiscalizagdo '
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizag&o 352 1,05%




SERVICOS MAIS [FIZIWYYIsTe I NO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAGOES NO PERIODO 24.593 | 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 1.619 6,58%
Cirurgia 919 3,74%
Fal R ita Municipal - Orientacd bre P

a e.com a Receita Municipa rientagdo sobre Processos e 477 3.57%
Servicos
Administragdo Escolar 802 3,26%
Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude 714 2,90%
Gestdo Administrativa 710 2,89%
Marcagdo de Exame 666 2,71%
Comunicacdo de Irregularidade 622 2,53%
Reclamacédio de Onibus (Transporte Coletivo) 511 2,08%
SERVIDOR PUBLICO 474 1,93%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 463 1,88%
Poluicdo Sonora - Fiscalizacdo 413 1,68%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e

. . . N 369 1,50%

Industria) - Fiscalizagdo
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 342 1,39%
Via Publica - Recapeamento 327 1,33%
Normas e Procedimentos das Unidades de Salde 326 1,33%




TIPOS DE MANIFESTACOES

25000 24593
20000
15000
10000

5000

1746 878 728

RECLAMAGCAO DENUNCIA ORIENTAGCAO ELOGIO SUGESTAO

25000
20000
15000
10000

5000 2082
|
0 4

ENCERRADA PROVIDENCIADA DILIGENCIADA EM TRIAGEM

PRAZO DE RESPOSTA
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1A 30 DIAS 31 A 60 DIAS ACIMA DE 60 DIAS PENDENTES
OBS.: *Relatério elaborado em dezemlbro de 2025.



TIPOS DE MANIFESTANTES

ANONIMO
15.5%

NOMINAL
84.5%

TIPO DE MANIFESTANTE - GENERO

NAO DESEJO INFORMAR
28.9%

FEMININO
43.6%

MASCULINO
27.4%



DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MES

4000

3000

2000

1000

. N° DE

MES MANIFESTACOES %
JANEIRO 3.564 10,65%
FEVEREIRO 3.652 10,91%
MARCO 3.346 10,00%
ABRIL 3.949 11,80%
MAIO 3.892 11,63%
JUNHO 3.604 10,77%
JULHO 3.887 1,61%
AGOSTO 3.624 10,83%
SETEMBRO 3.958 11,82%
OUTUBRO 0,00%
NOVEMBRO 0,00%
DEZEMBRO 0,00%

TOTAL

100%

3949 3892

3564 3652

3884

3604 3624

3958
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