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SERVICOS MAIS p]3 VNN IsJ-\s]el] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAQéES NO PERIODO 7.216 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 751 10,41%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 400 5,54%
Denuncia sobre Servidores Municipais 239 3,31%
Cirurgia 207 2,87%
Comunicagdo de Irregularidade 203 2,81%
Gestdo Administrativa 186 2,58%
gzl\e/izzzw a Receita Municipal - Orientacdo sobre Processos e 176 2 44%
Marcacgdo de Exame 141 1,95%
Reclamagcdo de Onibus (Transporte Coletivo) 134 1,86%
SERVIDOR PUBLICO 133 1,84%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 114 1,58%
Administragdo Escolar m 1,54%
Via Publica - Recapeamento 97 1,34%
Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalizagdo 84 1,16%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 84 1,16%
Estabelecimento sem Licenca ou Irregular (Comércio, Servico e 83 115%
Industria) - Fiscalizac&o '
ITBI - Correcdo 80 1,11%
Atendimento na Recepg¢do das Unidades de Saude 79 1,09%
Polui¢do Sonora - Fiscalizagdio 78 1,08%
Tapa-Buraco 77 1,07%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. PERIODO: 01/01/2025 A 28/02/2025




SERVICOS MAIS 2ol WX V:\s]e LZNO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAQC")ES NO PERIODO 5.378 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 380 7,07%
Cirurgia 205 3,81%
Comunicagdo de Irregularidade 200 3,72%
Gestdo Administrativa 154 2,86%
Marcagdo de Exame 138 2,57%
Reclamacédio de Onibus (Transporte Coletivo) 133 2,47%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 108 2,01%
Administracgdo Escolar 104 1,93%
Fale com a Receita Municipal - Orientag¢do sobre Processos e
Servigos 87 1,62%
Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalizagdo 83 1,54%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdio 82 1,52%
ITBI - Corregdo 78 1,45%
Estabelecimento sem Licenca ou Irregular (Comércio, Servico e 78 145%
Industria) - Fiscalizag8o '
Tapa-Buraco 77 1,43%
Poluicdo Sonora - Fiscalizagdo 76 1,41%
Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude 74 1,38%
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 72 1,34%
Via Publica - Recapeamento 67 1,25%
Arvore ? Corte ou Supressdo de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 65 1,21%
Procedimentos Médicos durante a Consulta 64 1,19%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. PERIODO: 01/01/2025 A 28/02/2025




TIPOS DE MANIFESTAQf)ES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. PERIODO: 01/01/2025 A 28/02/2025



TIPOS DE MANIFESTANTES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. PERIODO: 01/01/2025 A 28/02/2025



DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MES

MES N°DE %
MANIFESTACOES
JANEIRO 3.564 49,39%
FEVEREIRO 3.652 50,61%
MARCO 0,00%
ABRIL 0,00%
MAIO 0,00%
JUNHO 0,00%
JULHO 0,00%
AGOSTO 0,00%
SETEMBRO 0,00%
OUTUBRO 0,00%
NOVEMBRO 0,00%
DEZEMBRO 0,00%
TOTAL 1.216 100%
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. PERIODO: 01/01/2025 A 28/02/2025



