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SERVICOS MAIS 15 V:\\|s7:\s]e}] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAQéES NO PERIODO 10.562 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 1.113 10,54%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 556 526%
Denuncia sobre Servidores Municipais 383 3,63%
Gestdo Administrativa 287 2,72%
Cirurgia 285 2,70%
Comunicacdo de Irregularidade 245 2,32%
gzlr\e/igzrsn a Receita Municipal - Orientagdo sobre Processos e 997 215%
Marcagdo de Exame 213 2,02%
Reclamacdo de Onibus (Transporte Coletivo) 202 1,91%
Administracdo Escolar 191 1,81%
SERVIDOR PUBLICO 184 1,74%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 175 1,66%
Via Publica - Recapeamento 142 1,34%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 129 1,22%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e 192 116%
Industria) - Fiscalizacdo '
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 120 1,14%
ITBI - Corregdo 108 1,02%
Poluicdo Sonora - Fiscalizacdo 108 1,02%
Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalizagdo 107 1,01%
Tapa-Buraco 103 0,98%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025




SERVICOS MAIS el WNV:\p[e LZNO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAQéES NO PERIODO 7.811 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 529 6,77%
Cirurgia 276 3,53%
Comunicacdo de Irregularidade 241 3,09%
Gestdo Administrativa 237 3,03%
Marcagdo de Exame 209 2,68%
Reclamacdo de Onibus (Transporte Coletivo) 198 2,53%
Administragdo Escolar 174 2,23%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 168 2,15%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 125 1,60%
Estabelecimento sem Licencga ou Irregular (Comércio, Servigo e 16 149%
Industria) - Fiscalizacé&o '
Fale com a Receita Municipal - Orientag¢do sobre Processos e 13 145%
Servigos '
Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude m 1,42%
Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalizagdo 106 1,36%
Polui¢cdo Sonora - Fiscalizagdo 106 1,36%
ITBI - Correcdo 104 1,33%
Tapa-Buraco 102 1,31%
Arvore ? Corte ou Supressdo de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 96 1,23%
Via Publica - Recapeamento 93 1,19%
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 93 1,19%
Procedimentos Médicos durante & Consulta 92 118%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025




TIPOS DE MANIFESTAQf)ES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025



TIPOS DE MANIFESTANTES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025



DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MES

MES N°DE %
MANIFESTAGOES

JANEIRO 3.564 33,74%
MARCO 3.652 34,58%
MARGCO 3.346 31,68%
ABRIL 0,00%
MAIO 0,00%
JUNHO 0,00%
JULHO 0,00%
AGOSTO 0,00%
SETEMBRO 0,00%
OUTUBRO 0,00%
NOVEMBRO 0,00%
DEZEMBRO 0,00%
TOTAL 10.562 100%
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025



