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SERVICOS MAIS 15 V:\\|s7:\s]e}] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAQéES NO PERIODO 22.007 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 2.61M 11,86%
(ED;):sulto Médica de Saude da Familia e Comunidade - 1035 470%
Denuncia sobre Servidores Municipais 747 3,39%
Fale com a Receita Municipal - Orientacdo sobre
Processos e Servicos " ; od4 293%
Cirurgia 618 2,81%
Gestdo Administrativa 552 2,51%
Administrac¢do Escolar 544 2,47%
Atendimento na Recepcdo das Unidades de Saude 515 2,34%
SERVIDOR PUBLICO 489 2,22%
Comunicagdo de Irregularidade 430 1,95%
Marcacdo de Exame 404 1,84%
Reclamacéo de Onibus (Transporte Coletivo) 357 1,62%
Via Publica - Recapeamento 322 1,46%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 316 1,44%
Polui¢do Sonora - Fiscalizagdo 258 117%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizag&o 238 1,08%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comeércio, 31 -
Servico e Industria) - Fiscalizagdo '
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 210 0,95%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede 199 0.90%
Municipal de Saude '
Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 183 0,83%




SERVICOS MAIS el WNV:\p[e LZNO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAQéES NO PERIODO 16160 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 999 6,18%
Cirurgia 591 3,66%
Administracdo Escolar 498 3,08%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 493 3,05%
Gestdo Administrativa 458 2,83%
gzlr\e/igzzw a Receita Municipal - Orientacgdo sobre Processos e 441 273%
Comunicacdo de Irregularidade 422 2,61%
Marcagdo de Exame 396 2,45%
Reclamacédo de Onibus (Transporte Coletivo) 351 217%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracgas, Etc 306 1,89%
Poluicdo Sonora - Fiscalizacdo 256 1,58%
Via Publica - Recapeamento 230 1,42%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 230 1,42%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e
Industria) - Fiscalizagdo 226 140%
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 203 1,26%
SERVIDOR PUBLICO 192 119%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal
de Saude 187 116%
Arvore ? Corte ou Supressdo de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 176 1,09%
Tapa-Buraco 17 1,06%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 168 1,04%
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TIPOS DE MANIFESTAQf)ES

16160

RECLAMAGAO

16956

ENCERRADA

15482

1A 30 DIAS

1123 558 530
| I
DENUNCIA  ORIENTAGAO ELOGIO SUGESTAO
STATUS
4611
PROVIDENCIADA DILIGENCIADA EM TRIAGEM
PRAZO DE RESPOSTA
5051
31A 60 DIAS ACIMA DE 60 DIAS PENDENTES



TIPOS DE MANIFESTANTES

ANONIMO
15.5%

NOMINAL
84.5%

TIPO DE MANIFESTANTE - GENERO

NAO DESEJO INFORMAR
28.3%

FEMININO
44.2%

MASCULINO
27.5%



DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MES

MES N°DE %
MANIFESTACOES
JANEIRO 3.564 16,19%
FEVEREIRO 3.652 16,59%
MARCO 3.346 15,20%
ABRIL 3.949 17,94%
MAIO 3.892 17,69%
JUNHO 3.604 16,38%
JULHO 0,00%
AGOSTO 0,00%
SETEMBRO 0,00%
OUTUBRO 0,00%
NOVEMBRO 0,00%
DEZEMBRO 0,00%
TOTAL 100%
4000 3707 3892
3564 3652 3604
3000
2000
1000
0
é\&o é\*o <& \o& 3° 500 \\)\‘00 PN T S
A @40* Y 3 ?.Cbo & Oo"'o & '19(0
& P O



