
JANEIRO A ABRIL DE 2025

DADOS GERAIS
SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

RELATÓRIO DE 

PERÍODO:  01/01/2025 A 28/02/2025

ACUMULADO



TOTAL DE MANIFESTAÇÕES NO PERÍODO 14.511 100%

Denúncias de Violação de Direitos Humanos 1.113 7,67%

Consulta Médica de Saúde da Família e Comunidade - ESF 556 3,83%

Denúncia sobre Servidores Municipais 383 2,64%

Fale com a Receita Municipal - Orientação sobre Processos e
Serviços

287 1,98%

Cirurgia 285 1,96%

Gestão Administrativa 245 1,69%

Comunicação de Irregularidade 227 1,56%

Atendimento na Recepção das Unidades de Saúde 213 1,47%

Administração Escolar 202 1,39%

SERVIDOR PÚBLICO 191 1,32%

Marcação de Exame 184 1,27%

Reclamação de Ônibus (Transporte Coletivo) 175 1,21%

Árvore ? Poda de Árvore em Passeios, Praças, Etc 142 0,98%

Via Pública - Recapeamento 129 0,89%

Poluição Sonora - Fiscalização 122 0,84%

Obra em Andamento Irregular - Fiscalização 120 0,83%

Estabelecimento sem Licença ou Irregular (Comércio, Serviço e
Industria) - Fiscalização

108 0,74%

Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalização 108 0,74%

Tapa-Buraco 107 0,74%

Árvore ? Corte ou Supressão de Árvore em Passeios, Praças, Etc 103 0,71%

SERVIÇOS MAIS  DEMANDADOS  NO PERÍODO

Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2025 a 30/04/2025



TOTAL DE RECLAMAÇÕES NO PERÍODO 10.538 100%

Consulta Médica de Saúde da Família e Comunidade - ESF 689 6,54%

Cirurgia 353 3,35%

Gestão Administrativa 294 2,79%

Comunicação de Irregularidade 288 2,73%

Atendimento na Recepção das Unidades de Saúde 253 2,40%

Marcação de Exame 252 2,39%

Reclamação de Ônibus (Transporte Coletivo) 246 2,33%

Administração Escolar 242 2,30%

Fale com a Receita Municipal - Orientação sobre Processos e
Serviços

231 2,19%

Árvore ? Poda de Árvore em Passeios, Praças, Etc 217 2,06%

Poluição Sonora - Fiscalização 162 1,54%

Obra em Andamento Irregular - Fiscalização 155 1,47%

Estabelecimento sem Licença ou Irregular (Comércio, Serviço e
Industria) - Fiscalização

154 1,46%

Via Pública - Recapeamento 136 1,29%

Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalização 129 1,22%

Tapa-Buraco 127 1,21%

Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saúde 119 1,13%

Árvore ? Corte ou Supressão de Árvore em Passeios, Praças, Etc 119 1,13%

Procedimentos Médicos durante à Consulta 115 1,09%

ITBI - Correção 112 1,06%

SERVIÇOS MAIS  RECLAMADOS  NO PERÍODO

Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2025 a 30/04/2025
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Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2025 a 30/04/2025

TIṔOS DE MANIFESTAÇÕES
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Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2025 a 30/04/2025
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Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2025 a 30/04/2025

DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MÊS

MÊS
Nº DE

MANIFESTAÇÕES
%

JANEIRO 3.564 24,56%

FEVEREIRO 3.652 25,17%

MARÇO 3.346 23,06%

ABRIL 3.949 27,21%

MAIO 0,00%

JUNHO 0,00%

JULHO 0,00%

AGOSTO 0,00%

SETEMBRO 0,00%

OUTUBRO 0,00%

NOVEMBRO 0,00%

DEZEMBRO 0,00%

TOTAL 14.511 100%
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