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SERVICOS MAIS 15 V:\\|s7:\s]e}] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAQéES NO PERIODO 14.511 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 1.113 7,67%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 556 3,83%
Denuncia sobre Servidores Municipais 383 2,64%
gzlr\e/izzzn a Receita Municipal - Orientag¢do sobre Processos e 087 198%
Cirurgia 285 1,96%
Gestdo Administrativa 245 1,69%
Comunicacdo de Irregularidade 227 1,56%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 213 1,47%
Administragdo Escolar 202 1,39%
SERVIDOR PUBLICO 191 1,32%
Marcagdo de Exame 184 1,27%
Reclamacdo de Onibus (Transporte Coletivo) 175 1,21%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracgas, Etc 142 0,98%
Via Publica - Recapeamento 129 0,89%
Poluicdo Sonora - Fiscalizacdo 122 0,84%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 120 0,83%
Estabelecimento sem Licenca ou Irregular (Comércio, Servigco e
Industria) - Fiscalizagdo 108 0.74%
Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalizagdo 108 0,74%
Tapa-Buraco 107 0,74%
Arvore ? Corte ou Supressdo de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 103 0,71%

Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 30/04/2025




SERVICOS MAIS el WNV:\p[e LZNO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAQéES NO PERIODO 10.538 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 689 6,54%
Cirurgia 353 3,35%
Gestdo Administrativa 294 2,79%
Comunicagdo de Irregularidade 288 2,73%
Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude 253 2,40%
Marcagdo de Exame 252 2,39%
Reclamacdo de Onibus (Transporte Coletivo) 246 2,33%
Administracdo Escolar 242 2,30%
g:lr\e/igzrsn a Receita Municipal - Orientagdo sobre Processos e 031 219%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracgas, Etc 217 2,06%
Poluicdo Sonora - Fiscalizacdo 162 1,54%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 155 1,47%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e 154 146%
Industria) - Fiscalizacé&o '

Via Publica - Recapeamento 136 1,29%
Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalizagdo 129 1,22%
Tapa-Buraco 127 1,21%
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 19 1,13%
Arvore ? Corte ou Supressdo de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 19 1,13%
Procedimentos Médicos durante a Consulta 115 1,09%
ITBI - Correcdo 112 1,06%

Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 30/04/2025
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Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 30/04/2025



TIPOS DE MANIFESTANTES
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Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 30/04/2025



DESDOBRAMENTO DE REGISTROS POR MES

MES N°DE | %
MANIFESTACOES

JANEIRO 3.564 24,56%
FEVEREIRO 3.652 2517%
MARCO 3.346 23,06%
ABRIL 3.949 27,21%
MAIO 0,00%
JUNHO 0,00%
JULHO 0,00%
AGOSTO 0,00%
SETEMBRO 0,00%
OUTUBRO 0,00%
NOVEMBRO 0,00%
DEZEMBRO 0,00%
TOTAL 14.511 100%
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Fonte:Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 30/04/2025



