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2.834 MANIFESTACOES - Referéncia: DEZEMBRO/2025

SERVICOS MAIS 13 V:\\|s7:\s]el] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAGOES NO PERIODO 2.834 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 181 6,39%
SERVIDOR PUBLICO 125 4,41%
g::\e/izzrsn a Receita Municipal - Orientacgdo sobre Processos e 192 430%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 120 4,23%
Denuncia sobre Servidores Municipais 98 3,46%
Cirurgia 72 2,54%
Administragdo Escolar 70 2,47%
Reclamacdio de Onibus (Transporte Coletivo) 62 2,19%
Gestdo Administrativa 55 1,94%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracgas, Etc 48 1,69%
Marcacgdo de Exame 45 1,59%
Via Publica - Recapeamento 44 1,55%
Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensagdo 43 1,52%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 36 1,27%
Cancelamento de Protocolo 35 1,24%
Poluicdo Sonora - Fiscalizacdo 33 116%
Ndo é competéncia da PBH 33 116%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025



2.834 MANIFESTACOES - Referéncia: DEZEMBRO/2025

SERVICOS MAIS 3{Ze1 N7 V:\sle SZINO PERIODO

TOTAL DE RECLAMAGOES NO PERIODO 2.515 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 180 8,04%
Fal R ita Municipal - Orientacgd bre P

a e.Com a Receita Municipa rientagdo sobre Processos e a8 3.93%
Servicos
Cirurgia VA 3,17%
SERVIDOR PUBLICO 70 3,13%
Reclamagcdo de Onibus (Transporte Coletivo) 62 2,77%
Administracdo Escolar 62 2,77%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracgas, Etc 47 2,10%
Marcagdo de Exame 44 1,97%
Gestdo Administrativa 42 1,88%
Via Publica - Recapeamento 41 1,83%
Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensacdo 40 1,79%
Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude 35 1,56%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizacdo 32 1,43%
Poluicdo Sonora - Fiscalizagdo 32 1,43%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025




2.834 MANIFESTACOES - Referéncia: DEZEMBRO/2025

TIPOS DE MANIFESTACOES

2500

2239

2000

1500

1000

500

159 92

0
RECLAMACAO DENUNCIA  ORIENTACAO ELOGIO

TIPOS DE MANIFESTANTES

ANONIMO
18.2%

NOMINAL
81.8%

52

SUGESTAO

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025



2.834 MANIFESTACOES - Referéncia: DEZEMBRO/2025

TIPO DE MANIFESTANTE - GENERO
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025



