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3.564 MANIFESTACOES - Referéncia: Janeiro/2025

SERVICOS MAIS [JIYVNN[sYNsYe1] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAQéES NO PERIODO 3.564 100%
Denuncias de Violacdo de Direitos Humanos 430 12,07%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 210 5,89%
gzl\e/izzr: a Receita Municipal - Orientag¢do sobre Processos e 107 300%
Denuncia sobre Servidores Municipais 101 2,83%
Comunicagdo de Irregularidade 99 2,78%
Gestdo Administrativa 99 2,78%
Cirurgia 99 2,78%
Marcagdo de Exame 76 2,13%
SERVIDOR PUBLICO 72 2,02%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 71 1,99%
Reclamacédio de Onibus (Transporte Coletivo) 58 1,63%
ITBI - Correcdo 49 1,37%
Via Publica - Recapeamento 49 1,37%
Tapa-Buraco 48 1,35%
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e a4 123%
Industria) - Fiscalizacdo '
IPTU - Revisdo 43 1,21%
Arvore ? Corte ou Supressdo de Arvore em Passeios, Pracgas, Etc 41 1,15%
Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalizagdo 40 112%
Poluicdo Sonora - Fiscalizagdo 37 1,04%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 35 0,98%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdio Publica. Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025




3.564 MANIFESTACOES - Referéncia: Janeiro/2025

SERVICOS MAIS [IZJWNYINsIeLYNO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAQéES NO PERIODO 2.621 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 194 7,40%
Cirurgia 98 3,74%
Comunicagdo de Irregularidade 98 3,74%
Gestdo Administrativa 77 2,94%
Marcacgdo de Exame 74 2,82%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 70 2,67%
Reclamagcédio de Onibus (Transporte Coletivo) 57 217%
gzl\e/izzzw a Receita Municipal - Orientacdio sobre Processos e 53 202%
ITBI - Correcdo 48 1,83%
Tapa-Buraco 48 1,83%
Estabelecimento sem Licencga ou Irregular (Comércio, Servigo e 42 160%
Industria) - Fiscalizag&o '
Lote Vago Sujo e Mal Conservado - Fiscalizagdo 40 1,53%
Arvore ? Corte ou Supressdo de Arvore em Passeios, Pragas, Etc 40 1,53%
Via Publica - Recapeamento 37 1,41%
IPTU - Revisdo 36 1,37%
Poluicdo Sonora - Fiscalizagdo 36 1,37%
Obra em Andamento Irregular - Fiscalizagdo 34 1,30%
Atendimento na Recepcdo das Unidades de Saude 31 1,18%
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 31 1,18%
Acesso ados Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal 30 114%

de Saude

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdio Publica. Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025



3.564 MANIFESTACOES - Referéncia: Janeiro/2025

TIPOS DE MANIFESTACOES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025



3.564 MANIFESTACOES - Referéncia: Janeiro/2025

TIPO DE MANIFESTANTE - GENERO
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025



