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3.892 MANIFESTACOES - Referéncia: MAIO/2025

SERVICOS MAIS [IIYINN[=YNsYeX] NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAQ(")ES NO PERIODO 3.892 100%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 444 1,41%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 187 4,80%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 155 3,98%
Cirurgia 140 3,60%
Administracdo Escolar 137 3,52%
Denuncia sobre Servidores Municipais 131 3,37%
g::\e/izzrsn a Receita Municipal - Orientacgdo sobre Processos e 130 3.34%
SERVIDOR PUBLICO 103 2,65%
Gestdo Administrativa 97 2,49%
Marcacgdo de Exame 84 2,16%
Comunicagdo de Irregularidade 56 1,44%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 52 1,34%
Reclamacdo de Onibus (Transporte Coletivo) 50 1,28%
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 50 1,28%
Polui¢cdo Sonora - Fiscalizagdo 46 1,18%
Vacinag¢do de Rotina para a Populacdo 45 116%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal
de Saude 43 110%
Via Publica - Recapeamento 39 1,00%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 39 1,00%
Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensacdo 38 0,98%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/5/2025 a 31/5/2025



3.892 MANIFESTACOES - Referéncia: MAIO/2025

SERVICOS MAIS [FIIWNYIsTeI NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAQ(")ES NO PERIODO 2913 100%
Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - ESF 182 6,25%
Atendimento na Recepc¢do das Unidades de Saude 153 5,25%
Cirurgia 133 4,57%
Administracdo Escolar 120 412%
Fal R ita Municipal - Orientacd bre P

a e.com a Receita Municipa rientagdo sobre Processos e % 3.30%
Servicos
Gestdo Administrativa 84 2,88%
Marcagdo de Exame 82 2,81%
Comunicagdo de Irregularidade 55 1,89%
Arvore ? Poda de Arvore em Passeios, Pracas, Etc 51 1,75%
Reclamacdo de Onibus (Transporte Coletivo) 49 1,68%
Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saude 49 1,68%
SERVIDOR PUBLICO 47 1,61%
Poluicdo Sonora - Fiscalizagdo 46 1,58%
Acesso aos Medicamentos nas Farmdcias da Rede Municipal

, 40 1,37%

de Saude
Estabelecimento sem Licenga ou Irregular (Comércio, Servigo e 38 130%
Industria) - Fiscalizacé&o gt
Vacinagdo de Rotina para a Populagdo 36 1,24%
Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensacdo 36 1,24%
Normas e Procedimentos das Unidades de Saude 35 1,20%
Via Publica - Recapeamento 33 1,13%
N&o é competéncia da PBH 31 1,06%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/5/2025 a 31/5/2025



3.892 MANIFESTACOES - Referéncia: MAIO/2025

TIPOS DE MANIFESTACOES
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/5/2025 a 31/5/2025



3.892 MANIFESTACOES - Referéncia: MAIO/2025

TIPO DE MANIFESTANTE - GENERO
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/5/2025 a 31/5/2025



