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BHTRANS - Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A

PORTARIA BHTRANS N° 088/2021

Estabelece as hipdoteses de tratamento de dados pessoais da Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte - BHTrans,
para atendimento a Lei Federal n.° 13.709/2018, Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD).

O Presidente da Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A - BHTrans, no uso das atribuicdes que lhe confere o
inciso XVI do art. 26 do respectivo Estatuto Social, aprovado na Assembleia Geral de 21 de maio de 2020, em observancia ao
disposto no artigo 23, inciso I, da Lei n® 13.709/2018, de 14/08/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD),

RESOLVE:

Art. 1° - As finalidades, procedimentos e praticas utilizados para coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento e
hipoteses de tratamento dos dados pessoais realizados pela Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A -
BHTrans seguirao a legislagao vigente, em especial o disposto nesta Portaria e na Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

Art. 2° - A BHTrans esta comprometida com a protecao de dados pessoais que lhe sdo custodiados e confiados pelos usuarios
ou obtidos no ambito das suas fung¢des institucionais, zelando pelos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e pelo
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, conforme definido nesta portaria.

Art. 3° - Para os fins desta portaria, considera-se:

| - dado pessoal: todo o dado que permite identificar uma pessoa, como nome, CPF, numero de identidade, foto, endereco
residencial, endereco de e-mail;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal que se refere a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

[l - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sédo objeto de tratamento;

IV - usuario: pessoa natural que se relaciona com a BHTrans e o sistema de mobilidade urbana de Belo Horizonte em situagdes
que necessitam a disponibilizacdo de seu dado pessoal;

V - tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producgao, recepgao,
classificagao, utilizacédo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicacéao, transferéncia, difusdo ou extragao;

VI - uso compartilhado de dados: comunicagao, difusao, transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de banco de dados pessoais custodiados pela BHTrans com outros érgéos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para
as modalidades de tratamento efetuadas pela BHTrans;

VII - Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados: 6érgéo da administracédo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional;

VIII - encarregado pelo tratamento de dados da BHTrans — Data Protection Officer (DPO): encarregado pelo tratamento de
dados da BHTrans, a quem competira as atribui¢des definidas no art. 41, §2° da LGPD.

Art. 4° - As atividades de tratamento de dados pessoais pela BHTrans observardo a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagédo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequacéao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;
[l -necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagéo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados;
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IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia aos titulares, de informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagédo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao;

VIII - prevencédo: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizagao do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacéo e prestagdo de contas: demonstracao, pelo agente, da adogédo de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Art. 5° - A coleta de dados, armazenamento e compartilhamento de dados com instituicdes vinculadas ao exercicio das
atividades da BHTrans serdo sempre exercidos considerando o art.7° da LGPD, especialmente nas hipéteses de cumprimento
de obrigacao legal ou regulatéria, execugao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres, para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, e, mediante consentimento, para a realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacéo dos dados pessoais;

Art. 6° - A BHTrans designara um empregado da empresa para desempenhar as fungdes de encarregado pelo tratamento de
dados — Data Protection Officer (DPO), a quem competira as atribuigdes definidas no art. 41, §2° da LGPD, atuando em.
consonancia com o que dispde a legislagéo vigente.

Paragrafo unico - O DPO recebera o apoio necessario para o desempenho de suas fungdes e tera acesso motivado a todas as
operacgoes de tratamento de dados pessoais no ambito da BHTrans.

Art. 7° - Tratando-se da coleta de dados de criancas e adolescentes, é imprescindivel a obtencdo do consentimento inequivoco
e informado de um dos pais e/ou responsaveis legais.

Paragrafo unico - Poderao ser coletados dados de criangas e adolescentes sem o consentimento a que se refere o caput deste
artigo quando houver previsao legal.

Art. 8° - Em atendimentos presenciais nos quais a coleta de dados seja necessaria as solicitagdes e atendimentos, a coleta sera
realizada por pessoa autorizada a fazé-lo, devidamente capacitada para o exercicio funcional, que sera responsavel por
registrar as informacdes no sistema cadastral respectivo.

Art. 9° - Para ter acesso aos servigos ofertados através de sistemas eletrénicos, o demandante sera responsavel por fornecer
os dados pessoais e pela veracidade deles, que ficarao registrados em sistema eletrénico sob a tutela da Administragao
Municipal.

Art. 10 - Os dados pessoais requisitados serdo aqueles necessarios ao atendimento da demanda apresentada, ressaltando-se
que na analise do caso concreto poderao ser solicitadas outras informagdes, que podem compreender dados sensiveis, desde
que estritamente vinculados as exigéncias da legislagao aplicavel e no ambito das atividades institucionais da BHTrans.

Art. 11 - O tratamento de dados para a execugao da politica publica de mobilidade urbana de forma regulamentada dispensa o
consentimento do titular, nos termos expressamente previstos no artigo 7° da LGPD.

Art. 12 - Os dados pessoais coletados serdo tratados para efeitos da regular execugao da lei e das politicas publicas afetas a
mobilidade urbana, especialmente considerando os principios expressos no artigo 4° desta Portaria.

Paragrafo unico - No tratamento de dados a que se refere o caput deste artigo inclui-se a gestao dos sistemas, servigos,
monitoramento e auditoria, bem como os dados coletados junto as entidades contratadas/conveniadas.

Art. 13 - Havera comunicag¢ao de dados pessoais entre as unidades que compdem a estrutura organizacional da BHTrans, com
acesso disponivel a agentes publicos competentes, sempre que necessario, a fim de possibilitar um tratamento efetivo e um
melhor atendimento a necessidade do usuario, sempre observando a legislagcao cabivel.
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Paragrafo Unico — Na ocorréncia do caput deste artigo ndo restara caracterizado o compartilhamento de dados, haja vista que
as informacdes sao tratadas no ambito interno da BHTrans para o fiel atendimento da finalidade publica da prestacédo do servigo
de saude e correlatos.

Art. 14 - A BHTrans podera transmitir ou comunicar os dados pessoais por ela custodiados as entidades por ela contratadas
e/ou conveniadas que, de alguma forma, precisam atuar de forma complementar, bem como entre outras entidades publicas
municipais, estaduais e federais integrantes do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana.

Art. 15 - A BHTrans podera, também, transmitir dados pessoais dos usuarios a terceiros quando tais comunicacdes se tornarem
necessarias ou adequadas:

| - em observancia a legislagao aplicavel a casos especificos;

Il - no cumprimento das obrigac¢des legais/ordens judiciais;

[l - por determinagao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

IV - por determinacao de autoridades de controle competentes, a exemplo de auditorias e controladorias;
V - para responder a solicitagdes e requisicdes de autoridades publicas e governamentais.

Art. 16 - Os dados custodiados pela BHTrans serdao conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das
finalidades descritas no artigo 2° desta Portaria e de acordo com os prazos legais vigentes para cada atividade, considerando o
interregno de duragdo da demanda e/ou os efeitos de sua negativa.

Paragrafo Unico - Em caso de litigio, os dados serdo conservados até o transito em julgado da respectiva decis&o judicial.

Art. 17 - A BHTrans mantera em funcionamento todos os meios técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacao,
alteracdo, acesso ndo autorizado e apropriacao indevida dos dados pessoais de seus usuarios.

Art. 18 - No caso de dados circulados em rede de internet aberta (tais como as solicitagdes de servigos disponiveis online), n&o
sera possivel a eliminagao total de risco de acesso e de utilizagdo ndo autorizada, hipotese na qual o usuario devera adotar
medidas adequadas de seguranga para navegagao e acesso ao portal de servigos da Administragao Municipal, em especial néo
fornecer a terceiros, em hipotese alguma, usuario e senha cadastrados.

Art. 19 — O empregado que utilizar de forma indevida os dados de usuarios necessarios a prestagao dos servigos publicos ou
incorrer em quebra de sigilo e privacidade das informagdes de dados dos usuarios custodiadas pela BHTrans sujeitar-se-a as
penalidades administrativas funcionais, especialmente ao disposto nas normas funcionais da empresa e no Cédigo de Etica do
Agente Publico Municipal e da Alta Administracao Municipal instituido pelo Decreto n° 14.635, de 10 de novembro de 2011.

Art. 20 - Nos termos da legislagao aplicavel, o titular do dado podera a qualquer tempo solicitar o acesso a confirmagao da
existéncia de tratamento, correcédo, anonimizagao, portabilidade, eliminac&o ou limitagcdo de uso de seus dados pessoais
custodiados pela BHTrans, exceto nos casos previstos em lei.

Art. 21 - O usuario devera acessar o portal eletrénico da PBH no endereco:
https://servicos.pbh.gov.br/servicos/i/5eb30ad2282e7567ed76dc28/servicos+lei-de-acesso-a-informacao para solicitar
confirmacéao de existéncia ou 0 acesso a dados pessoais, nos termos do art. 19, Il da Lei n® 13.709/2018, referentes a:

| - acesso a informacao sobre a confirmacao da existéncia de tratamento (art. 18, I);

Il - acesso aos dados pessoais de quem é titular e que sédo objeto de tratamento pela Administragdo Publica Municipal (art. 18,
I1);

[l - acesso a informagao sobre entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados
(art. 18, VII);

IV - acesso as informacdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os
segredos comercial e industrial (art. 20, §1°).

Art. 22 - O usuario devera acessar o portal eletrébnico da PBH no endereco:
https://servicos.pbh.gov.br/servicos/i/5eb30ad2282e7567ed76dc28/servicos+lei-de-acesso-a-informacao- caso tenha qualquer
duvida ou reclamagao relacionada com a LGPD, em atengao ao art. 41, §2°, | da Lei n® 13.709/2018, referentes a:
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| - corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados (art. 18, Ill);
Il - anonimizagé&o, bloqueio ou eliminagado de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD (art. 18, 1V);
Il - eliminacédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da LGPD
(art. 18, VI);
IV - revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos
de sua personalidade (art. 20).

Art. 23 - O usuario, em observancia ao artigo 18, paragrafo 1°, da LGPD podera peticionar em relagdo aos seus dados perante
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) em caso de reclamacgdes face a BHTrans.

Art. 24 - A BHTrans reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, sendo as alteragdes
devidamente disponibilizadas de igual maneira que a divulgada neste documento e sempre com observancia dos preceitos
legais e regulatorios sobre a matéria.

Paragrafo unico - As hipoteses de tratamento de dados pessoais, Politica de Privacidade, estardo em consonancia com o
Programa de Integridade da BHTrans disponivel no enderego <https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/transparencia/programa-de-
integridade>, instituido para atendimento ao que dispde a Lei Federal n.° 13.306/2016.

Art. 25 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Belo Horizonte, 06 de agosto de 2021

Diogo Oscar Borges Prosdocimi
Presidente
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