


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

Dados Gerais 

 Janeiro a Março/2021 



TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/03/2021 

10.715 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Março/2021 

52,70% 

16,33% 15,86% 

10,94% 

2,18% 1,98% 0,01% 



TIPOS DE MANIFESTANTE 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/03/2021 

10.715 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Março/2021 

64,62% 

27,46% 

3,23% 2,67% 1,33% 0,58% 0,07% 0,05% 



TIPO DE MANIFESTANTE - SEXO 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/03/2021 

10.715 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Março/2021 

     FEMININO      MASCULINO      NÃO DECLARADO

40,04% 

25,89% 

34,07% 



STATUS 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/03/2021 

10.715 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Março/2021 

     ENCERRADA      PROVIDENCIADA

71,76% 

28,24% 



PRAZO DE RESPOSTA 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/03/2021 

10.715 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Março/2021 

     1 A 30 DIAS      31 A 60 DIAS      ACIMA DE 60 DIAS      PENDENTES

63,17% 

7,55% 

1,04% 

28,24% 



QUANTITATIVO MÊS A MÊS 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/03/2021 

10.715 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Março/2021 

janeiro fevereiro março

3.693 

3.026 

3.996 




