


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

Dados Gerais 

 Janeiro/2021 



TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

DADOS GERAIS 

3.682  MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro/2021 

0onte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/01/2021 

RECLAMAÇÃO
     DENÚNCIA      SOLICITAÇÃO

INFORMAÇÃO
     SUGESTÃO      ELOGIO

52,31% 

18,63% 
16,40% 

9,02% 

1,85% 1,79% 



TIPOS DE MANIFESTANTE 

DADOS GERAIS 

3.682  MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro/2021 

0onte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/01/2021 

64,12% 

28,41% 

3,15% 2,88% 1,14% 
0,24% 0,05% 



STATUS 

DADOS GERAIS 

3.682  MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro/2021 

0onte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/01/2021 

     PROVIDENCIADA      ENCERRADA

53,18% 

46,82% 



PRAZO DE RESPOSTA 

DADOS GERAIS 

3.682  MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro/2021 

0onte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/01/2021 

     1 A 30 DIAS      DE 31 A 60 DIAS      ACIMA DE 60 DIAS      PENDENTES

46,82% 

0,00% 0,00% 

53,18% 




