


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA

Lei de Acesso à Informação

JANEIRO a DEZEMBRO/2019



LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO  

ACESSO OUVIDORIA 1.772

DADOS ESTATÍSTICOS 

Acesso 

Ouvidoria 
Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2019  a  31/12/2019.

ASSUNTOS nº %

SAÚDE 147 8,30%
TRÂNSITO 134 7,56%

TRANSPORTE 106 5,98%
OBRAS 100 5,64%

EDUCAÇÃO 96 5,42%
RECURSOS HUMANOS 83 4,68%

FINANÇAS 59 3,33%
PROCESSOS 48 2,71%
CONTRATOS 47 2,65%

MEIO AMBIENTE 42 2,37%
DOCUMENTAÇÃO 42 2,37%

HABITAÇÃO 42 2,37%
SEGURANÇA 39 2,20%

SERVIÇOS URBANOS 33 1,86%
DADOS PESSOAIS 29 1,64%

LICITAÇÕES 24 1,35%
CULTURA 12 0,68%
POLÍTICAS 9 0,51%

PRESTAÇÃO DE CONTAS 9 0,51%
PROJETOS SOCIAIS 9 0,51%

EDITAIS 7 0,40%
EVENTOS E LAZER 6 0,34%

TURISMO 5 0,28%

ESPORTES 2 0,11%

CONVÊNIOS 1 0,06%

OUTROS 641 36,17%

TOTAL 1.772 100%



TIPO DE MANIFESTANTES

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
JANEIRO A DEZEMBRO/2019

Acesso 

Ouvidoria 
Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2019  a  31/12/2019.

86,63%

6,83% 5,70% 0,62% 0,11% 0,06% 0,06%



MEIO DE ENTRADA

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
JANEIRO A DEZEMBRO/2019

Acesso 

Ouvidoria 
Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2019  a  31/12/2019.

46,90%
47,29%

2,26% 1,81%
1,07% 0,45% 0,06% 0,06% 0,06% 0,06%



STATUS

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
JANEIRO A DEZEMBRO/2019

Acesso 

Ouvidoria 
Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2019  a  31/12/2019.

ENCERRADA
98,25%

PROVIDENCIADA
1,75%



PRAZO DE RESPOSTA

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
JANEIRO A DEZEMBRO/2019

Acesso 

Ouvidoria 
Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2019  a  31/12/2019.

     1 A 30 DIAS      31 A 60 DIAS      ACIMA DE 60
DIAS

     PENDENTES

92,49%

5,47% 0,28% 1,75%



RESULTADOS

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
JANEIRO A DEZEMBRO/2019

Acesso 

Ouvidoria 
Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2019  a  31/12/2019.

     Informação fornecida (LAI)

     Informação indisponível (LAI)

    Falta de informação (LAI)

     Ainda não definido

     Informação sigilosa (LAI)

     Não há amparo legal (LAI)

     Informação parcial (LAI)

     Declaração não fornecida (LAI)

91,37%

3,33%

1,81%

1,75%

0,56%

0,51%

0,34%

0,34%



EVOLUÇÃO MENSAL

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
JANEIRO A DEZEMBRO/2019

Acesso 

Ouvidoria 
Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2019  a  31/12/2019.

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

12,47%

6,94%

8,13%

8,01%

7,84%

6,32%

9,31%

7,62%

9,99%

8,75%

8,97%

5,64%



COMPARATIVO COM ANO ANTERIOR

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
JANEIRO A DEZEMBRO/2019

Acesso 

Ouvidoria 
Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2019  a  31/12/2019.
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