


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

Dados Gerais 

 Dezembro/2018 



TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

DADOS GERAIS 

2.416  MANIFESTAÇÕES – Referência: Dezembro/2018 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2018 a 31/12/2018 

72,85% 

16,31% 

3,31% 
2,61% 2,48% 1,61% 0,79% 0,04% 



TIPOS DE MANIFESTANTE 

DADOS GERAIS 

2.416  MANIFESTAÇÕES – Referência: Dezembro/2018 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2018 a 31/12/2018 

71,03% 

23,14% 

3,39% 1,37% 0,91% 0,08% 0,04% 0,04% 



STATUS 

DADOS GERAIS 

2.416  MANIFESTAÇÕES – Referência: Dezembro/2018 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2018 a 31/12/2018 

 PROVIDENCIADA 
79,68% 

     ENCERRADA 
20,32% 



PRAZO DE RESPOSTA 

DADOS GERAIS 

2.416  MANIFESTAÇÕES – Referência: Dezembro/2018 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2018 a 31/12/2018 

     1 A 30 DIAS      DE 31 A 60 DIAS      ACIMA DE 60 DIAS      PENDENTES 

19,74% 

0,58% 0,00% 

79,68% 




