


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

Dados Gerais 

 Novembro/2018 



TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

DADOS GERAIS 

2.779  MANIFESTAÇÕES – Referência: Novembro/2018 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/11/2018 a 31/11/2018 

65,46% 

18,64% 

3,74% 3,35% 3,27% 2,52% 1,73% 1,26% 0,04% 



TIPOS DE MANIFESTANTE 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/11/2018 a 31/11/2018 

2.779  MANIFESTAÇÕES – Referência: Novembro/2018 

72,02% 

20,94% 

4,20% 1,38% 1,30% 0,11% 0,04% 



STATUS 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/11/2018 a 31/11/2018 

2.779  MANIFESTAÇÕES – Referência: Novembro/2018 

 PROVIDENCIADA 
50,56% 

     ENCERRADA 
49,44% 



PRAZO DE RESPOSTA 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/11/2018 a 31/11/2018 

2.779  MANIFESTAÇÕES – Referência: Novembro/2018 

     1 A 30 DIAS      DE 31 A 60 DIAS      ACIMA DE 60 DIAS      PENDENTES 

29,44% 

0,36% 0,00% 

70,21% 




