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BELO HORIZONTE




CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA

Dados Gerais




DADOS GERAIS
2.392 MANIFESTACOES - Referéncia: Setembro/2018

TIPOS DE MANIFESTACOES
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13,52%

2,62%

2,32%

2,11%

0,59%

0,13%

RECLAMACAO  SOLICITACAO

DENUNCIA

LAl

ELOGIO

SUGESTAO

INFORMACAO

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica. Periodo: 01/09/2018 a 30/09/2018




DADOS GERAIS

2.392 MANIFESTACOES - Referéncia: Setembro/2018

TIPOS DE MANIFESTANTE

86,73%

7,01%

3,68% 2’41% 0'17%
4 -_—
PESSOA FISICA ANONIMO PESSOA JURIDICA SERVIDOR AGENTE POLITICO
PUBLICO

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica. Periodo: 01/09/2018 a 30/09/2018




DADOS GERAIS
2.392 MANIFESTACOES - Referéncia: Setembro/2018

STATUS

B PROVIDENCIADA
12,21%

B ENCERRADA
87,79%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica. Periodo: 01/09/2018 a 30/09/2018
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