


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

Dados Gerais 

 Agosto/2018 



TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/08/2018 a 31/08/2018 

3.458  MANIFESTAÇÕES – Referência: Agosto/2018 

     RECLAMAÇÃO      SOLICITAÇÃO      LAI      DENÚNCIA      ELOGIO      SUGESTÃO 

76,46% 

14,31% 

3,44% 
2,86% 2,37% 

0,55% 



TIPOS DE MANIFESTANTE 

DADOS GERAIS 

3.458  MANIFESTAÇÕES – Referência: Agosto/2018 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/08/2018 a 31/08/2018 

     PESSOA FÍSICA      ANÔNIMO      PESSOA JURÍDICA      SERVIDOR 
PÚBLICO 

     AGENTE POLÍTICO 

86,70% 

8,53% 

2,60% 2,05% 0,12% 



STATUS 

DADOS GERAIS 

3.458  MANIFESTAÇÕES – Referência: Agosto/2018 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/08/2018 a 31/08/2018 

ENCERRADA 
50,75% 

PROVIDENCIADA 
49,25% 



PRAZO DE RESPOSTA 

DADOS GERAIS 

3.458  MANIFESTAÇÕES – Referência: Agosto/2018 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/08/2018 a 31/08/2018 

     1 A 30 DIAS 
57,02% 

     ACIMA DE 30 DIAS 
0,52% 

     PENDENTES 
42,45% 




