


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

Dados Gerais 

 Abril/2018 



Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/04/2018 a 30/04/2018 

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

DADOS GERAIS 

     RECLAMAÇÃO      SOLICITAÇÃO      DENÚNCIA      LAI      ELOGIO      SUGESTÃO 

79,65% 

11,95% 

3,02% 
2,73% 

2,24% 
0,41% 

4.109  MANIFESTAÇÕES – Referência: ABRIL/2018 



4.109  MANIFESTAÇÕES – Referência: ABRIL/2018 

STATUS 

DADOS GERAIS 

PROVIDENCIADA 
56,83% 

ENCERRADA 
43,17% 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/04/2018 a 30/04/2018 




