PREFEITURA
BELO HORIZONTE




CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA




DADOS GERAIS - 2.979 MANIFESTACOES - Referéncia: FEVEREIRO/2018

TIPOS DE MANIFESTACOES

B RECLAMAGAO 78,38%

\_

SOLICITAGAO 13,70%

® DENUNCIA 3,46%

B LAI2,22%

B ELOGIO 1,31%

SUGESTAO 0,94%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica. Periodo: 01/02/2018 a 28/02/2018




DADOS GERAIS - 2.979 MANIFESTACOES — Referéncia: FEVEREIR0/2018

STATUS

B ENCERRADA 34,51%

B EM ANDAMENTO
65,49%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica. Periodo: 01/02/2018 a 28/02/2018
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