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I PREFEITURA MUNICIPAL Controladoria-Geral do Municipio
W&y DE BELO HORIZONTE Secretaria Municipal de Educacéo

1 - CONSIDERACOES INICIAIS

O Projeto Aluno Auditor, promovido pela Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte
em parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo, tem como foco fomentar a cidadania
ativa em estudantes, professores e demais colaboradores no ambiente escolar. Utiliza como
instrumento central a metodologia de auditoria, que identifica os problemas existentes na

escola, avalia suas causas e busca solucoes.

Em linhas gerais, as escolas participantes irdo selecionar grupos de alunos para auditarem os
ambientes escolares, utilizando-se para isso questiondrios eletrbnicos de auditoria
desenvolvidos para aplicativo de celular. Apds realizarem as auditorias, 0os estudantes, em
conjunto com os professores e monitores, deverdo refletir, discutir e propor possiveis
solugBes/providéncias, focando em medidas criativas, de baixo ou sem custo e com

envolvimento da comunidade escolar.

Pretende-se, dessa forma, reforcar a ideia de que o cidaddo (estudante) € um ator apto a
verificar a situacdo encontrada frente a um padrdo desejado e a se manifestar de maneira
qualificada, apontando ao gestor os pontos divergentes identificados e solicitando uma

resposta eficaz.

O espirito que permeia o0 projeto € o de colaboracdo. O mais importante € que 0S servicos
prestados sejam aperfeicoados. O intuito ndo € o de denunciar de forma gratuita, muito menos

alimentar agressfes acusatorias.

Este projeto foi trazido pela CTGM por meio de um acordo de cooperagéo técnica firmado com
a Controladoria-Geral do Distrito Federal, 6rgdo que o desenvolveu e o implementou no ambito

do Distrito Federal.

O Projeto Aluno Auditor consta como projeto estratégico da CTGM no Contrato de Metas e

Desempenho de 2019-2020 da Prefeitura de Belo Horizonte.

E imperativo que as escolas participantes tomem conhecimento da PORTARIA
CONJUNTA SMED/CTGM N.° 006/2019, de 08/05/2019, que regulamenta o Projeto Aluno
Auditor 2019.



2 - OBJETIVO

2.1 - Objetivo Geral

O Projeto Aluno Auditor tem o objetivo de promover a cidadania e a participacdo social,
estimulando o refor¢o de valores éticos, por meio de acbes especificas que contribuam para a
formacdo da cidadania ativa, de modo que os participantes assumam uma postura de
protagonismo na escola, que se expressa no compromisso com a conservagao do patriménio
publico, levando a reflexdo-agdo sobre problemas, causas e solugdes no contexto escolar, e
com a disseminagdo de conhecimentos e praticas de participagdo e controle social nas

comunidades.

2.2 - Objetivos Especificos

e Proporcionar aos envolvidos uma experiéncia pedagdgica, na qual eles reconhecam
gue seu envolvimento no acompanhamento da execucdo da politica publica esta
diretamente relacionado com a qualidade do servigo publico prestado.

e Proporcionar aos participantes uma nova percepcado do ambiente escolar a partir das
auditorias realizadas pelos alunos auditores.

¢ Identificar as causas dos problemas encontrados (achados de auditoria).

e Propor solugbes para os problemas encontrados, focando-se em medidas criativas, de
baixo ou sem custo e com envolvimento da comunidade escolar.

e Fomentar nas escolas projetos educacionais voltados ao exercicio ativo da cidadania e
da cultura da integridade.

¢ Disseminar conceitos de educacdao fiscal e seus desdobramentos.

e Contribuir para o aprimoramento da gestdo publica visando & melhoria dos servigos
publicos de educacéo.

e Contribuir para a formacdo de cidaddos criticos e conscientes de seus direitos e
deveres.

o Estimular nos estudantes 0 aumento do sentimento de pertencimento ao ambiente
escolar e também do protagonismo estudantil.

e Empoderar a comunidade escolar com o conhecimento e uso de ferramentas de

controle social e transparéncia.



3 - FORMACAO DAS EQUIPES COORDENADORAS DO PROJETO

As escolas participantes deverdo selecionar um professor _referéncia que sera o responsavel

pela coordenacdo do projeto em sua respectiva escola. O professor referéncia devera formar
uma equipe coordenadora (a qual ira liderar), que podera ser composta por outros professores,
monitores ou mesmo dire¢do, cuja atribuicdo sera auxiliar os alunos auditores no
desenvolvimento do projeto. N&o ha limitagdo para a quantidade de pessoas que compordo a
equipe coordenadora.

O professor referéncia sera o contato da escola com a coordenacgéo do Projeto Aluno Auditor
(CTGM e SMED). Todas as comunicagOes relacionadas ao projeto serdo realizadas por

intermédio do professor referéncia.

4 - FORMACAO DOS GRUPOS DE ALUNOS AUDITORES

O professor referéncia devera selecionar o grupo de alunos auditores que irdo executar o
projeto. Os grupos devem ser formados de acordo com o critério que a escola julgar
conveniente, porém contemplando apenas estudantes do terceiro ciclo (6°, 7° e 8° ano

preferencialmente). Sugere-se a composi¢cao de grupos com pelo menos 40 estudantes.

As escolas deverdo encaminhar por e-mail uma ficha preenchida com os dados de todos os

participantes, conforme modelo a ser encaminhado pela Controladoria-Geral.



5 - EXECUCAO DO PROJETO

Os alunos auditores executardo as seguintes etapas do projeto:

e Auditoria.

e Discusséo das Propostas.
e Tarefa Especial.

e Desafio.

e Monitoramento.

5.1 - Da Realiza¢ao da Auditoria

Esta atividade consiste na realizagdo das auditorias pelos estudantes auditores nos ambientes
escolares, utilizando-se os questionarios eletrénicos desenvolvidos pela Controladoria-Geral
para o aplicativo para celular Monitorando a Cidade. A Auditoria tem por objeto a observagéo
da qualidade do servico prestado na escola. E fundamental que o estudante ao atuar como
auditor desperte seu senso de observacgéo e tenha claro os padrdes de qualidade desejaveis
para o servico publico auditado.

v' Pontos de extrema importincia

e Cordialidade: o projeto € um conjunto de ac¢des colaborativas onde todos devem ser

ouvidos.
« A auditoria NAO é uma acéo de policia, € uma acéo de cidadania.

e Cada aluno auditor deve olhar com olhos de ver. Com essa expressao queremos ressaltar
a importancia de se estar atento aos detalhes, principalmente para aqueles que iréo avaliar

a estrutura da unidade.

e Os questionarios sdo guias que devem ser seguidos como roteiros de auditoria, mas nao
limitadores. Ao final dos questionarios, ha campos para o0 registro de

problemas/observacdes que ndo tenham sido contemplados.

e Fazer perguntas: os alunos auditores devem fazer perguntas. Lembramos que o0s
guestionarios orientam as perguntas que devem ser feitas, mas a partir delas podem surgir
outras questdes. Assim sendo, 0s questionarios servem como guias, mas podem ser

revistos caso os alunos auditores encontrem outras necessidades a serem observadas.



e Aguele a quem as perguntas sao dirigidas tem a LIBERDADE de responder ou ndo,

devendo o aluno auditor evitar qualquer tipo de conflito.

v" Grupos de auditoria

A execucado das auditorias nas escolas é realizada por meio do trabalho em equipe. Sugere-se
que sejam formados grupos de auditoria de no maximo 05 (cinco) alunos para evitar a

disperséo durante a realizacao das atividades.

Cada grupo deve ser acompanhado, no minimo, por um professor ou monitor, que tera por
responsabilidade coordenar a acdo e empoderar 0s outros membros e direcionar as etapas. O

professor ou monitor ndo deve realizar a auditoria, apenas coordenar.

Os professores e monitores participantes devem manter o professor referéncia informado sobre
os trabalhos desenvolvidos junto as equipes de auditores. O professor referéncia serd o
contato com a coordenacdo geral do projeto e tem a funcdo de sanar dividas e resolver
problemas. Nada impede que o professor referéncia também coordene equipes de alunos

auditores, durante a execucdo das auditorias.

v Utilizando o Aplicativo

Inicialmente, os professores e monitores participantes deverdo baixar em qualquer smartphone
com conexdo a internet o aplicativo “Monitorando a Cidade”. Na tela inicial do aplicativo
aparecerq a opcgdo de obter nova campanha. As campanhas a serem baixadas sdo 0s
questionarios desenvolvidos para o Projeto Aluno Auditor. Cada questionario (campanha)
desenvolvido possui um numero identificador de 06 (seis) digitos, conforme informado no
Quadro 1. Uma vez baixados eles podem ser preenchidos off-line. Portanto, s serd necessaria
a conexdo com a internet em dois momentos, nho momento de baixar 0os questionarios e no

momento de envia-los apos o preenchimento. No Anexo | deste guia encontra-se 0 passo a

passo para instalacdo e utilizacdo do aplicativo.




Quadro 1: Namero identificador dos questionarios (2019) a serem preenchidos

Questionario Numero identificador
1 Salas de Aula 668-016
2 Biblioteca 737-858
3 Sala de Informética 857-229
4 Auditorio 490-404
5 Cozinha Parte 01* 561-263
6 Cozinha Parte 02* 222-475
7 Refeitorio 621-719
8 Merenda 153-999
9 Patio 190-590
10 Quadra de Esportes/Ginasio 340-291
11 Banheiro 672-719
12 Entrada 959-564
13 Parte Externa 368-580
14 Sala dos Professores 555-805
15 Secretaria 694-586
16 Espago da Escola Integrada 767-278
17 Questionario Direcédo 251-598

* O questionério da “cozinha” foi dividido em duas partes devido ao seu

grande ndmero de perguntas, mas corresponde a apenas 01 ambiente.

v' Os questionarios

Os questionarios sdo compostos por perguntas que avaliam a estrutura fisica dos ambientes
escolares, como também os equipamentos e mobiliarios que compdem tais ambientes. Alguns

processos internos também serdo avaliados, assim como a merenda servida.
Algumas orienta¢fes fazem-se necessérias:

e Salas de Aula: devem ser realizadas auditorias em no minimo 05 (cinco) salas de

aula e deve ser preenchido 01 (um) questionario por sala de aula. O questionario é
0 mesmo para todas as salas de aula. De forma a assegurar a distincdo, ha um
campo para identificacdo das salas. Atencdo: a cada sala auditada, é
necessario realizar o envio dos dados para que seja possivel realizar nova
auditoria.

e Banheiros: deve ser preenchido, pelo menos, 01 (um) questionario para o banheiro
feminino e 01 (um) para o banheiro masculino. O questionario € o mesmo para 0s

dois banheiros. De forma a assegurar a distincdo, ha um campo para identificacéo



do banheiro. Atencédo: a cada banheiro auditado, é necessario realizar o envio
dos dados para que seja possivel realizar nova auditoria.

e Espaco da Escola Integrada: — devem ser realizadas auditorias em até 03 espacos

de uso do Programa, caso ndo sejam os mesmos utilizados pela escola como um

todo.

e Questionério Direcdo: este questionario contém perguntas gerais sobre a escola e

avalia a percepc¢do da direcdo. O questionario devera ser aplicado ao(a) diretor(a)
ou vice por um grupo de auditores. Apenas um questionario deve ser respondido.

e Demais Ambientes e merenda: deve ser preenchido 01 (um) questionario por

ambiente, assim como 01 (um) para a merenda. E importante ouvir, além da

opinido dos alunos, também a opinido dos respectivos funcionarios responsaveis.

v Divisdo das auditorias por grupo de auditores

Sugere-se que cada grupo de alunos auditores fique responsavel pela realizagdo de, pelo
menos, duas auditorias. Como exemplo de divisdo, para uma escola que tiver selecionado 40
alunos auditores, serdao formados 08 grupos de 05 alunos (méaximo de alunos permitidos por
grupo). Assim, a escola pode optar por dividir as auditorias da seguinte forma: 04 grupos
realizam auditorias em 03 ambientes cada, totalizando 12 ambientes auditados, e os outros 04
grupos realizam auditorias em 02 ambientes cada, o que completaria os 08 ambientes

restantes.

Importante informar que, se houver mais de um celular disponivel com o aplicativo instalado, as
auditorias poderdo ser realizadas simultaneamente. Lembrando que os grupos de auditores
devem ser acompanhados por um professor ou monitor, que auxiliardo os estudantes durante a
realizacdo das atividades, sempre respeitando a autonomia dos alunos quando estes estiverem

respondendo os questionarios.

v Envio dos questionarios eletronicos preenchidos

Ao final da realizacdo da auditoria, o questionario preenchido deve ser enviado via aplicativo. O
professor referéncia deve conferir se todos os questionarios preenchidos foram encaminhados.
Recomenda-se a utilizagdo do MODELO DE CHECK LIST — CONTROLE DA EXECUCAO DAS

AUDITORIAS, constante do Anexo Il deste guia, para realizacdo desta tarefa.



A Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte recebera os dados e sera responséavel
por elaborar um relatorio preliminar para cada escola, contendo todos os achados de auditoria.
Em seguida, os encaminhara as escolas participantes. Assim, todos os alunos receberao os
resultados da auditoria apontando os principais problemas identificados (achados de auditoria).

5.2 - Da discussao das propostas

Assim que a escola receber o relatério preliminar, ela ir4 divulga-lo e compartilhd-lo com os
alunos auditores e também com a comunidade escolar. Nesta etapa, os estudantes, em
conjunto com a equipe de professores e monitores do projeto em sua escola’, deverdo propor
possiveis solugBes/providéncias para os problemas identificados, focando em medidas

criativas, de baixo custo e com envolvimento da comunidade escolar.

Tais propostas serdo encaminhadas a Controladoria-Geral do Municipio para consolidacao dos
dados, resultando na elaboragéo do Relatorio Conclusivo, que apresentara o resultado final das
auditorias realizadas, constando o0s apontamentos e respectivas propostas de
solucdes/providéncias, bem como outras informacdes coletadas durante a realizagdo do

projeto.

5.3 - Da Tarefa Especial

Concomitante a fase de realizacdo das auditorias, € prevista a realizacdo da Tarefa Especial.
Esta atividade consiste na elaboragdo de um video, de no méximo 3 minutos, sobre um tema
especifico a ser definido pela coordenacdo do projeto (tema este que serd devidamente

divulgado oportunamente).

O video devera ser postado em uma conta do Youtube vinculada a escola, e o link devera ser

encaminhado para a coordenacgéo do projeto.

5.4 - Do Desafio

Concomitante a fase de discussdo das propostas, € prevista a realizacdo do Desafio. Esta
atividade consiste na escolha de alguma situacdo revelada pela auditoria (um achado de

auditoria), que requer uma acdo mais organizada para sua solucdo, e, apos escolhido o

! Importante destacar que o envolvimento de membros da comunidade escolar, que se dispuserem a
participar, ira enriquecer ainda mais a discussao e construgdo de solucgdes.
10



problema a ser enfrentado, a escola devera apresentar seu planejamento e estratégia para

solucioné-lo.

A coordenacdo do projeto irA encaminhar para as escolas o modelo a ser utilizado para
preenchimento do planejamento e plano de acéo.

5.5 - Do Monitoramento

Importante destacar que os alunos auditores em conjunto com a comunidade escolar devem
monitorar a implantacdo das propostas de solu¢cdes/melhorias apresentadas, solicitando a
gestao da escola que todo o processo seja transparente e com didlogo acessivel entre alunos e
direcéo.

Ademais, muito importante que os alunos auditores compartilhem o aprendizado adquirido
neste projeto com toda a comunidade escolar, em especial quanto a conscientiza¢do acerca do
cuidado com o bem publico e o seu protagonismo em contribuir para a prestacdo de um servigo

publico de qualidade.

11



6 - AVALIACAO DO PROJETO

A avaliacdo do Projeto Aluno Auditor é realizada de duas formas:

e Aplicacéo de pesquisa de opinido.

¢ Medicdo do Indicador de Desempenho do Projeto Aluno Auditor — IDPAA.

6.1 - Pesquisa de opinidao

Durante a fase de elaborag&o dos relatérios conclusivos (fase final do projeto), seré solicitado
as escolas que sejam respondidos questionarios eletrdnicos que tém por objetivo medir o nivel
de satisfacdo dos estudantes, professores, monitores e direcdo com o Projeto Aluno Auditor.
Tais questionarios serdo respondidos pelos participantes do projeto, utilizando-se o aplicativo

Monitorando a Cidade.

6.2 - Indicador de Desempenho

O Indicador de Desempenho do Projeto Aluno Auditor — IDPAA tem como finalidade a obtencéo
do percentual de alcance dos objetivos do projeto aluno auditor em cada escola, bem como
subsidiar a equipe coordenadora do projeto de informacdes essenciais ao seu

aperfeicoamento.

Intenciona-se, por meio deste indicador, conhecer se a execucéo do projeto na escola trouxe

incremento do sentimento de pertencimento da comunidade escolar, bem como incremento do

incentivo e da promocao de acdes de controle social na escola, aperfeicoamento de servicos e

melhorias para a escola.

Consiste na aplicacdo de questionarios (por meio do Google Formularios) aos stakeholders do
projeto — alunos, professores, monitores e dire¢cdo, de modo a avaliar se, na percepgédo dos
mesmos, houve alcance do objetivo principal e dos resultados esperados pelo projeto. Mais
informacbes acerca do IDPAA sdo encontradas no ANEXO Il - AVALIACAO DO
DESEMPENHO DO PROGRAMA ALUNO AUDITOR deste guia.

12



7 - CRONOGRAMA

N Acdo Data/Periodo
A 0 t -L jet

01 present‘agoes da peca ‘de eatro - Lancamento projetos de 02/05/2019 e 03/05/2019
Protagonismo Estudantil

02 |Formacdo das equipes coordenadoras do projeto. 29/05/2019

03 |Formacdo dos alunos auditores. 05/08/2019 a 16/08/2019°

04 |Realizacdo das auditorias pelos alunos nas escolas participantes 21/08/2019 - 11/09/2019

05 |Elaboragdo dos relatdrios preliminares 12/09/2019 - 27/09/2019

06 |Entrega da tarefa especial (video) 12/09/2019 — 20/09/2019
Discussdo entre alunos e professores/monitores para

07 |apresentacdo das propostas de melhoria/solucGes para os 01/10/2019 - 25/10/2019
achados

08 |Elaboracdo dos relatérios conclusivos 29/10/2019 -20/11/2019

09 |Entrega do Desafio 29/10/2019-01/11/2019

10 | Evento de encerramento PAA 2019 21/11/2019 a 29/11/2019"

*

Serd definido o dia da realizagdo da ag¢do dentro do periodo previsto, sendo comunicado
oportunamente.

8 - COMUNICACAO

Controladoria-Geral do Municipio Fone:
Danilo, Daniele — projetoalunoauditor@pbh.gov.br 3246-0273 / 3246-0282
Secretaria Municipal de Educacéo Fone:
Marina, Tereza — asped.smed@pbh.gov.br 3277-8666 / 3277-8642

Grupo de Whatsapp

Seré criado grupo de Whatsapp com os participantes do projeto para troca de informacdes
acerca exclusivamente do projeto. As mensagens deverdo ser trocadas unicamente
durante o horario comercial e em dias uteis. O grupo sera administrado pela coordenacao
do projeto (CTGM e ASPED).

13



ANEXO I - INSTRUCOES PARA INSTALACAO E UTILIZACAO DO
APLICATIVO “MONITORANDO A CIDADE”

O download do aplicativo “Monitorando a Cidade” podera ser feito em qualquer smartphone
com conexao a internet. O aplicativo pode ser encontrado através de busca pelo seu nome na
“App Store”, da Apple, ou na “Play Store”, da Google. O “Monitorando a Cidade” também esta
disponivel, tanto para IOS quanto para ANDROID, nos seguintes links:

e  https://itunes.apple.com/br/app/monitorando-a-cidade/id984055909?mt=8

e  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ionicframework.monitorandoacidade
e

ApOs baixar o aplicativo, seu icone aparecera na tela inicial do seu celular.

Caso ele apareca com o nome em inglés (“Promise Tracker”), ndo se assuste, porque ele foi
desenvolvido por uma universidade americana. Porém, ao acessa-lo, a interface estard em
portugués.

Clique no aplicativo para abri-lo.

L0009 9D a 32% 8 11:2

PESQUISAR A-Z EDITAR

> 90 R

Messenger Promise Instagram Mundo Oi

Tracker
anpl

ServiGos TIM

Figura 1 — Icone do aplicativo no celular
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eElenra®® 0

®  Monitorando a Cidade

Bem-vindo ao Monitorando a Cidade!

Para comegar, baixe sua primeira
campanhal

[ |

1

Figura 2 — Tela inicial do aplicativo

Na tela inicial é possivel observar os seguintes elementos:
1. Botdo que leva a tela de perfil do usuario;

2. Botdo que leva a tela das campanhas;

3. Botdo que leva a tela de baixar novas campanhas;

4. Campanhas que este usuario ja baixou.

Campanha é a palavra que corresponde ao questionario ou lista de perguntas do Projeto Aluno

Auditor.
Ao clicar no botdo 1 o usuario sera direcionado para a tela a seguir:

> Monitorando a Cidade

0

registros completados

§ 3

[

Figura 3 — Tela com o perfil do usuario
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Na tela de usuario, clicando em “Meu Perfil’, o aplicativo permite criar um “nome de
usuario” e “adicionar uma biografia”. O nome de usuario pode ser o nome do proprietario
do celular. E importante ressaltar que preencher o nome de usuario ndo é criar um login no
aplicativo. Nao € necessario criar um login para executar o Projeto Aluno Auditor. O botdo
para adicionar a biografia € opcional, ndo é necessario preencher, caso o usuario nao
deseje.

Dados do usuario

Figura 4 — Tela de cadastro do perfil do usuario

Atencdo: Nao é necessario criar uma conta com login e senha para utilizacéo do aplicativo.

Clicando no botdo 2 da Figura 2 vocé sera direcionado a tela onde podera baixar novas
campanhas. A partir dai, € so clicar no botédo 3 da Figura 2 e digitar o nimero da respectiva
campanha. O aplicativo apresentara a seguinte tela:
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Digite o cédigo da campanha:

Toda campanha tem um cédigo associado
a ela. Obtenha o cédigo com os
organizadores da campanha ou crie sua
prépria campanha no site
monitorandoacidade.org.

Cédigo da campanha S

Figura 5 — Tela para inclusdo do numero da campanha

Uma vez na tela retratada pela Figura 5, basta digitar o codigo das campanhas do Projeto
Aluno Auditor. Este cédigo € um conjunto de seis numeros ja disponibilizados neste guia.

Reiteramos os cédigos, correspondentes a cada ambiente que sera auditado:

Questionario

Ndmero identificador

e e
REBoo~v~oorwnpek

e el
o0 A W

Salas de Aula
Biblioteca

Sala de Informatica
Auditério

Cozinha Parte 01
Cozinha Parte 02
Refeitério

Merenda

Patio

Quadra de Esportes/Ginasio
Banheiro

Entrada

Parte Externa

Sala dos Professores
Secretaria
Questionario Diregao

668-016
737-858
857-229
490-404
561-263
222-475
621-719
153-999
190-590
340-291
672-719
959-564
368-580
555-805
694-586
251-598

A partir dai, basta digitar o nimero de cada questionario e clicar em “baixar”. Em seguida,
o aplicativo baixara o questionario associado ao cédigo inserido.

17



Cédigo da campanha A

Digite o cédigo da campanha:

839-74¢

Toda campanha tem um cédigo associado
a ela. Obtenha o cédigo com os
organizadores da campanha ou crie sua
prépria campanha no site
monitorandoacidade.org.

1 2 3 «
4 Guvo | ir

7/ 8 Qunz | sym
% + # Tt

Figura 6 — Exemplo de inclusédo do cédigo correspondente & campanha “Secretaria”.

(3 Monitorando a Cidade

Cédigo da campanha:

839-746

/ Versdo de teste

Permitir que minha
localizagdo seja gravada

X Cancelar

Figura 7 — Campanha pronta para preenchimento

A campanha baixada também ficara disponivel na tela inicial, em “Minhas campanhas”
(Botdo 4 da Figura 2), podendo ser preenchida posteriormente.

No caso de continuar o preenchimento a partir da tela acima, basta clicar em “Preencher
registro”, que uma nova tela sera aberta com as perguntas relativas ao questionario.
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. Monitorando a Cidade

1. Qual o INEP da sua escola (escrever
08 digitos)?

Figura 8 — Primeira pergunta do questionario referente a “Secretaria”
Todas as campanhas se iniciam com duas perguntas: o INEP e a sigla da escola.

justamente porque todas as campanhas se iniciam com estas duas perguntas que nao
necessario criar uma conta com login e senha no aplicativo.

‘ Moenitorando a Cidade

E
é

2. Escreva a sigla da sua escola.

EMNH

< Voltar x

Figura 9 — Segunda pergunta do questionério referente a “Secretaria” — sigla da escola

Existem trés formas de responder o questionario: através de perguntas fechadas,
perguntas abertas ou com fotos. Basta responder a questdo e clicar em “Préximo”. A
medida que o questionario vai sendo preenchido, a barra verde na tela inferior da tela vai
ficando “mais cheia”, indicando qual € o andamento de respostas desta campanha.
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[ ] Monitorando a Cidade

3. Escreva o nome dos estudantes
que compdem a equipe de auditoria
(primeiro e dltimo nome).

( Voltar X

Figura 10 — Exemplo de resposta aberta
Ressalta-se que a maioria das respostas € obrigatoria. Assim, caso o botdo “Proximo” seja
pressionado sem que a resposta de uma pergunta obrigatéria tenha sido dada, aparecera

um aviso na tela indicando que o campo € obrigatdrio e o sistema nao liberara as futuras
perguntas enquanto a resposta nao for inserida.

‘ Monitorando a Cidade

4. Tire uma selfie da equipe.

< Voltar x

Figura 11 — Exemplo de pergunta obrigatéria

No caso de pergunta fechada, basta clicar na(s) opgcéao(des) e avancar para a proxima
pergunta normalmente.
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Para responder uma pergunta aberta vocé deve clicar no boxe. A partir dai o teclado
virtual do seu celular aparecera para vocé responder a pergunta. E importante que
ap6s o término do preenchimento vocé cligue FORA do boxe para desativar o
teclado virtual do seu celular, que estara cobrindo a opgao “Préximo” que permitira
avancar até a proxima pergunta.

Em relagéo a perguntas que contém fotos, basta clicar no botdo “Tirar uma foto”. A partir
dai a camera do seu celular sera ativada automaticamente e vocé devera tirar a foto. Apos
tirar a foto, vocé deve clicar na opgédo “OK”. E importante ressaltar que o usuério pode
acrescentar mais fotos clicando no botdo “+”. Apods terminar de tirar as fotos nédo é
necessario clicar no botao “Pronto”; clique no botdo “Préoximo” e a foto ja estara salva.

‘ Monitorando a Cidade

Pronto!

Vocé completou o registro.

Enviar agora

Enviar depois

Figura 12 — Finalizacdo do questionério

Apos finalizar o preenchimento de todas as perguntas, o usuario tera duas opcobes: a
primeira, “Enviar agora”, realizara o envio oficial das suas respostas; a opgao “Enviar
depois” é utilizada quando o celular utilizado n&o possui conexdo com a internet no
momento em que o questionario foi preenchido. Em funcéo dessa opcao € possivel utilizar
o aplicativo de maneira OFFLINE.

Atencao: para utilizar o aplicativo offline € necessario baixar todas as campanhas antes de
realizar o preenchimento dos questionarios.
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Registro enviado!

Para ver os dados desta
campanha, clique abaixo

Ver

Figura 13 — Tela com opcdao de ver as respostas enviadas

Observacoes:

e O usuario tera, a cada pergunta, a opcdo de voltar e alterar a resposta, bastando
clicar no botéo “Voltar”;

e Caso 0 usuério queira eliminar a campanha de um celular, seja para baixar em
outro, seja para baixar novamente, seja para preencher novamente, ele podera
clicar no icone “X” e depois em “ELIMINAR”.

> Monitorando a Cidade

B Minhas campanhas

© Baixar nova campanha

Secretaria - Projeto Aluno Audito...

/4 Versao de teste

Figura 14 — Exemplo de finalizacdo das respostas sem envio do questionario
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| PREFEITURA MUNICIPAL Controladoria-Geral do Municipio
@ DE BELO HORIZONTE Secretaria Municipal de Educacéo

ANEXO II - MODELO DE CHECK LIST - CONTROLE DE EXECU(;AO DAS AUDITORIAS
Escola: Professor Referéncia:

Data de Realizag¢ao da Data de Envio dos

Rubri
Auditoria Dados ubrica

Ambiente Auditado Identificagdo Celular Utilizado

Biblioteca | e
Sala de Informatica | -
Audit6rio | e
Cozinha |
Refeitorio |
Merenda | e
pato |
Quadra de Esportes/Gingsio | = -
Entrada | e
10 | Parte Externa |  a—
11 | Salados Professores | e
12 | Secretaria | e
13 | Questionario Diretor | e
14 | Banheiro Feminino

15 | Banheiro Masculino
16 | Salade Aula

17 | Sala de Aula

18 | Sala de Aula

19 | Sala de Aula

20 | Sala de Aula

OO (N0~ |WIN|F| 2

Instrugoes:

1 - 0 professor referéncia deve preencher o check list @ medida que as auditorias forem sendo realizadas.

2 - 0 campo “Celular Utilizado” deve ser preenchido com o nome do proprietdrio do celular.

3 — 0 campo “IdentificagGo” deve ser preenchido apenas para os ambientes “Sala de Aula” e “Banheiro”.

4 — A “Data de Envio dos Dados” pode ndo coincidir com a “Data de Realizagdo da Auditoria” em virtude de realizacdo de auditorias off line por exemplo.
5 —Hd campos em branco caso a escola queira realizar auditorias em mais ambientes (salas de aula e banheiros) além dos que foram listados.
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A~ PREFEITURA MUNICIPAL Controladoria-Geral do Municipio
&)y DE BELO HORIZONTE Secretaria Municipal de Educacéo

ANEXO III - AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PROJETO ALUNO AUDITOR

O indicador de desempenho do Projeto Aluno Auditor — IDPAA tem como finalidade aferir o percentual
de alcance dos objetivos do projeto aluno auditor em cada escola, bem como subsidiar a equipe
coordenadora do programa de informacBes essenciais ao seu aperfeicoamento. Por meio de referido
indicador, pretende-se, fundamentalmente, avaliar se, na percepcdo dos stakeholders do programa,

houve alcance do seu objetivo principal, qual seja:

Estimular a escola em ag¢bes especificas que contribuam para a forma¢éo da cidadania ativa
com a disseminacdo de conhecimentos e praticas de participacdo e controle social da
educacédo basica, levando a reflexdo/acdo de professores, estudantes e colaboradores sobre
problemas, causas e solu¢cdes no contexto escolar, proporcionando aos envolvidos uma
experiéncia pedagodgica, na qual eles reconhegam que seu envolvimento no acompanhamento
da execucdo da politica publica estd diretamente relacionado com a qualidade do servico

publico prestado.

Em outras palavras, pretende-se aferir se a execu¢do do programa na escola trouxe incremento do

sentimento _de pertencimento a escola; incremento do incentivo e da promocdo de acfes de controle

social na escola; e aperfeicoamento de servicos e melhorias para a escola.

Para obtencdo do indicador serdo aplicados dois questionérios, por meio do Google Formulérios, aos
stakeholders do programa aluno auditor (alunos que realizaram as auditorias na escola, monitores,

professores e dire¢édo — Figura 01).

Figura 01: Stakeholders do Projeto Aluno Auditor

Diretores
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Os questionarios a serem aplicados sdo constituidos de duas partes:

Parte 1: Contém questdes que avaliam o indice ISP “incremento do sentimento de
pertencimento” e o indice IPCS “incremento do incentivo e da promocgéo do controle social”
(Quadro 01). E composta por 07 afirmativas, de carater opinativo, além de um campo para
proposicado de sugestdes/criticas/elogios em relacdo ao projeto, e devera ser aplicada aos
alunos, monitores, professores e diretores (ou vices). O Questionario Parte 01 sera aplicado

apoés quatro meses da entrega dos relatorios conclusivos (entre margo e abril do ano seguinte).

Parte 2: Contém questBes que avaliam o indice EPM “execucdo de propostas de melhorias”
(Quadro 02). E composta por 04 perguntas que deverdo ser respondidas em conjunto pelo
diretor (e/lou vice) e o professor referéncia, além de um campo livre para
sugestbes/criticas/elogios em relacdo ao programa. O Questionario Parte 02 serd aplicado

apos sete meses da entrega dos relatérios conclusivos (entre junho e julho do ano seguinte).

Quadro 01: Avaliacdo da percepc¢ao dos alunos, professores, diretores e/ou vice diretores que
participaram do Programa Aluno Auditor

Assinale a alternativa que representa sua opinido sobre as seguintes afirmativas:

Afirmativa 1: Apds o desenvolvimento do programa aluno auditor na escola, nota-se maior envolvimento e
participacdo dos alunos para solugdo de problemas na escola, inclusive cobrando os gestores, apontando nao
s6 os problemas, mas também propondo solugdes.

[ Concordo plenamente
[ Concordo parcialmente
[ Discordo parcialmente

[ Discordo plenamente

Afirmativa 2: Apds o desenvolvimento do programa aluno auditor na escola, houve a¢Ges na escola que
estimularam a participagcao dos alunos e controle social.

[ Concordo plenamente
[ Concordo parcialmente
O] Discordo parcialmente

[ Discordo plenamente

Afirmativa 3: Apds o desenvolvimento do programa aluno auditor na escola, notou-se aperfeicoamento de
servicos (atendimento ao aluno, aos pais, melhoria da infraestrutura fisica, reforma, aquisi¢cdo de
equipamento).

[ Concordo plenamente
[ Concordo parcialmente

O] Discordo parcialmente
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[ Discordo plenamente

Afirmativa 4: Apds o desenvolvimento do programa aluno auditor na escola, notou-se que os alunos estdo
tendo maior zelo pelo patrimonio da escola.

[ Concordo plenamente
L] Concordo parcialmente
[ Discordo parcialmente

[ Discordo plenamente

Afirmativa 5: Apds o desenvolvimento do programa aluno auditor na escola, notou-se que os ambientes da
escola estdo permanecendo mais limpos e organizados.

O Concordo plenamente
L] Concordo parcialmente
[ Discordo parcialmente

[ Discordo plenamente

Afirmativa 6: Apds o desenvolvimento do programa aluno auditor na escola, notou-se maior interesse ou
crescimento da procura por parte dos alunos para participarem de outros programas/atividades na escola.

L] Concordo plenamente
[ Concordo parcialmente
[ Discordo parcialmente

[ Discordo plenamente

Afirmativa 7: O projeto aluno auditor foi positivo e trouxe beneficios para a escola.

L] Concordo plenamente
[ Concordo parcialmente
[ Discordo parcialmente

[ Discordo plenamente

Cite pontos positivos e negativos e/ou sugestdes relativas ao programa aluno auditor.
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Quadro 02: Questionario Parte 02 - Avaliacdo da percepc¢éao dos professores, diretores e/ou vice
diretores que participaram do Programa Aluno Auditor

Responda as perguntas a seguir relacionadas a implantacdo das propostas de melhoria originadas do Programa
Aluno Auditor:

Questao 1: Considerando todas as propostas de melhorias apontadas, qual percentual de execugao das
mesmas?

L1 Mais de 80%

[ De 61% a 80%
[] De 41% a 60%
L] De 20% a 40%

1 Menos de 20%

Questao 2: Qual percentual das propostas que ndo demandaram recursos que foram executadas com sucesso?

L1 Mais de 80%

L] De 61% a 80%
[ De 41% a 60%
L1 De 20% a 40%

] Menos de 20%

Questao 3: Qual percentual das propostas que demandaram recursos que foram executadas com sucesso?

] Mais de 80%

(1 De 61% a 80%
[ De 41% a 60%
L] De 20% a 40%

1 Menos de 20%

Questao 4: Qual percentual das propostas que demandaram envolvimento de outros érgdos que foram
executadas com sucesso?

L1 Mais de 80%

(] De 61% a 80%
[ De 41% a 60%
[ De 20% a 40%

1 Menos de 20%

Cite pontos positivos e negativos e/ou sugestdes relativas ao projeto aluno auditor.
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A cada resposta sera atribuido um valor percentual para o calculo do indicador, conforme indicado na

tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Valor percentual atribuido as respostas

RESPOSTAS VALOR PERCENTUAL ATRIBUIDO
Concordo plenamente 100%
Parte 01 Concordo parcialmente 66,67%
(Quadro 01) Discordo parcialmente 33,33%
Discordo plenamente 0
Mais de 80% 100%
Parte 02 De 61% a 80% 80%
(Quadro 02) De 41% a 60% 60%
De 20% a 40% 40%

Menos de 20%

20%

Ainda, para o célculo do indicador, sera atrelada a percepg¢édo de cada stakeholder do programa um peso

especifico. Aos alunos que realizaram as auditorias nas escolas sera atribuido o peso “0,45”, aos

professores coordenadores o peso “0,35” e ao diretor o peso “0,2” (Tabela 02).

Tabela 2: Distribuic@o dos pesos por stakeholder

Stakeholder Peso
Aluno 0,45
Professor/Monitor 0,35
Direcéo 0,20

Assim, pelas respostas obtidas serd avaliada a percepcdo dos stakeholders do programa quanto ao

incremento do sentimento de pertencimento, ao incremento do incentivo e da promocédo de agbes de

controle social na escola e a execucao das propostas de melhorias sugeridas pelos alunos auditores. A

cada uma dessas percepc¢des sera atribuida um peso especifico (respectivamente, 0.45, 0.45 e 0.10), de
modo que o somatorio dos produtos do peso pelo valor percentual da percepcao de cada stakeholder

correspondera o indicador de desempenho do projeto aluno auditor - IDPAA, conforme equagao a seguir:

IDPAA = (0,45 X ISP + 0,45 X IPCS + 0,10 X EPM)

ISP
IPCS
EPM

Parcela referente a execugdo de propostas de melhorias

Parcela referente ao aspecto incremento do sentimento de pertencimento
Parcela referente ao aspecto incremento do incentivo e da promogéo de a¢des de controle social na escola

O indicador varia de 0 a 1 e quanto maior, melhor ser4 o desempenho do programa na escola, conforme

a seguinte faixa de valores:

0,8<x<1,0
0,6<x<0,8
0,4<x<0,6
0,2<x<0,4
0,0<x<0,2

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
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A percepc¢do do incremento do sentimento de pertencimento - ISP pelos stakeholders consiste na média
simples dos valores obtidos das respostas relativas as afirmativas 1,4,5,6 e 7 do Questionario Parte 01

(Quadro 01), conforme equagéo a seguir:

AQ1l.afirm.1,4,5,6,7 PQ1l.afirm.1,4,5,6,7 DQ1.afirm..1,4,5,6,7
ISP = 14Q1.af X 0,45 + LPQl.af x 0,35 + 1D0Q1.af x 0,2
5 X n%4 5 X n°p 5

AQ1l.afirm.n = Valor da resposta dos alunos para o Questionario Parte 01, afirmativa n
PQ1.afirm.n = Valor da resposta dos professores para o Questionario Parte 01, afirmativa n
DQ1.afirm.n = Valor da resposta do Diretor/Vice para o Questionario Parte 01, afirmativa n
n°A = Numero de Alunos que responderam o gquestionario

n°P = Numero de Professores que responderam o questionario

A percepcédo do incremento do incentivo e da promocdo de acdes de controle social na escola - IPCS
pelos stakeholders consiste na média simples dos valores percentuais das respostas obtidas pelas

afirmativas 1, 2, 3 e 7 do Questionéario Parte 01 (Quadro 01), conforme equacao a seguir:

AQ1l.afirm.1,2,3,7 PQ1l.afirm.1,2,3,7 DQ1l.afirm.1,2,3,7
IPCSZ(Z Ql.of >X0,45+<Z Ql.af >><0,35+(Z QL.af )XO,Z

4 X n°A 4 X n°P 4

AQL1.afirm.n = Valor da resposta dos alunos para o Questionario Parte 01, afirmativa n
PQ1l.afirm.n = Valor da resposta dos professores para o Questionario Parte 01, afirmativa n
DQL1.afirm.n = Valor da resposta do Diretor para o Questionario Parte 01, afirmativa n

n°A = Numero de Alunos que responderam o questionario

n°P = Numero de Professores que responderam o questionario

O valor da percepcéo acerca da execucdo das propostas de melhorias sugeridas pelos alunos auditores
— EPM é calculada com base nas respostas do Questionario Parte 02 (questdes de 01 a 04), conforme

equacao a seguir:

EPM =0,7x Q1+ 0,1x (Q2 + Q3 + Q4)

Qn = Valor da resposta do Diretor/Vice para a Questédo n
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