


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA

Lei de Acesso à Informação

Dezembro/2019



LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO  

ACESSO OUVIDORIA 100

DADOS ESTATÍSTICOS 

Acesso Ouvidoria Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2019  a  31/12/2019.

ASSUNTO nº %

SAÚDE 9 9,00%

TRÂNSITO 9 9,00%

OBRAS 4 4,00%

TRANSPORTE 4 4,00%

SEGURANÇA 3 3,00%

EDUCAÇÃO 3 3,00%

LICITAÇÕES 3 3,00%

DOCUMENTAÇÃO 3 3,00%

HABITAÇÃO 3 3,00%

FINANÇAS 2 2,00%

SERVIÇOS URBANOS 2 2,00%

PROCESSOS 2 2,00%

CONTRATOS 2 2,00%

RECURSOS HUMANOS 2 2,00%

CULTURA 1 1,00%

MEIO AMBIENTE 1 1,00%

DADOS PESSOAIS 1 1,00%

POLÍTICAS 1 1,00%

OUTROS 45 45,00%

TOTAL 100 100%



RESPONSÁVEL PELA RESPOSTA

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
DEZEMBRO/2019

Acesso Ouvidoria Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2019  a  31/12/2019.

RESPONSÁVEL PELA RESPOSTA nº %

-- NÃO DEFINIDO -- 35 35,00%

SMOBI - LAI/BHTRANS - LAI 9 9,00%

SMSP - LAI 8 8,00%

SMFA - LAI 5 5,00%

SMED - LAI 5 5,00%

SMOBI - LAI/SUDECAP - LAI 4 4,00%

SMSA - LAI 3 3,00%

SMPU - LAI/SUREG - LAI 3 3,00%

SMOBI - LAI/SLU - LAI 3 3,00%

SMASAC - LAI 3 3,00%

PGM - LAI 3 3,00%

SMOBI - LAI 3 3,00%

SMFA - LAI/SUALOG - LAI 2 2,00%

CTGM - LAI/SUTRANSP - LAI 2 2,00%

SMPOG - LAI/SUGESP - LAI 2 2,00%

SMPU - LAI/SUFIS - LAI 2 2,00%

SMPU - LAI 2 2,00%

SMOBI - LAI/URBEL - LAI 2 2,00%

SMPU*/SUREG/SUREG-OUVIDORIA 1 1,00%

SMPOG - LAI/SUMOG - LAI 1 1,00%

SMOBI/BHTRANS/...UVIDORIA - BHTRANS 1 1,00%

GP - LAI 1 1,00%

TOTAL 100 100%



MEIO DE ENTRADA

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
DEZEMBRO/2019

Acesso Ouvidoria Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2019  a  31/12/2019.

     TELEFONE      INTERNET      PRESENCIAL      SITE MOBILE      OUV
ITINERANTE

     OFÍCIO

71,00%

24,00%

2,00% 1,00% 1,00% 1,00%



TIPO DE MANIFESTANTES

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
DEZEMBRO/2019

Acesso Ouvidoria Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2019  a  31/12/2019.

     PESSOA FÍSICA      PESSOA JURÍDICA      SERVIDOR PÚBLICO

89,00%

5,00% 6,00%



STATUS

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
DEZEMBRO/2019

Acesso Ouvidoria Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2019  a  31/12/2019.

ENCERRADA
63,00%

PROVIDENCIADA
37,00%



PRAZO DE RESPOSTA

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
DEZEMBRO/2019

Acesso Ouvidoria Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2019  a  31/12/2019.

     1 A 30 DIAS      31 A 60 DIAS      ACIMA DE 60 DIAS      PENDENTES

62,00%

0,00% 0,00%

38,00%



RESULTADOS

DADOS ESTATÍSTICOS – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
DEZEMBRO/2019

Acesso Ouvidoria Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/12/2019  a  31/12/2019.

     Informação
fornecida (LAI)

     -- Ainda não
definido --

     Informação
indisponível (LAI)

     Falta de
informação (LAI)

56,00%

37,00%

6,00%
1,00%




