PREFEITURA
BELO HORIZONTE




CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA

Lei de Acesso a Informacao




ACESSO OUVIDORIA

DADOS ESTATISTICOS

ASSUNTO ne %
TRANSITO 12 7,74%
OBRAS 10 6,45%
SAUDE 8 5,16%
EDUCACAO 7 4,52%
DOCUMENTACAO 7 4,52%
TRANSPORTE 7 4,52%
FINANCAS 7 4,52%
SEGURANCA 6 3,87%
RECURSOS HUMANOS 5 3,23%
CONTRATOS 5 3,23%
SERVICOS URBANOS 4 2,58%
LICITACOES 4 2,58%
HABITACAO 4 2,58%
PROCESSOS 3 1,94%
DADOS PESSOAIS 2 1,29%
PROJETOS SOCIAIS 2 1,29%
MEIO AMBIENTE 2 1,29%
OUTROS 60 38,71%
TOTAL 155 100%
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DADOS ESTATISTICOS — LEI DE ACESSO A INFORMACAO
OUTUBRO/2019

RESPONSAVEL PELA RESPOSTA

RESPONSAVEL PELA RESPOSTA n? %

-- NAO DEFINIDO -- 22 14,19%
SMOBI - LAI/BHTRANS - LAl 19 12,26%
SMSP - LAI 15 9,68%

SMSA - LAI 12 7,74%

SMPOG - LAI/SUGESP - LAI 10 6,45%
SMFA - LAl 10 6,45%

SMOBI - LAI/URBEL - LAl 8 5,16%
SMPU - LAI/SUREG - LAI 7 4,52%
SMOBI - LAI/SUDECAP - LAI 7 4,52%
SMC - LAI/FMC - LAI 6 3,87%

CTGM - LAI/SUTRANSP - LAI 5 3,23%
SMOBI - LAI/SLU - LAI 4 2,58%
SMOBI - LAI 4 2,58%

SMPU - LAI 4 2,58%

SMPU - LAI/SUFIS - LAI 4 2,58%

GP - LAI 3 1,94%

SMED - LAI 3 1,94%

SMASAC - LAI 2 1,29%

SMMA - LAI 2 1,29%

SMPOG - LAI/PRODABEL - LAI 2 1,29%
SMPU - LAI/SUPLAN - LAI 1 0,65%
SMFA - LAI/SUALOG - LAI 1 0,65%
SMOBI/BHTRANS/.../SARE-BT/GEACE-BT 1 0,65%
SMOBI/BHTRANS/...UVIDORIA - BHTRANS 1 0,65%
SMDE - LAI 1 0,65%

PGM - LAI 1 0,65%

TOTAL 155 100%



DADOS ESTATISTICOS — LEI DE ACESSO A INFORMACAO
OUTUBRO/2019

MEIO DE ENTRADA

54,19%

1,29% 0,65%

n’RRO

INTERNET TELEFONE SITE MOBILE E-MAIL OUVIDORIA




DADOS ESTATISTICOS — LEI DE ACESSO A INFORMACAO
OUTUBRO/2019

TIPO DE MANIFESTANTES

-
87,74%
4,52% 7.10% 0,65%
PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA SERVIDOR PUBLICO PESSOA FiSICA
L ACIMA DE 80 ANOS




DADOS ESTATISTICOS — LEI DE ACESSO A INFORMACAO

OUTUBRO/2019

STATUS

4 PROVIDENCIADA
16,77%

H ENCERRADA
83,23%




DADOS ESTATISTICOS — LEI DE ACESSO A INFORMACAO
OUTUBRO/2019

PRAZO DE RESPOSTA

82,58%

16,77%

0,65% 0,00%

1 A30DIAS 31 A 60 DIAS ACIMA DE 60 DIAS PENDENTES




DADOS ESTATISTICOS — LEI DE ACESSO A INFORMACAO
OUTUBRO/2019

RESULTADOS

80,00%
14,84%
4,52%
0,65%
Informacdo -- Ainda ndo Informacdo Informacdo ndo
L fornecida (LAI) definido -- indisponivel (LAI) fornecida
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