
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO
Espaço de Diálogo entre o Cidadão e a Administração Pública

Dados Gerais Novembro/2017
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Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/11/2017 a 30/11/2017

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES

2

DADOS GERAIS
3.132 MANIFESTAÇÕES – Referência: NOVEMBRO/2017

RECLAMAÇÃO
78,16%

SOLICITAÇÃO
12,39%

DENÚNCIA
4,57%

LAI
2,23%

ELOGIO
1,85%

SUGESTÃO
0,80%
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STATUS 

3.132 MANIFESTAÇÕES – Referência: NOVEMBRO/2017

DADOS GERAIS

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/11/2017 a 30/11/2017

ENCERRADA
35,0%

EM ANDAMENTO
65,0%


