CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO
Espaco de Dialogo entre o Cidadéo e a Administracdo Publica




DADOS GERAIS
3.757 MANIFESTACOES - Referéncia: JANEIRO/2017

TIPOS DE MANIFESTACOES

4 )

B RECLAMACAO
82,09%

B SOLICITACAO 11,79%

® DENUNCIA 2,42%

B LAI1,57%
H  ELOGIO 1,49%

B SUGESTAO 0,64%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica. Periodo: 01/01/2017 a 31/01/2017



DADOS GERAIS

3.757 MANIFESTACOES — Referéncia: JANEIRO/2017

STATUS

B ENCERRADA 98,75%

PROVIDENCIADA
1,25%

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica. Periodo: 01/01/2017 a 31/01/2017



