SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

= PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZACAO
Y/ DEBELO HORIZONTE GERENCIA DE APOIO A LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 004/2015
Processo n? 01.025136.15.08

OBJETO: Prestacdo de Servicos especializados de consultoria/customizacdo para implantacdo de
Solucdo de Gestdao de Suprimentos, tendo como finalidade a implementa¢cdao de um novo modelo de
gestdo, treinamento e customizagbes do Processo de Suprimentos de Medicamentos para GMED
(Gestdo de Medicamentos) da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Belo Horizonte.

= TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.
= ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS: dia 14/05/2015 as 11:00 horas.
* INiCIO DA SESSAO DE LANCES: dia 14/05/2015 as 14:00 horas.

* FORMALIZACAO DE CONSULTAS: as consultas poderdo ser formuladas de acordo com o item
“5” deste edital.

= PRAZO DA DISPUTA: 05 minutos, mais um tempo aleatério de até 30 minutos. O sistema
emitird, durante a disputa, aviso alertando para o fechamento iminente do pregao.

= SITE PARA CONSULTAS: www.licitacoes-e.com.br e www.pbh.gov.br

= FONE: (31) 3246-0077 FAX: (31) 3246-0079
= CARTILHA DO FORNECEDOR: Deveri ser de conhecimento de todos os licitantes, podendo ser
impressa por meio do “site” www.licitacoes-e.com.br, por meio do “link” “Introducdo as

Regras do Jogo”, para que ndo ocorram duvidas de procedimento durante a sessao.

= REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia.
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1. DO PREAMBULO

A Geréncia de Apoio a Licitacdo da Secretaria Municipal de Governo, por meio da utilizacdo de
recursos da tecnologia da informacdo — INTERNET torna publico, para conhecimento dos interessados,
que realizard Pregdo na forma eletronica, nos termos das Leis Complementares n2. 123/2006 e ne.
147/2014 e em conformidade com as Leis Federais n2. 10.520/2002, n2. 8.666/1993 e n2 12.846/2013,
Lei Orgéanica do Municipio de Belo Horizonte, Lei Municipal n.2 10.640/2013, Decretos Municipais n.2
10.710/2001, n2. 11.245/2003, n@. 12.436/2006, n2. 15.113/2013 e n2. 15.748/2014.

2. DO OBIJETO

Prestacdo de Servicos especializados de consultoria/customizacdo para implanta¢do de Solucdo de
Gestdo de Suprimentos, tendo como finalidade a implementagdo de um novo modelo de gestao,
treinamento e customizacdes do Processo de Suprimentos de Medicamentos para GMED (Gestdo de
Medicamentos) da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Belo Horizonte.

3. DAS DISPOSICOES/RECOMENDAGCOES PRELIMINARES

3.1. O pregdo eletronico serd realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des
de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

3.2. Os trabalhos serdao conduzidos por servidor do Municipio, denominado pregoeiro, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes” constante
do “site” www.licitacoes-e.com.br.

4. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes do fornecimento serdo acobertadas pelas seguintes dotagGes orgamentarias:

e 2004.0080.04.122.009.2.023.0004.449039 F-0400 — 10%
e 2004.0080.04.122.009.2.023.0004.449039 F-0480 — 90%

5. DA FORMALIZACAO DAS CONSULTAS

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, via
INTERNET, para o enderego gcbhr@pbh.gov.br ou entregue por escrito na Avenida Afonso Pena, n2
1212 / 32 andar, sala 324, Centro — Entrada pela Rua Goias, S/N, Belo Horizonte - MG, CEP 30.130-003,
no horario de 09:00 as 17:00 horas, na Geréncia de Apoio a Licitacdo.

5.2. As consultas serdo respondidas diretamente no “site” www.licitacoes-e.com.br, no campo
“mensagens”, no “link” correspondente a este edital e poderdo ser acessadas por todos os licitantes.
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6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste procedimento as Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte —
EPP e Microempreendedores Individuais — MEI que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
edital e seus anexos.

6.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento os interessados que se
enquadrarem em quaisquer das situacdes a seguir:

a) estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Municipio;

b) tenham sido declarados inidéneos em qualquer esfera de Governo;

c) estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolu¢cdo ou liquidacao;

d) cuja pessoa fisica, sdcio (s), dirigente (s), gerente (s) ou componente (s) de seu quadro
técnico, seus respectivos conjuges ou companheiros, seja (m) titular (es) de mandato eletivo,
seja (m) servidores ou empregados municipais, ou que o tenha sido nos ultimos 6 (seis) meses
anteriores a data desta Licitacdo;

e) estejam descumprindo o disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil;

f) demais hipdteses proibidas pela legislacdo vigente.

7. DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO
7.1. O arrematante devera atender ao disposto abaixo:
7.1.1. Se cadastrado no Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio — SUCAF:

a) com situacdo regular e habilitado na(s) linha(s) de servico compativel(véis) com o(s)
objeto(s) licitado(s) devera apresentar ao pregoeiro a documentagdo prevista no
subitem 7.2 deste edital;

b) com documentacdo vencida, mas habilitado na(s) linha(s) de servico
compativel(veis) com o(s) objeto(s) licitado(s), deverad apresentar ao pregoeiro o(s)
documento(s) regularizador(es) e a documentagdo prevista no subitem 7.2 deste
edital;

c) com situacdo regular, mas ndo habilitado na(s) linha(s) de servico compativel(veis)
com o(s) objeto(s) licitado(s), devera apresentar ao pregoeiro além dos documentos
exigidos no subitem 7.2 deste edital, o Estatuto ou Contrato social em vigor e sua

ultima alteracdo devidamente registrados, que serd analisado pela Comissdo

Permanente de Cadastro de Fornecedores — SUCAF - do Municipio de Belo Horizonte.

7.1.2. Se ndo cadastrado no SUCAF, devera comprovar a situacdo de regularidade na forma
dos arts. 28 a 31 da Lei n2 8.666/93 enviando a documentagio ao pregoeiro.
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7.2. O arrematante devera apresentar ainda ao pregoeiro os documentos abaixo:

7.2.1. Apresentar obrigatoriamente 1 (um) atestado de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o licitante presta ou prestou
servicos de natureza compativel com o objeto deste pregao.

7.2.2. O(s) atestado(s) devera (30) estar emitido(s) em papel (eis) timbrado(s) do(s) Orgdo(s)
ou da(s) Empresa(s) que o expediu (ram), ou devera conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s),

com a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do atestado.

7.2.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderd (3o) ser apresentado(s) em nome da
empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial (ais) do licitante.

7.2.4. Devera ser comprovada a experiéncia de pelo menos um profissional de cada perfil
conforme abaixo discriminado, ndo podendo, portanto, um mesmo profissional acumular mais
de um papel/funcdo.
7.2.4.1. Gerente de Projetos:
E obrigatéria a certificacio do profissional em Gerenciamento de Projetos (Project
Management Professional — PMP) emitida pelo Instituto de Gerenciamento de
Projetos (Project Management Institute — PMI), ou especializacdo em Geréncia de
Projetos em instituicdao reconhecida pelo MEC.

7.2.4.2. Consultor Técnico

Especialista no processo envolvido e nos médulos de Planejamento e Controle de
Producao, Estoques e Compras do ERP PROTHEUS.

7.2.4.3. Consultor Técnico
Especialista em processos de testes e transicao.
7.2.4.4. Consultor Técnico

Especialista em treinamento e repasse do ERP PROTHEUS.

7.2.4.5. Analista de Sistemas

Especialista nas ferramentas de desenvolvimento de sistema e customizacdes do ERP
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7.2.5. Ndo é necessaria a comprovacao de vinculo permanente entre a empresa e os
profissionais no momento da apresentacdo da proposta, admitindo, por sua vez, declaracao
por parte do profissional de que integrara o quadro da licitante em eventual contrato.

7.2.6. Calculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar

resultado igual ou maior que 1 (um), em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.2.6.1. Reserva-se ao pregoeiro o direito de efetuar os calculos, caso o memorial dos
calculos dos indices ndo seja apresentado.

7.2.7. A empresa deverd comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor da proposta.

7.2.8. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em
qualguer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
inciso V, art. 27 da Lei n2 8.666/93;

7.2.9. Declaracao de elaboracdo independente de proposta, nos termos do Anexo IV do
presente edital;

7.2.10. Declaragcdo em Cumprimento ao Artigo 49-B da LOMBH, nos termos do Anexo VI do
presente edital;

7.2.11. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e
eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho.

7.2.12. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEl, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

7.3. Todos os documentos de habilitacdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
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acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos. Documentos de
procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, deverdao também ser apresentados
devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

7.4. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em
nome o licitante, com nimero do CNPJ e endereco respectivo, devendo ser observado:

7.4.1. se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome desta;

7.4.2. se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, comprovadamente, pela prépria natureza, forem emitidos somente em nome da
matriz.

7.5. Para fins de habilitagdo, os documentos que ndo possuirem prazo de validade deverdo estar
datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias tendo como referéncia a data da abertura das
propostas no sistema do Banco do Brasil.

7.5.1. Ndo se enquadram no subitem 7.5 os documentos que, pela prépria natureza, ndo
apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

7.6. Os documentos exigidos neste certame licitatério poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por Cartdrio competente ou por servidor do orgado
responsavel pelo certame licitatério.

7.6.1. Serdo aceitas somente cdpias legiveis.

7.6.2. Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

7.6.3. O pregoeiro poderd solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar
necessario.

7.7. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal mesmo que apresente
alguma restricao.

7.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, a devida regularizacao
ocorrerd conforme disposto no paragrafo 12 do art. 43 da LC n° 123/06 e procedimentos
previstos neste edital.

7.8. Para efeito do julgamento da habilitagdo, o pregoeiro considerara como referéncia para validagao
dos documentos a data da abertura das propostas no sistema do Banco do Brasil, salvo na ocorréncia
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do previsto no paragrafo 12 do art. 43 da LC n2 123/06.

7.9. A regularidade da situacdo do licitante no SUCAF serd confirmada por meio de consulta on-line ao
Sistema. Procedida a consulta, serdo impressos relatdrios de situacdo de cada participante.

7.10. Nao serd causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que ndo afete o conteudo, a
idoneidade/legitimidade do documento ou ndo impeca seu entendimento.

7.11. Os documentos exigidos nos subitens acima deverdo ser encaminhados em original ou cdpia
autenticada por cartério competente ou por servidor do érgao licitante, sendo o prazo maximo para a
sua apresentacdo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data do encerramento da sessdo do pregdo, para
o seguinte endereco: Avenida Afonso Pena, 1212 — 32 Andar, sala 324, Centro — Entrada pela Rua
Goias, S/N, Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-003, no horario de 09:00 as 17:00 horas, na Geréncia de
Apoio a Licitacdo — GALBHR/GCBHR.

7.11.1. Quando necessario, o pregoeiro solicitard o envio da documentacdo via fax, por meio do
n2 (31) 3246-0079.

8. DA CONDUGAO DO CERTAME
8.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que terd em especial as seguintes atribuicdes:

a) coordenar o procedimento licitatério;

b) receber, examinar e decidir as impugnac¢des e consultas relativas ao edital;

c) abrir e conduzir a sessdo publica na internet;

d) abrir as propostas de precos, examina-las e classificd-las para a disputa de lances;

e) conduzir a etapa de lances;

f) julgar a proposta e a habilitacdo do arrematante;

g) receber, examinar e decidir recurso, encaminhando-o a autoridade competente quando
mantiver sua decisdo;

h) declarar o vencedor do certame;

i) adjudicar o objeto, exceto quando, havendo recurso, mantiver a sua decisdo, hipétese em que a
adjudicacdo sera feita por autoridade superior;

j) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para homologacéo.

8.2. Todas as agbes do pregoeiro serdo formalizadas, preferencialmente, via Sistema Eletronico.
9. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

9.1. Os interessados em participar do pregao deverao dispor de chave de identificacdao e senha pessoal
(intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A, sediadas no Pais.
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9.2. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletronico, salvo
guando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa devidamente justificada do Banco
do Brasil S/A.

9.3. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A ou ao Municipio de Belo Horizonte a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros.

9.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica e habilitatdria para
realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrdnico.

10. DO ACESSO E DA PARTICIPACAO NO PREGAO

10.1. O acesso deve ser feito na pdgina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br, op¢dao “Acesso
Identificado”.

10.2. A participagdo no pregdo eletronico se dara por meio de digitagcdo da chave de identificacdo e da
senha pessoal do representante credenciado e do subsequente encaminhamento da proposta de
precos, observados data e horario limite estabelecidos.

10.2.1. O licitante devera obrigatoriamente identificar o tipo de segmento da empresa, ficando
responsavel pela legitimidade e veracidade desta informagdo, sob pena de aplicagdo da

penalidade prevista no art. 72 da Lei n® 10.520/02.

10.3. O acesso a sala de disputa deve ser feito na pagina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br,

opcao “Sala de Disputa”.

10.4. Cabera ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante todo o processo do
pregdo, desde a publicacdo até a homologacao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante de sua desconexdo ou da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema
ou pelo pregoeiro, bem como da perda de direito ao beneficio previsto na Lei Complementar 123/06.

10.4.1. Havendo desconexdo do pregoeiro por prazo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo eletrdnica aos participantes.

10.5. O encaminhamento de proposta pressup8e o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas neste edital. O licitante sera responsavel por todas as transa¢ées que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

10.6. O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta as informagdes constantes no

PE: 001/2015 8/81



SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

= PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZACAO
Y/ DEBELO HORIZONTE GERENCIA DE APOIO A LICITAGAO

presente edital, especialmente em seus anexos.

10.7. Quando do encaminhamento da proposta por meio do sistema eletronico, o licitante deve
informar no campo INFORMAGOES ADICIONAIS outras informagdes que se fizerem necessarias em
relagdo ao objeto ofertado.

10.7.1. E vedada a identificagio do licitante em qualquer campo ou anexos quando do
preenchimento da proposta eletronica, sob pena de desclassificagcdo imediata.

10.8. Quando do langamento da proposta, o licitante devera lancar APENAS o valor global do lote,
com duas casas decimais apos a virgula.

10.9. Até a abertura das propostas pelo pregoeiro, os interessados poderdo retirar ou substituir a
proposta apresentada.

11. DOS PROCEDIMENTOS

11.1. A sessdo publica do pregdo eletrénico tera inicio a partir do horario previsto neste edital, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das
mesmas ou desclassifica-las no caso de ndo atenderem as exigéncias editalicias.

11.2. Na abertura da etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado, o participante serd imediatamente informado de
seu recebimento e dos respectivos registros de horario e valor.

11.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

11.4. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

11.5. Durante o transcurso da sessao publica, o licitante serd informado, em tempo real, do valor do
menor lance registrado por participante, vedada a identificacdo do detentor do lance.

11.6. A duracgdo da etapa de lances do pregdo sera composta de duas etapas, sendo a primeira de 5
(cinco) minutos e a segunda aleatdria, consistindo em um tempo de até 30 (trinta) minutos.

11.6.1. E facultada ao pregoeiro, para obtencdo de melhores condic¢des, a alteracdo da duracdo
da primeira etapa.

11.7. Apbs o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, visando obter proposta
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melhor.

11.7.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11.8. O sistema anunciara o arrematante, apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica.

11.8.1. O pregoeiro podera solicitar a demonstracdo de exequibilidade da proposta apds o
término da fase competitiva.

11.9. Ocorrendo a situacdo de empate prevista nos artigos 44 e 45 da LC n2 123/06, apds a disputa do
lote, o Sistema Eletrénico possibilitara, automaticamente, a condugdo pelo pregoeiro dos
procedimentos para obtencdo dos beneficios previstos para as Micro e Pequenas Empresas.

11.10. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro emitird comunicado ao arrematante para que
apresente a documentacao listada no item 7 e a proposta formulada em conformidade com o item 13.

11.11. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta ou
lance que atenda ao presente edital, podendo negociar com o licitante para obter proposta melhor.

11.12. Na hipétese de ndo ocorréncia de lances durante a sessdo e caso haja equivaléncia dos valores
das propostas apresentadas sera realizada classificagdao das propostas, observando-se na sequéncia o
direito de preferéncia previsto na Lei Complementar n® 123/2006.

11.13. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o licitante serd declarado
vencedor e apds transcurso do prazo recursal sera adjudicado o objeto do certame.

11.14. Apés a declaragdo do vencedor e havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal, serd assegurado a ME ou a EPP o prazo de 02 (dois) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para regularizacdo da mesma.

11.14.1 A prorrogacgdo do prazo para regularizacdo fiscal prevista no subitem 11.14 dependera
de requerimento do interessado, devidamente fundamentado, dirigido ao pregoeiro.

11.14.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n2 8.666/93 e n? 10.520/02,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes.

12. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS RECURSOS
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12.1. N3o serdo acolhidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal, nem os
recursos subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pelo licitante.

12.2. Este edital sé podera ser impugnado em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura da sessdo publica.

12.3. Declarado o vencedor, o licitante, inclusive aquele que foi desclassificado antes da sessdo de
lances, podera manifestar a intencdo motivada de interpor recurso. Esta manifestacdo deverd ser
realizada via sistema eletrGnico nas 24 (vinte e quatro) horas imediatamente posteriores ao ato de
declarac¢ado do vencedor.

12.4. A manifestagdo a que se refere o subitem anterior devera ser efetivada através do botdo virtual
“Intencdo de Recurso”. Sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em
igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente.

12.5. A falta de manifestacao de intengdo motivada de recorrer ou a ndo apresentagao das razdes de
recurso, importara na decadéncia do direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

12.6. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.7. As razOes de impugnacao ao edital e as de recurso deverdo ser formalizadas por escrito e devem
ser protocoladas junto a Geréncia de Apoio a Licitacdo — Secretaria Municipal de Governo, situada na
Avenida Afonso Pena, 1212 — 32 Andar, sala 324, Centro, Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-003, entrada
pela Rua Goias, s/n?, no horario de 09:00 as 17:00 horas.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS

13.1. Em até 02 (dois) dias Uteis contados da convocacdo pelo pregoeiro, o arrematante devera
encaminhar sua proposta original, impressa, em uma via, com suas paginas numeradas e rubricadas, e
a ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borrées, rasuras,
ressalvas, entrelinhas ou omissdes, sob pena de desclassificacdo, salvo se, inequivocamente, tais falhas
nao impedirem a exata compreensao de seu conteudo.

13.1.1. Quando necessario, o pregoeiro solicitara o envio da proposta via fax, por meio do
numero (31) 3246-0079.
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13.2. A proposta de precos devera conter:
13.2.1. razdo social, n2 do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrénico do licitante;
13.2.2. modalidade e nimero da licitagao;
13.2.3. especificacdo clara, detalhada e completa do objeto licitado, conforme este edital e
anexos, sendo obrigatorio constar a marca e demais informacgGes ja incluidas no campo

“Informacgdes Adicionais”, de acordo com o subitem 10.7;

13.2.4. valor do lance vencedor do lote, discriminando o preco unitario do(s) item(ns) que o
compde, conforme Anexo lll deste edital;

13.2.5. declaracdo de validade minima da proposta de 90 (noventa) dias.

13.3. Juntamente com a proposta impressa, deverdo ser entregues:

13.3.1. declaracdo de que tem pleno conhecimento de todas as condi¢cdes necessarias ao
fornecimento;

13.3.2. Declaragao constante no Anexo V deste edital para o licitante beneficidrio da Lei
Complementar 123/2006.

13.3.2.1. A ndo apresentacao da declaragdo citada no subitem 13.3.2 n3do ensejara a
desclassificacdo da proposta do licitante, apenas ndo serd reconhecido o beneficio de
que trata a Lei Complementar 123/2006.

13.3.3. Declara¢do, conforme modelo constante no Anexo VI, de que o licitante atende a
exigéncia do Artigo 49-B da Lei Orgéanica do Municipio de Belo Horizonte.

13.4. Os precos global e unitario do lote devem ser cotados em moeda nacional, em algarismos e por
extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais apds a virgula. O valor global do lote devera ser
igual ou inferior ao valor arrematado.

13.4.1. Quando a divisao do preco global pela quantidade licitada resultar em valor com mais de
duas casas decimais, o preco unitdrio devera ser adequado conforme subitem acima. O valor
global do lote obtido apds a adequacgdo devera ser igual ou inferior ao valor arrematado.

13.4.2. S6 serdo aceitos um prego e uma marca para o item/maével.

13.5. Os precos ofertados devem ter como referéncia os praticados no mercado para pagamento em
30 (trinta) dias, contados da data do recebimento definitivo dos materiais pela unidade recebedora,
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devendo neles estar previstas todas as despesas, incluindo tributos, encargos, frete, descarregamento
até o interior do local estipulado para entrega dos materiais, embalagem e demais encargos que
porventura possam recair sobre o fornecimento ofertado.

14. DA ENTREGA DA DOCUMENTACAO/PROPOSTA

A documentacdo e a proposta deverdo ser apresentadas em envelope fechado, na Avenida Afonso
Pena, n2 1212 / 32 andar, sala 324, Centro — Entrada pela Rua Goias, S/N, Belo Horizonte - MG, CEP
30.130-003, no hordrio de 09:00 as 17:00 horas, na Geréncia de Apoio a Licitacdo, contendo em sua
parte externa e frontal os seguintes dizeres:

SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZACAO
GERENCIA DE APOIO A LICITACAO
LICITANTE: vttt et eeeeeeeee e eeee e eeeeeeeneaeanas

PREGAO ELETRONICO N2 004/2015

OBJETO: Prestacdo de Servicos especializados de consultoria/customizacdo para implantacdo de
Solucdo de Gestdao de Suprimentos, tendo como finalidade a implementacdo de um novo
modelo de gestdo, treinamento e customizag¢des do Processo de Suprimentos de Medicamentos
para GMED (Gestdo de Medicamentos) da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Belo
Horizonte.

15. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias
deste edital e seus anexos.

16. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO

16.1. Homologada a presente licitacdo, sera o licitante vencedor do presente pregdo convocado para
assinar o contrato, sob pena de decair o direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes previstas
neste edital.

16.2. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo da convocacao,
sujeita-a a penalidade de multa.

16.3. Caso a adjudicataria ndo assine o contrato nas condi¢Ges previstas, é prerrogativa da Secretaria
Municipal de Governo o direito de adjudicar a segunda colocada o objeto licitado.

16.4. O prazo de vigéncia do presente instrumento serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ao fim dos quais a CONTRATADA deverd entregar integralmente todos o escopo

especificado e aprovado por Ordens de servigos.

16.5. A prorrogacdo a que se refere o item anterior sera realizada mediante termo aditivo.
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16.6. Ocorrendo prorrogacao, serao mantidas as condi¢des do contrato inicial e observada a legislacao
em vigor.

16.7. Nos casos de majoracdo do valor contratual exigir-se-a reforco da garantia.

16.8. Quando da assinatura do Contrato de prestacdo de servico, a adjudicataria devera estar
devidamente cadastrada no SUCAF e comprovar a manutencdo das condi¢cdes de regularidade
demonstradas para habilitagao.

16.8.1. E de exclusiva responsabilidade da adjudicatéria, providenciar seu cadastramento junto
ao SUCAF, caso ainda ndo se encontre cadastrado, nos termos do Decreto Municipal n2
11.245/03. Quaisquer outros esclarecimentos podem ser obtidos através do site:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?app=sucaf ou pelo telefone (31) 3277-
4677.

16.9. As despesas com a publicacdo do extrato do contrato no Didrio Oficial do Municipio “DOM”
correrdo por conta do Municipio de Belo Horizonte.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
A pratica de atos ilicitos sujeita o infrator a aplicagdo das seguintes san¢Ges administrativas:

17.1 - Previstas nos incisos | a IV do art. 87 da Lei Federal n2 8.666/93:

a) adverténcia, observado o disposto no artigo 62 do Decreto n? 15.113/13;

b) multa, observado o disposto nos artigos 72 ao 10 do Decreto n? 15.113/13;

c) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois anos), observado o disposto nos artigos 11 ao
14 do Decreto n? 15.113/13;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica por prazo
nao inferior a 02 (dois) anos observado o disposto nos artigos 15 ao 19 do Decreto n2
15.113/13;

17.2 - Previstas no art. 72 da Lei Federal n2 10.520/02:

a) Impedimento de licitar;
b) Impedimento de contratar.

17.3 - Penalidade de multa, nos termos do Decreto Municipal n2 15.113/13, terd os seguintes
percentuais:

PE: 001/2015 14/81



SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Eoy PREFBE'TURQ MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZACAO
=/ DEBELO HORIZONTE GERENCIA DE APOIO A LICITACAO

17.3.1 - Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrega de material ou execugdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30
(trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
guando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

17.3.2 - Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudica¢do da
licitacdo em caso de recusa do infrator em assinar a Ata de Registro de Precos e/ou contrato,
ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

17.3.3 - Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitacdo, na hipdtese
de o infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as
obrigacdes assumidas, tais como:

a) Deixar de entregar documentacdo exigida para o certame licitatorio;

b) Desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pela Administragao;

¢) Tumultuar a sessao publica da licitagdo;

d) Descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, a despeito da
declaragdo em sentido contrario;

e) Propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratacdo direta ou de
licitagao;

f) Deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitacdo ou da
contratacdo direta junto ao SUCAF, dentro do prazo concedido pela Administracao
Pdblica, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administracao;

g) Deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de o
infrator enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos
da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

17.4 - Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudica¢do da licitacdo, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obriga¢Ges assumidas, tais como:

a) Deixar de manter as condi¢des de habilitacdo durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso XIll do art. 55 da Lei Federal n? 8.666/93;

b) Permanecer inadimplente apds a aplicacdo de adverténcia;

c) Deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na
legislacao, para fins de liquidacao e pagamento da despesa;

d) Nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

17.5 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, na hipétese de o
infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacbes, condi¢cdes e qualidade
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que
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17.6 - Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata de Registro
de Precos, quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento
da Ata de Registro de Precos;

17.7 - Multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar a rescisdo do
contrato ou o cancelamento da Ata de Registro de Precos e sua conduta implicar em gastos a
Administracdo Publica superiores aos contratados ou registrados.

17.8 - A penalidade de adverténcia sera aplicada:

17.8.1 - Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo,
mediante comunicado da Geréncia de Apoio a Licitacdo nos casos referentes ao procedimento
licitatorio;

17.8.2 - Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo,
mediante comunicado do responsavel pelo recebimento da mercadoria.

17.8.3 - A penalidade de multa sera aplicada pelo Gerente Administrativo-Financeira da
Secretaria Municipal de Governo.

17.9 - Na aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa, serd facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da sua
notificacao.

17.10 - As penalidades de suspensdo temporaria, impedimento de licitar e impedimento de contratar
serdo aplicadas pela Secretaria Municipal Adjunto de Modernizacdo, facultada a defesa do licitante
vencedor no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da abertura de vista.

17.11 - A penalidade de declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario Municipal de
Governo, facultada a defesa do licitante vencedor no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias,

contados da abertura de vista.

17.12 - As multas sao excludentes e independentes e ndo eximem a Contratada da plena execugdo do
contrato.

17.13 - A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sancdes
administrativas.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

PE: 001/2015 16/81



SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Eoy PREFBE'TURQ MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZACAO
=/ DEBELO HORIZONTE GERENCIA DE APOIO A LICITACAO

18.1. Poderd a Administracdo revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa ou interesse publico devidamente justificado, sem que caiba ao licitante direito a
indenizagdo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

18.2. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo bem como no fornecimento/execucio do
objeto licitado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido
vencedor, e a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

18.3. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacdo que deveria constar do mesmo desde a realizacdo da sessdo
publica.

18.4. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo
determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo.

18.5. O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

18.6. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, conforme previsto nos paragrafos
12 e 22 do art. 65 da Lei n2 8.666/93.

18.7. O licitante vencedor ndao podera caucionar ou utilizar a Nota de Empenho para qualquer
operacao financeira.

18.8. A Nota de Empenho sera anulada nos casos de subcontrata¢do total ou parcial do objeto
contratado, associacao do licitante vencedor com outrem, fusao, cisdo ou incorporacdo, salvo com
expressa autorizacao da Administracdo Municipal.

18.9. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdao da
disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a

seguranca do fornecimento.

18.10. A tolerdncia do Municipio de Belo Horizonte com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
Contratada ndo importard de forma alguma em alteragao ou novacgao.

18.11. A empresa fornecedora devera seguir as diretrizes aplicaveis aos contratos do BNDES.
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18.12. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro ou pela autoridade a ele
superior, na forma da lei.

18.13. As relagcbes entre CONTRATADA e a CONTRATANTE serdao sempre por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia dos servicos que deverdo ser, imediatamente,
confirmados por escrito. Para tal, conforme disposicdo legal deverd a CONTRATADA, nomear,
formalmente, preposto.

18.14. Submeter, previamente, para aprovacao da CONTRATANTE, qualquer substituicdo por motivos
de faltas injustificadas, afastamentos médicos, doencas, afastamentos legais, férias ou qualquer outro
motivo, seja temporario ou definitivo, dos profissionais envolvidos na execug¢ao deste objeto.

18.15. Substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinacdo do responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execucdao dos contratos, os profissionais que nao
atenderem as exigéncias deste termo de referéncia e aos requisitos e padrdes de qualidade
necessarios ao adequado desempenho das func¢Ges e atividades relativas aos servigos contratados.

18.16. Fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, responsabilizando-se por
qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugdo dos servicos contratados.

18.17. Prestar obrigatéria e imediatamente, esclarecimentos as solicitacdes requeridas pelo
responsavel do acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execug¢do dos contratos,
documentando-as.

18.18. O valor da contratacdo devera incluir todas as despesas necessarias a realizagdo dos servicos,
entre outras: remuneracdo da equipe de apoio da CONTRATADA, encargos trabalhistas, despesas
fiscais, equipamentos, traslados, hospedagem, acompanhamento gerencial e demais despesas
oriundas da prestacao de servicos descritas neste Instrumento.

18.19. O licitante vencedor devera:

® cumprir rigorosamente os prazos pactuados;

® garantir a boa qualidade dos objetos entregues;

® manter atualizada a documentacao apresentada para registro no SUCAF.
18.20. As decisoes referentes a este processo licitatdrio serdo comunicadas aos licitantes por meio de
sistema eletrénico ou por qualquer outro meio que comprove o recebimento ou, ainda, mediante
publicacdo no Diario Oficial do Municipio - DOM.

18.21. A participacdo do licitante nesta licitacdo implica em aceitacao de todos os termos deste edital.

18.22. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultante deste edital serd o
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da Comarca de Belo Horizonte.
18.23. Fazem parte integrante deste edital:

e Anexo | — Termo de Referéncia;

e Anexo Il — Descrigdao e Quantitativo;

® Anexo lll — Modelo de Proposta Comercial;

® Anexo IV — Declaragdo de Elaboracdo Independente da Proposta;

®* Anexo V — Declaracdo a ser entregue pelo licitante arrematante; (SOMENTE NO CASO DE
SER BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006);

® Anexo VI—Declaracgdo em Cumprimento ao Artigo 49-B da LOMBH,;

¢ Anexo VIl —Minuta de Contrato

Belo Horizonte, de 2015.

Reinaldo Antbnio de Castro Ferreira
Gerente Administrativo-Financeiro

Vitor Valverde
Secretaria Municipal de Governo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

PROGRAMA DE MODERNIZAGAO DA ADMINIS:I'RAGZ\O TRIBUTARIA E DA GESTAO DOS
SETORES SOCIAIS BASICOS - PMAT IV

SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZAGAO

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Prestacdo de Servigos especializados de consultoria/customizacdo para implantacdo de
Solugédo de Gestdo de Suprimentos, tendo como finalidade a implementagédo de um novo modelo de
gestéo, treinamento e customizagcées do Processo de Suprimentos de Medicamentos para GMED
(Gestao de Medicamentos) da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Belo Horizonte.

LICITACAO
Modalidade: Pregao Eletronico

Tipo: Menor Preco

Fevereiro/2015
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1. UNIDADE REQUISITANTE

Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagéao

Romulo Rogério de Oliveira Santos respondera aos questionamentos técnicos requerido pela
contratada, e-mail: romulorogerio@pbh.gov.br e telefone (031) 8479-3461.

2. DEFINICOES E SIGLAS

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CGTIC - Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao
CONTRATADA - Empresa vencedora da licitagao

CONTRATANTE - Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

ERP — Sistema Integrado de Gestao

GCPD - Geréncia de Coordenacao do Plano de Desburocratizagao
GEPF - Geréncia de Coordenacéo de Projetos Financiados

GMED - Gestao de Medicamentos

JUCOF - Junta de Coordenacao Orgamentaria e Financeira

PBH — Prefeitura de Belo Horizonte

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo

PMAT - Programa de Modernizagdo da Administragéo Tributaria e da Gestdo dos Setores Sociais
Bésicos

PROSOFT BNDES - Financiamento a aquisicdo, no mercado interno, de softwares e servigos
correlatos desenvolvidos no Brasil, exclusivamente por intermédio das Instituigbes Financeiras
Credenciadas.

REMUME - Rela¢do Municipal de Medicamentos

SMAM — Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagao

TIC — Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

TR — Termo de Referéncia

3. OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestacdo de Servigos especializados de consultoria/customizagéo
para implantacdo de Solugdo de Gestao de Suprimentos, tendo como finalidade a implementagéo de
um novo modelo de gestdo, treinamento e customizacées do Processo de Suprimentos de
Medicamentos para GMED (Gestdo de Medicamentos) da Secretaria Municipal de Salude da Prefeitura
de Belo Horizonte conforme memorial descritivo que segue no anexo |.

Os recursos que amparam a presente contratacdo sdo oriundos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES, através do PMAT, razao pela qual é obrigatério que a
CONTRATADA atenda as disposicoes aplicaveis aos contratos do BNDES.

4. OBJETIVO

O principal objetivo deste termo de referencia € o de implantar um sistema de gestéo e planejamento
de materiais, conforme memorial descritivo previsto no anexo I, que permitird 0 acompanhamento do
processo de planejamento das necessidades de medicamentos referentes a REMUME (Relacao
Municipal de Medicamentos) na Secretaria de Saude de Belo Horizonte, possibilitara o
acompanhamento da situagdo dos medicamentos e iniciar os processos internos de analise e acodes
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gerenciais cabiveis. Tal implantagdo apoiara e monitorar4 o controle de medicamentos, através da
visualizagdo e simulacdo de cenarios dos medicamentos gerenciados pela GMED tornando mais
eficazes as entregas, os saldos de estoque e o controle de fornecimento dos medicamentos otimizando
o trabalho em varios sistemas e reduzindo o indice de falta.

5. JUSTIFICATIVA

As modernas praticas de gestdo de materiais, otimizadas durante anos de aprimoramento na iniciativa
privada e na gestdo publica, estdo cristalizadas nos melhores pacotes de mercado através das
"Melhores Praticas", ou seja, fluxos de trabalho implementados pelos "ERP’s" de maneira a agregar
agilidade e confiabilidade a gestao de materiais.

A contratacdo de uma solugédo de mercado justifica-se pela sua implantagdo em um tempo muito menor
do que o desenvolvimento interno de uma nova solugao, pela evolugéo funcional e tecnoldgica e pela
facilidade de integracdo com os demais sistemas da PBH.

A aquisicdo de um Sistema Integrado como mencionado acima possibilitara uma melhor gestdo do
processo de planejamento de medicamentos, possibilitando um melhor controle das necessidades, das
faltas de itens especificos, e um melhor acompanhamento do processo de entrega com seu respectivo
diligenciamento. Tal solugcdo e seus respectivos desdobramentos trard uma significativa melhoria da
imagem da PBH e SMSA junto aos seus usuarios no que tange o provimento de medicamentos.

6. VALOR DA CONTRATAGCAO

O valor estimado para esta contratacdo é de R$ 427.415,40 (quatrocentos e vinte e sete mil
quatrocentos e quinze reais e quarenta centavos).

No preco unitario proposto deverao estar incluidas todas as despesas necessarias a perfeita execucao
do objeto deste Termo de Referéncia.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes deste contrato correrdo sob as seguintes dotacoes orgamentarias:

2004.0080.04.122.009.2.023.0004.449039 - 0480 Fonte de recursos BNDES
2004.0080.04.122.009.2.023.0004.449039 - 0400 Fonte de recursos Contrapartida

8. DESCRICAO SUMARIA DO SERVICO

8.1 A descrigdo suméria dos servigos esta prevista no anexo | — Memorial descritivo deste anexo.

8.2 Os servicos serao executados por meio de emissao de ordens de servigos.

9 CONDICOES DE HABILITACAO

As instituicdes interessadas em participar do processo licitatorio originado a partir deste TR deverao:
9.1 Atender as normas determinadas pelos art. 28 a 31 da Lei 8.666/93;

9.2 Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da constituicdo Federal. Declaragédo da
Licitante constando que nao mantém relagao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre com menor de
18 anos ou qualquer trabalho com menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14

anos assinado pelo representante legal da empresa/instituicdo ou preposto devidamente designado.

10 CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA

10.1 Da equipe técnica
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10.1.1 A equipe técnica da contratada que sera alocada, necessariamente, no projeto devera
apresentar:

a. Atestados de capacidade técnica e certificados, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a experiéncia de profissionais que atuardo na execucao
do objeto licitado, conforme apresentado dos itens 1 a 5.

1) Gerente de projeto: Profissional, certificado como Profissional de Gerenciamento de
Projetos (Project Management Professional - PMP) pelo Instituto de Gerenciamento de
Projetos (Project Management Institute - PMI), ou especializacdo em gerencia de projetos
por instituicao reconhecida pelo MEC.

2) Consultor técnico de implantacdo especialista no processo envolvido e nos moédulos
Planejamento e Controle de Producgéo, Estoques e Compras do ERP PROTHEUS.

3) Consultor técnico especialista em processos de testes e transigao.
4) Consultor técnico especialista em treinamento e repasse do ERP PROTHEUS.

5) Analista de sistemas especialista nas ferramentas de desenvolvimento de sistema e
customizacdes do ERP PROTHEUS.

10.2 Da Contratada
10.2.1 A empresa contratada devera apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, no que tange a implantacdo e customizacao do
ERP PROTHEUS nos médulos objeto deste termo de referéncia
11 LOCAL DE REALIZAGCAO DAS ATIVIDADES
Os servigos da consultoria/customizagéo serédo realizados em local definido pela CONTRATANTE ou
nas instalagbes da CONTRATADA, dependendo da natureza da sua execugdo. As instalagées dos
produtos resultantes de cada OS devem ser sempre implementadas em equipamento servidor
instalado no Datacenter da PBH.

11 Da prestacao do servigo:

11.1 A prestagéo do servigo terd inicio a partir da emissao das ordens de servigo, na qual deverdo ser
especificados o0 escopo do servico a ser prestado, o prazo estimado e preco.

11.2 O pedido para a execucao do servigo sera feito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

11.3 As atividades necessarias ao atendimento de cada Ordem de Servico deverao comecar em até 10
(dez) dias Uteis apds sua emissdo, e terminar no prazo estabelecido do cronograma.

12 CRITERIOS DE ACEITACAO DO PRODUTO

12.1 Para aceitagdo dos produtos entregaveis serao feitos testes de aceitacdo a serem executados por
equipe definida pela CONTRATANTE e acompanhamento de profissionais da CONTRATADA. Os
testes de aceitacdo sédo aqueles em que o usuario final experimenta, pela Gltima vez, a solugao antes
da mesma entrar em produc¢éo;

12.2 A CONTRATADA devera propor um roteiro de execugdo de testes para usudrios-chave da
CONTRATANTE;
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12.3 Cada roteiro de testes de aceitacdo deve conter casos de testes suficientes para cobrir pelo
menos 20 (vinte) operacoes diferentes possiveis na solu¢do. Sendo que os usudrios escolhidos devem
executar apenas operacdes pertinentes as suas fungdes.

12.4 Aqueles pacotes que apresentarem erros em mais de 2% (dois por cento) das funcionalidades
entregues serdo rejeitados. De mesmo modo, um erro de execugcdo de qualquer natureza implica a
rejeicao da funcionalidade.

12.5 N&o serdo considerados erro de operagdo somente os erros de ortografia, lay-out de interface,
lay-out de relatdrios e consultas, porém, nesses casos, 0 aceite serda dado com ressalva. A auséncia
de corregcdo de tais erros pelo Contratado impedira a Contratante de dar aceite nos pacotes
posteriores.

13 DO TREINAMENTO

13.1 A CONTRATADA devera realizar os treinamentos em local indicado pelo CONTRATANTE, nos
prazos estipulados, fornecendo antecipadamente em meio digital o material didatico, as apresentacdes
em power point, e demais materiais definidos no plano de treinamento.

14 CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

14.1 A CONTRATADA tera 6 (seis) meses para execucdo do objeto desta contratagcdo conforme
detalhado no quadro abaixo;

14.2 Os pagamentos deverdo ser executados conforme cronograma fisico-financeiro abaixo:

MESES
01 02 03 04 05 06

PRODUTOS VALOR

Validacao do plano de projeto
Validagédo da documentacao de

processos
Validagao da fase de
. parametrizacao
1. Servico de Validacao da fase de
Implantacao capacitagéo

Validagéo do Plano de Virada
Conclusao do acompanhamento
de producao

Subtotal

2- Customizacao | Detalhamento Funcional

Fase de entrega

Subtotal

14.3 O inicio da execugdo dos servicos somente poderd ser realizado ap6s a emissao da respectiva
ordem de servico;

14.4 As ordens de servico somente poderao ser emitidas apds a emissao da Nota de Empenho;

15 CONDICOES, PRAZO DE GARANTIA E DIREITOS DE PROPRIEDADES.
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15.1 Garantir que todas as manutencdes corretivas e preventivas da solugcao ofertada decorrentes de
erros ou falhas de implantacao ou de integragdo ocorram sem énus para a CONTRATANTE.

15.2 Garantir um prazo minimo de 6 (seis) meses, a partir do aceite final, onde as manutengdes
corretivas e preventivas decorrentes de erros ou falhas (garantia), ocorram sem 6nus para a
CONTRATANTE, ou seja, que a referida solugcao atendera integralmente as especificacdes técnicas
contidas nesse TR e anexos;

15.3 Devera ser garantida, todas as Manutengdes corretivas e preventivas decorrentes de erros ou
falhas, sem 6nus para a Contratante, dos servicos homologados antes do aceite final independente da
vigéncia contratual.

15.4 O atendimento as chamadas de manutencao, tanto no periodo de garantia, quanto na vigéncia
dos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva, sera realizado de acordo com a definicao de
prioridade ajustada previamente entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, através de acordo de nivel
de servicos — SLA que passard a ser parte do contrato, e segundo as orienta¢des a seguir:

15.4.1 O atendimento a chamados de prioridade baixa — devera iniciar no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis contado da data da abertura do chamado, devendo a CONTRATADA elaborar e
entregar & contratante, a solugdo do atendimento em até 6 (seis) dias Uteis, contatados a partir
da data da abertura do chamado, também devera apresentar, minudente e circunstanciado
relatério, no qual noticiados todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a
sua solucao definitiva ou alternativa para o eventual problema,;

15.4.2 O atendimento a chamados de prioridade média — devera iniciar no prazo maximo de 1
(um) dia util contado da data da abertura do chamado, devendo a CONTRATADA elaborar e
entregar a contratante, a solugdo do atendimento em até 3 (irés) dias Uteis, contatados a partir
da data da abertura do chamado, também deverd apresentar, minudente e circunstanciado
relatorio, no qual noticiados todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a
sua solucao definitiva ou alternativa para o eventual problema;

15.4.3 O atendimento a chamados de prioridade alta — devera iniciar no prazo maximo de 4
(quatro) horas uteis contadas da data e hora da abertura do chamado e dentro do horério,
devendo a CONTRATADA elaborar e entregar a contratante, a solucdo do atendimento em até 8
(oito) horas contadas da data e hora da abertura do chamado, também devera apresentar,
minudente e circunstanciado relatério, no qual noticiados todos os eventos ocorridos € medidas
adotadas no periodo, até a sua solugao definitiva ou alternativa para o eventual problema;

15.4.4 O atendimento a chamados de incidente — devera iniciar no prazo maximo de 2 (duas)
horas contada da data e hora da abertura do chamado e dentro do horario, devendo a
CONTRATADA elaborar e entregar a contratante a solugdo do atendimento em até 4 (quatro)
horas contadas da data e hora da abertura do chamado, também devera apresentar, minudente
e circunstanciado relatério, no qual noticiados todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no
periodo, até a sua solucao definitiva ou alternativa para o eventual problema.

15.5 Todos os servigos de suporte e manutencdo serdo providos no 2° e 3° nivel, ou seja, a
CONTRATADA néao atendera diretamente o usuario em nenhuma hip6tese

15.6 Garantir como “segredos comerciais € confidenciais” quaisquer informacdes, dados, processos,
férmulas, utilizando-os apenas para as finalidades previstas nesse TR, ndo podendo revela-los ou
facilitar sua revelagao a terceiros;

15.7 O incidente é todo problema que venha impedir a utilizagdo dos requisitos Essenciais e Nativos.

15.8 O de alta complexidade é todo problema que venha impedir a utilizagcdo dos demais requisitos
Essenciais.
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15.9 O de média complexidade é todo problema que venha impedir a utilizacdo dos requisitos
Importantes.

15.10 O de baixa complexidade é todo problema que venha impedir a utilizagdo dos requisitos
desejaveis.

16 PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE

16.1 A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo, sigilo e seguranca dos dados a que tiver
acesso. A CONTRATADA e seus prepostos respondem civil e criminalmente pela adulteragéao,
divulgacao ou ma utilizacdo de dados e informagées da CONTRATANTE.

16.2 A CONTRATADA e seus empregados deverdao manter sigilo quanto as informagbes contidas em
documentos, papéis e arquivos gravados mediante meio magnético, e em qualquer material
manipulado para realizagao dos servigos, dedicando especial atencdo a sua guarda, assumindo total
responsabilidade sobre o sigilo.

16.3 A CONTRATADA devera zelar pela guarda e conservagao dos documentos que forem colocados
a sua disposicao pela PBH devolvendo-os nas mesmas condi¢ées em que Ihe foram entregues para a
prestacao de seus servigos.

16.4 Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser
entregues a CONTRATANTE - inclusive cédigo-fonte, que tera direito de propriedade sobre os
mesmos, documentagdo, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no desenvolvimento dos
trabalhos.

16.5 A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na execugao
dos servicos para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa ou instituicdo indicada pela
CONTRATANTE. Este repasse constitui um pacote de entrega (ireinamento) e devera ter o aceite
formal para sua conclusao.

16.6 A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", o Processo de
Software da PBH/PRODABEL e quaisquer informagbes, dados, processos, férmulas, cdédigos,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a
sua revelacao a terceiros.

16.7 A reproducao do sistema em qualquer outra esfera que ndo o Municipio de Belo Horizonte, seja
por 6rgaos (Secretarias, Autarquias ou Empresas) ou colaboradores vinculados ao Municipio implicara
em multa de até 5 vezes o valor do contrato global estabelecido entre a SMGO de Belo Horizonte e a
Contratada.

17 DIREITOS DE DISTRIBUICAO, USO E PROPRIEDADE.
17.1 O objeto desta aquisicdo sera utilizado pela GMED (Gestdo de Medicamentos) da Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura de Belo Horizonte, ndo sendo, portanto, distribuido para outras

instancias alheias a Secretaria.

18 OBRIGACOES DA CONTRATADA
18.1 Atender as disposicbes aplicaveis aos contratos do BNDES.

18.2 Elaborar, no prazo de até 07 (sete) dias corridos, apos a assinatura contratual, em conjunto com o
CONTRATANTE, cronograma de execucao do servigo para posterior emissao da ordem de servigo.

18.3 Assegurar ao MUNICIPIO a qualidade dos servicos relativos ao objeto deste TR, bem como, onde
se aplicar, pelo sigilo dos trabalhos, sob todos os aspectos, circunstancias e eventualidades.
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18.4 Comunicar a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato ou
dano verificado no local da prestagéo do servigo.

18.5 Prestar ao CONTRATANTE todas as informacdes e esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado.

18.6 Manter sigilo acerca de informagdes que possam vir a ser discutidas nos debates.

18.7 Conduzir os trabalhos de acordo com normas técnicas adequadas, em estrita observancia as
normas legais aplicaveis.

18.8 Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos trabalhos por ela desenvolvidos e
respectivos produtos.

18.9 Assumir toda a responsabilidade pelos danos que eventualmente venham a ser causados por
seus empregados ou prepostos no desenvolvimento dos trabalhos.

18.10 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
execucao dos servigos contratados, sem que isso implique qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

18.11 Acatar normas de acesso de pessoas as instalacdes do CONTRATANTE.

18.12 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ag¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, seja por culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se,
outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de agées judiciais que lhe venham a ser
atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

18.13 Responder pelo pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato.

18.14 Apresentar, durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar
cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas, em especial, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

18.15 Manter atualizados, durante toda a execugéo do contrato, os documentos apresentados para o
registro.

18.16 Diligenciar no sentido de que seus técnicos mantenham-se, nas dependéncias da Contratante,
identificados por crachas, observando todas as normas internas de seguranga da CONTRATANTE.

18.17 Planejar a execugdo do projeto conforme os prazos acordados.
18.18 Cumprir as tarefas e prazos definidos no cronograma;

18.19 Disponibilizar a contratante todos os documentos da metodologia gerados no projeto, tornando a
gestao transparente.

18.20 Garantir reunides periodicas para averiguar o status do projeto, alinhando a percepgao do
gerente de projetos da contratante e o da contratada, de acordo com a Ml.

18.21 Se durante o processo de implantacdo for detectado algum usuario que ndo tenha condicdes
técnicas de executar a utiliza ao do sistema, a contratada se reserva o direito de solicitar a substitui-lo
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do profissional. O mesmo podera ocorrer por parte da contratante, levando em conta a provavel
necessidade de treinamento para o0 novo usuario envolvido no projeto.

18.22 O projeto de Gestdo de medicamentos apresenta uma interface de comunicagdo com sistema
SIEST, estes WebServices serdo construidos pela CONTRATADA e a sua manutengéo devera ser de
obrigacao da contratada durante a vigéncia do contrato acima.

19 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1 Exercer controle, administracdo e gestdo do contrato assinado com a CONTRATADA para a
realizagédo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

19.2 Determinar a substituicdo de imediato e a qualquer tempo dos empregados e técnicos da
CONTRATADA que nao atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos e padrdes de qualidade
necessarios ao adequado desempenho das fungdes;

19.3 Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o ndo cumprimento
das determinagbes, aplicando as multas pré-determinadas e informando a CONTRATADA e a
Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo, para as devidas providéncias
de desconto em fatura da CONTRATADA.

19.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades referentes a execugéo dos
servicos prestados.

19.5 Permitir ao empregado da CONTRATADA, acesso as areas internas do prédio, para execugao
dos servicos.

19.6 Exercer a fiscalizacdo dos servigcos por servidores especialmente designados, na forma prevista
na Lei n.% 8.666/93, devidamente consolidada.

19.7 Disponibilizar os meios necessarios a execugado dos servigos, estritamente na forma em que estédo
especificados neste anexo.

19.8 Indicar formalmente um técnico, ou equipe técnica, que terd as seguintes responsabilidades:

19.8.1 Negociar, quando necessario, modificacbes de escopo do trabalho repassado a
CONTRATADA.

19.8.2 Dar Aceite ao servico entregue, verificando atendimento a qualidade dos requisitos
definidos.

19.8.3 Ou ainda propor outros aspectos que possam esclarecer dluvidas e garantir o andamento
dos trabalhos;

19.9 A cada entrega, a CONTRATANTE tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis para aprovacdo da
conclusdo dos produtos correspondentes e emisséo do termo de aceite daquela etapa ou fase.

19.10 Disponibilizar a infraestrutura (equipamentos, rede, licenga de sistema de gerenciamento de
banco de dados) para os ambientes de homologagdo e producdo, similares, conforme as
especificagdes indicadas na proposta técnica da CONTRATADA e aderentes aos padrdoes e modelos
do Data Center.

19.11 Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal.
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19.12 Manter o escopo fixo e bem definido evitando alteragdes que levam a novo prazo e impactos no
custo do projeto.

19.12.1 Os relatérios também sdo considerados como parte do escopo de trabalho. Esta
proposta contempla apenas os relatérios padrdes do sistema.

19.12.2 Qualquer alteracdo de escopo deverd ser aprovada pelo Comité do Projeto e sera
objeto de uma nova negociagado comercial/aditivo contratual.

19.13 Definir um gerente de projeto Unico que ficara dedicado full time para a condugao do projeto,
trabalhando em conjunto com o coordenador de projetos da Contratada.

19.14 Disponibilizar uma sala exclusiva para o projeto com a infra-estrutura adequada. Consideramos
estrutura adequada: computador compativeis para execug¢do do software, acesso a rede de dados,
impressora e telefone para contato com a equipe de suporte da contratada.

19.15 Garantir o acesso da contratada aos usuarios-chave e gestores das areas.

19.16 Disponibilizar os usuarios-chave para a realizacdo das atividades do projeto de acordo com o
cronograma de implantagéo.

19.17 Cumprir as tarefas e prazos definidos no cronograma, especialmente as tarefas de
responsabilidade dos usuarios.

19.18 Validar e assinar todos os documentos gerados no projeto, resguardando as negociagbes e
alteracoes realizadas.

19.19 Definir um processo de comunicacao claro e objetivo, direcionando as informagdes e agdes aos
devidos responsaveis.

19.20 Alocar um recurso de infraestrutura fulltime no projeto visando apoio técnico aos usuarios-chave.
20 SANCOES ADMINISTRATIVAS

A pratica de atos ilicitos sujeita o infrator a aplicagdo das seguintes sangdes administrativas:

20.1 Previstas nos incisos | a IV do art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93:

a) adverténcia;

b) multa;

C) suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 02 (dois anos);

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica por prazo
nao inferior a 02 (dois) anos;

20.2 Previstas no art. 72 da Lei Federal n? 10.520/02:

a) impedimento de licitar;

b) impedimento de contratar.

c) A penalidade de multa, nos termos do Decreto Municipal n® 15.113/13, terd os seguintes
percentuais:
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20.3 Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execugao de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela
correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

20.4 Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagéo da licitagdo em caso
de recusa do infrator em assinar a Ata de Registro de Pregos e/ou contrato, ou recusar-se a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente;

20.5 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagao, na hipétese de o infrator
retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as obrigagdes assumidas,
tais como:

a) deixar de entregar documentacao exigida para o certame licitatério;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administracao;

¢) tumultuar a sesséo publica da licitagao;

d) descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregado, a despeito da declaragdo em
sentido contrario;

e) propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratagcao direta ou de licitacao;
f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagdo ou da
contratacdo direta junto ao SUCAF, dentro do prazo concedido pela Administragdo Publica,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administracdo;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

20.6 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condi¢des de habilitacdo durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso Xlll do art. 55 da Lei Federal n? 8.666/93;

b) permanecer inadimplente apds a aplicacao de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na
legislacdo, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;

d) ndo devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

20.7 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitagao, na hipétese de o
infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condicées e qualidade
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se
destina;

20.8 Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata de Registro
de Precos, quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento
da Ata de Registro de Precos;

20.9 Multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipotese de o infrator ensejar a rescisao do
contrato ou o cancelamento da Ata de Registro de Pregcos e sua conduta implicar em gastos a

Administragdo Publica superiores aos contratados ou registrados.

20.10 A penalidade de adverténcia sera aplicada:
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20.10.1 Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretéria Municipal de Governo, mediante
comunicado da Geréncia de Apoio a Licitacdo nos casos referentes ao procedimento licitatério;

20.10.2 Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo, mediante
comunicado do responsavel pelo aceite dos servicos.

20.10.3 A penalidade de multa sera aplicada pelo Gerente Administrativo-Financeira da
Secretaria Municipal de Governo.

20.11 Na aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa, serd facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da sua
notificagéo.

20.12 As penalidades de suspensdo temporaria, impedimento de licitar e impedimento de contratar
serdo aplicadas pela Secretaria Municipal Governo, facultada a defesa do licitante vencedor no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da abertura de vista.

20.13 A penalidade de declaracéo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretaria Municipal de Governo,
facultada a defesa do licitante vencedor no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias, contados
da abertura de vista.

20.14 As multas sédo excludentes e independentes e nao eximem a CONTRATADA da plena execugao
do contrato.

20.15 A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sancdes
administrativas.

21 GARANTIA CONTRATUAL

21.1 A CONTRATADA devera providenciar o recolhimento da garantia contratual equivalente ao
percentual de 5% (cinco por cento), podendo optar por uma das seguintes modalidades, previstas na
Lei Federal 8.666/93 e alteracoes.

21.2 A caucao em dinheiro s6 sera devolvida apds o cumprimento total das obrigagdes contratuais.

21.3 A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extingdo das obrigacdes do tomador, devendo este
efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da garantia, independentemente do
prazo de vigéncia indicado na apolice, conforme disposto no art. 32, inciso I, Circular SUSEP n? 232/03.

21.4 A garantia na forma de Fianga Bancaria tera sua vigéncia até o cumprimento total das obrigacoes
contratuais.

21.5 O Municipio de Belo Horizonte poderd utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se
ressarcir de multas estabelecidas neste contrato.

21.6 O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizagao a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva reposicao
no prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contado da data em que for notificada.

21.7 A garantia somente sera liberada ou restituida apdés a execucdo de todas as obrigacoes
contratuais e desde que nao haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamagéao a elas
relativas.

21.8 As modalidades de seguro garantia e de fianga bancéaria ndo podem trazer clausulas restritivas do
uso da garantia e nem de limitagdes de prazo para comunicado de sinistro, se for o caso.

PE: 001/2015 31/81



SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
£y PREFBE'TURQ MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZACAO
N/ DE BELO HORIZONTE GERENCIA DE APOIO A LICITACAO

22 FORMA DE PAGAMENTO

22.1 O pagamento dos servigos contratados sera realizado em até 30 (irinta) dias corridos, apos o
recebimento definitivo dos produtos/servicos solicitados, mediante apresentagédo de documentos fiscais
devidamente atestados pelo Fiscal/Gestor responsavel pelo contrato, mediante autorizacao da GEPF,
contados da emissao do Termo de Aceite, relativo a prestagéo de servigo.

22.2 A Contratada devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislacdo vigente, discriminando,
obrigatoriamente, a prestagdo dos servigos executados.

22.3 Havendo irregularidades na emisséao da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento sera contado
a partir da sua reapresentacéo devidamente regularizada.

22.4 Os dados bancarios da CONTRATADA deverao ser informados no corpo da Nota Fiscal/Fatura.

23 DA VIGENCIA CONTRATUAL

23.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado conforme disposto no artigo 57 da Lei 8666/93.

23.2 O contrato poderd ser reajustado ou corrigido monetariamente pelo IGP-M/FGV, ou outro indice
oficial que vier a substitui-lo, observando os termos do artigo 40, da Lei Federal n® 8.666/93.

24 RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
Sera definido posteriormente, em conformidade com o Decreto 15.185/2013.
25 DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 As relagbes entre CONTRATADA e a CONTRATANTE serdo sempre por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia dos servicos que deverdo ser, imediatamente,
confirmados por escrito. Para tal, conforme disposicdo legal devera a CONTRATADA, nomear,
formalmente, preposto.

25.2 Submeter, previamente, para aprovagdo da CONTRATANTE, qualquer substituicao por motivos
de faltas injustificadas, afastamentos médicos, doencas, afastamentos legais, férias ou qualquer outro
motivo, seja temporario ou definitivo, dos profissionais envolvidos na execugao do objeto deste TR.

25.3 Substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinacdo do responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo operacional da execucdo dos contratos, os profissionais que nao
atenderem as exigéncias deste termo de referéncia e aos requisitos e padrées de qualidade
necessarios ao adequado desempenho das fungdes e atividades relativas aos servigos contratados.

25.4 Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer
acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugao dos servicos contratados.

25.5 Prestar obrigatéria e imediatamente, esclarecimentos as solicitagbes requeridas pelo responsavel
do acompanhamento e fiscaliza¢do operacional da execugéo dos contratos, documentando-as.

25.6 O valor da contratacdo, devera incluir todas as despesas necessarias a realizacdo dos servicos,
entre outras: remuneracdo da equipe de apoio da CONTRATADA, encargos trabalhistas, despesas
fiscais, equipamentos, traslados, hospedagem, acompanhamento gerencial e demais despesas
oriundas da prestagao de servigos descritas neste Instrumento.

25.7 E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto contratado, associagdo com outrem, fuséo,
cisdo ou incorporagao, salvo com expressa autorizagdo da Administragdo Municipal.
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Belo Horizonte 31 de margo de 2015.

Rémulo Rogério de Oliveira Santo
Gerente do Projeto

Fabrizio Antonio do Sacramento
Coordenacao Técnica do NEMAT
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1. OBJETIVOS

ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO

1.1 Consultar a situagdo de um medicamento no sistema, e iniciar os processos internos de analise e

acles gerenciais cabiveis.

1.2 Implantar software para e apoio e monitoramento de controle de medicamentos.

1.3 Planejamento de demanda futura de medicamentos

1.4 Visualizagdo e simulacdo de cenarios quanto a utilizacdo de medicamentos gerenciados pela

GMED.

1.5 Controle de fornecimento, administrando entregas e saldos de estoque de medicamentos.

1.6 Reducgéo de redigitacdes e retrabalhos em varios sistemas.

2 DESCRIGCAO DOS SERVICOS

Servicos de implantacao dos médulos do Protheus série T

Tipo de Servigo

Especificacao

Registro de documentos de entrada.

Gestao de Estoque

Integracdo com movimentos internos de entradas, saidas e acertos de

inventario.

Administracdo de saldos de estoque.

Gestao de Compras

Registro do Contrato de parceria para gerar autorizagdo de entrega.

Planejamento Controle
Producgéo

Processo do PMP (Plano Mestre de Producdo) representando demandas
futuras e geracdo de MRP para indicar necessidades de suprimentos em

funcao dos saldos e do PMP.

Faturamento

Registros de movimentagdes de devolucao via interface.

3 Detalhamento do escopo do projeto de implantacao por médulo

PROCESSOS | ESCOPO
COMPRAS
CADASTROS BASICOS NAO
MOEDAS NAO
TIPOS DE ENTRADA E SAIDA SIM
CONDICAO DE PAGAMENTO SIM
FORNECEDOR SIM
PRODUTOS SIM
COMPLEMENTO DE PRODUTO NAO
SOLICITACAO SIM
SOLICITACAO DE COMPRAS SIM
SOLICITACAO DE COMPRAS PREVISTAS SIM
AGLUTINACAO DE SOLICITACAO SIM
COTACAO NAO
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CADASTRO PRODUTO X FORNECEDOR NAO
CADASTRO DE GRUPO X FORNECEDOR NAO
GERA COTACAO NAO
ATUALIZA COTACAO NAO
ANALISA COTACAO NAO
PEDIDO DE COMPRAS SIM
PEDIDO DE COMPRAS SIM
RESIDUOS SIM
ALCADAS NAO
ALCADAS DE APROVACAO MANUAL NAO
RESIDUOS NAO
CENTRAL DE COMPRAS NAO
CALCULO ESTOQUE NAO
CENTRAL DE COMPRAS NAO
AGLUTINA PEDIDO DE COMPRAS NAO
CONTRATOS DE PARCERIA SIM
CONTRATO SIM
AUTORIZACAO DE ENTREGA SIM
AGLUTINACAO DE AE SIM
ESTOQUE E CUSTOS
CONTROLE DE ENTRADA DE ESTOQUE SIM
PRE NOTA DE ENTRADA SIM
DOCUMENTO DE ENTRADA SIM
NT CONHECIMENTO DE FRETE SIM
DESP COM IMPORTACAO NAO
TES INTELIGENTE NAO
CONTROLE DE CUSTOS NAO
CUSTO FIFO NAO
RELACAO DE OPS FIFO NAO
SALDOS INICIAIS FIFO NAO
KARDEX - FIFO NAO
CUSTO EM PARTES NAO
CUSTO MEDIO NAO
RECALCULO CUSTO MEDIO NAO
CONTROLE DE MOVIMENTACAOQO DE ESTOQUE SIM
KARDEX CONSULTA SIM
BAIXA CONTROLE DE QUALIDADE NAO
CONTROLE DE PRE REQUISITO NAO
BAIXA PRE-REQUIS. NAO
GERA PRE-REQUIS. NAO
SOLICIT.AO ARMAZEM NAO
PRE-REQ DO ESTOQUE NAO
CONTROLE DE INVENTARIO NAO
INVENTARIO - MATERIAIS NAO
CONTROLE DE REQUISICOES SIM
INTERNOS SIM
DESMONTAGEM PRODS SIM
INTERNOS (MOD.2) SIM
CONTROLE DE TRANSFERENCIAS SIM
TRANSFERENCIAS - MATERIAIS SIM
TRANSF. (MOD.2) SIM
CONTROLE DE RASTREABILIDADE SIM
SALDOS INICIAIS RASTRO SIM
MANUT. DE LOTES SIM
BLOQUEIO DE LOTES SIM
ACERTOS - ESTOQUES NAO
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ACERTO DE INVENTARIO NAO
SALDO ATUAL (RECALCULO) NAO
CONTROLE DE LOCALIZACAO NAO
ENDERECOS NAO
SALDOS INICIAIS LOCAL NAO
PRIORI. ENDERECAM. NAO
SALDO POR ENDERECO NAO
ENDERECAR PRODUTOS NAO
CRIA ENDERECOS NAO
CONTROLE PARA FECHAMENTO DE ESTOQUE SIM

VIRADA DOS SALDOS SIM

SLD ATUAL P/FINAL NAO
CADASTROS BASICOS SIM

UNIDADES MEDIDA SIM

GRUPOXFORNECEDOR NAO
TIPOS DE ENT/SAIDA SIM

CONDICAO DE PAGAMENTO SIM

TIPO MOVIMENTACAO SIM

SALDOS EM ESTOQUE SIM

CONFIGURACAO DE PRODUTOS NAO
LANCAMENTO PADRAO ESTOQUE NAO
FORNECEDORES NAO
PRODUTOS - ERP NAO
GRUPO DE PRODUTOS - ERP NAO
CLIENTES NAO
COMPLEMENTO PRODUTO NAO
CONTROLE DE PRODUCAO NAO
ESTRUTURAS NAO
APONTAMENTO PERDA NAO
REVISAO ESTRUTURAS NAO
MRP SIM

ROTINA DE CALCULO DO MRP SIM

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

ENGENHARIA NAO
ESTRUTURA DE PRODUTO NAO
REVISAO ESTRUTURAS NAO
GRUPO DE OPCIONAIS NAO
ATRIBUTO PRODUTOS NAO
PRE-REQS DA GESTAO DE PCP NAO
FORNECEDORES NAO
COMPLEMENTO PRODUTO NAO
GRUPOXFORNECEDOR NAO
TIPOS DE ENT/SAIDA NAO
SOLICITACAO DE COMPRAS MANUAL NAO
DOCUMENTO DE ENTRADA NAO
PRODUTOS ERP NAO
TIPO MOVIMENTACAO NAO
SALDOS EM ESTOQUE NAO
CLIENTES NAO
GRUPO DE PRODUTOS ERP NAO
UNIDADES MEDIDA NAO
PEDIDOS DE COMPRAS NAO
CONFIGURADOR DE PRODUTOS NAO
FAMILIA DE PRODUTOS NAO
CODIFICACAO NAO
CONJUNTOS NAO
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CONTROLE DA PRODUCAO NAO
SCS PREVISTAS NAO
OPS PREVISTAS NAO
OPS P/PONTO PEDIDO NAO
ORDENS DE PRODUCAO NAO
AJUSTE DE EMPENHOS NAO
PRODUCAO NAO
APONTAMENTO PERDA NAO
AGLUTINACAO DE OPS NAO
CANCELAMENTO OPS NAO
LOTE ECONOMICO NAO
PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS - MRP SIM

PLANO MESTRE DE PRODUCAO SIM

PREVISAO DE VENDA SIM

MRP SIM

PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE - CRP NAO
CENTRO DE TRABALHO NAO
GRUPO DE RECURSOS NAO
GRUPO DE SETUP NAO
OPERACOES PCP NAO
RECURSOS NAO
FERRAMENTAS NAO
CALENDARIOS NAO
EXCECOES CALEND NAO
SACRAMENTO DE OP'S NAO
BLOQUEIO FERRAMEN. NAO
BLOQUEIO RECURSOS NAO
PRODUCAO PCP MOD1 NAO
PRODUCAO PCP MOD2 NAO
APNT. HRS IMPRODUT NAO
CARGA ACUMULATIVA NAO
CARGA MAQUINA NAO

FATURAMENTO

CADASTROS BASICOS SIM

VENDEDORES NAO
UNIDADES MEDIDA SIM

MOEDAS NAO
CONDICAO DE PAGAMENTO SIM

PRODUTOS SIM

PROSPECTS NAO
CLIENTES SIM

GRUPO DE PRODUTOS NAO
CONCORRENTES FATURAMENTO NAO
TIPO DE ENTRADA / SAIDA SIM

CENARIO DE VENDAS NAO
TABELA PRECOS NAO
REGRAS DE DESCONTO NAO
REGRAS DE BONIFICACAO NAO
REGRAS DE NEGOCIO NAO
PREVISAO DE VENDAS NAO
ORCAMENTO NAO
ORCAMENTO NAO
APROVACAO DE VENDAS NAO
PEDIDO SIM

PEDIDO DE VENDA SIM

APROVACAO PEDIDO DE VENDA NAO
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LIBERACAO REGRAS NAO
LIBERACAO PEDIDOS NAO
ANALISE CREDITO NAO
ANALISE ESTOQUE NAO
FATURAMENTO SIM
FATURAMENTO MANUAL SIM
NOTA FISCAL ELETRONICA DE PRODUTO (SEFAZ MG) NAO
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO (PREFEITURA DE CONTAGEM) NAO
PORTAL VENDEDOR NAO
PORTAL VENDEDOR NAO
COMISSAO NAO
COMISSAO VENDAS NAO
CRM VENDAS NAO
CONTRATO PARCERIA NAO

4 RESTRICOES DO PROJETO

1. Nao sera feito nenhum trabalho nas 9 distritais e nos 200 pontos finais de atendimento médico e
distribuicdo dos medicamentos.

2. O projeto de implantagdo prevé somente o departamento GMED (Gestdo de Medicamentos) da
Prefeitura de Belo Horizonte. Todos os outros departamentos da Secretéria de Saude ndo fazem parte
do escopo do projeto.

3. O escopo de trabalho deste projeto, inclusive de integracdes e interface, sera somente para o Grupo
de Medicamentos que possui aproximadamente 400 produtos. Desta forma, todos os outros grupos e
produtos que estdo cadastrados no SIEST ndo fazer parte do escopo de trabalho deste memorial
descritivo.

4. O DIMATER sera substituido pelo Protheus somente na GMED. Nao faz parte do escopo trabalhar
0s processos de outro departamento que utilize o DIMATER.

5. CONTROLE DE ENDERECAMENTO (Localizacbes no almoxarifado): Nao serdo controlados saldos
e movimentacdes que envolvam controle de enderegamento.

6. IMPORTACAO DO CADASTRO DE PRODUTO: Nao esta sendo considerado o sincronismo no
cadastro de produto, sua implantacdo e administragdo no Protheus serdo manuais.

7.BLOQUEIO DE MOVIMENTACAO POR DATA: Nao esta sendo considerada a existéncia de
sincronismos de rotinas de “fechamentos” para movimentagdes em outros sistemas e replicacdo para o
Protheus.

8. ADMINISTRACAO DE ACESSO DE USUARIOS: As permissdes, acessos e demais politicas de
segurangca cabem ser implantadas pelo modulo de Configurador, ndo sendo replicados
automaticamente a partir dos demais sistemas. A administracdo de acessos é de responsabilidade do
contratante.

9. CONTROLE DE ORCAMENTO: Nao existe validacdo nos movimentos manuais ou de interface
desenvolvidas no Protheus que envolvam tratamentos/limites orcamentarios, procedimentos de
compras e gestao do setor publico. Nao esta previsto no projeto controle orgcamentario.

10. GESTAO DE COMPRAS: O projeto prevé apenas planejamento do processo de compra, que é o
trabalho feito atualmente pela GMED. A execugdo do processo de compras continuara sendo feita pela
GEAD, sem intervencdo da GEMED. Nao tera nenhum esforco estimado para o projeto prevendo
implantagéo do processo de compras. A GEMED sera informada da compra do produto apds acesso
ao DOM (Diario Oficial do Municipio). O processo de compras continuara da mesma forma que
acontece hoje, sem intervengao sistémica.
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11. GESTAO DE CONTRATOS: N&o ser4 tratado o processo de contratos. O relacionamento direto
com a administracdo do processo licitatério e a geragdo e administragdo de contratos (aditivos,
cancelamentos, suspensdes, realinhamento) continuard sendo feito da mesma forma, ou seja, sem
integracdo com ou interfaces com o processo de gestdo de medicamentos.

12. GESTAO FINANCEIRA: A gestao e envio de informagdes para pagamento ndo esta no escopo do
projeto.

13. CONTROLE e EXTRACAO DE DADOS FISCAIS: Nio esta contemplando o tratamento e a
preparacdo do ambiente para geracdo, validacdo e extracdo de dados fiscais em qualquer ambito
(federal, estadual, municipal).

14. CONTROLE DE QUALIDADE E INSPECAO: Nao é previsto a implantacdo dos médulos de
Inspecédo de Entrada e Inspecdo de Processo. Registros de ndo conformidades, quando usados,
devem ser pelos recursos basicos do mddulo de Estoque.

15. RELATORIOS: N&o esta previsto o desenvolvimento de relatérios e consultas especificos até o
momento. Deve ser capacitado nos relatérios padrdes e ferramenta da contratada. A exce¢ao sao os
relatorios descritos abaixo (templates):

15.1 Desenvolvimento de relatério de Autorizacao de Fornecimento.

15.2 Desenvolvimento de relatério de “cronograma” de entregas

15.3 Desenvolvimento de relatdrios de “previsdes” (pedidos sem empenho).
16 Existem varios sistemas, envolvidos nos processos de suprimentos, ndo € previsto a integracao
e integridade entre si e o Protheus. O relacionamento necessario e definido neste memorial descritivo é
inicialmente com o SIEST.
5 PREMISSAS

1 A contratante acompanhara o projeto piloto na unidade central, visando preparar-se para replicagao
do conhecimento nas distritais € nos pontos finais de atendimento, caso necessario.

2 Possibilidade de abertura nos sistemas legados e operacionais nas pontas de usuarios para interface
com outros sistemas.

3 Levantamento detalhado das necessidades de relacionamentos.

4 Necessario gerenciar pelo sistema as diversas entregas de diversos Fornecedores. A contratante
devera continuar alimentandos os sistemas legados no momento da entrada da nota, notas de
empenho, atualizagdo orcamentaria, gerenciamento de processos licitatérios visando a geragao de
informacdes consistentes.

5 Definicdo de escopo do projeto e visualizagdo de novas fases para implementagdes e aplicacdo de
NOVOS recursos.

6 Comunicacao entre usuarios e sistema.
7 Sincronismos ou batches de atualizagdes — devem ser uniformes e frequentes.

8 Entendimento de que fora escopo envolvera custos de implantagao e desenvolvimentos de GAPs nao
previstos.

9 Estrutura e equipe preparada para implantacdo e capacitagdo na administracdo de recursos e
ferramentas do sistema.
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10 Infraestrutura fisica disponibilizada pela contratante para contratada: espago fisico, pontos de rede,
computadores, impressora e telefone fixo para contato com suporte.

11 Infraestrutura técnica propria contratada: servidores compativeis, estrutura de rede, equipe
capacitada para manutencao e atualizacao (administrador de rede e sistema).

12 Dimensionamento da infraestrutura: o projeto prevé menos de 100 usuério. Desta forma, estamos
prevendo no projeto um checklist sizing de andlise do ambiente, e prevendo instalagcdo uma Unica vez
para ambiente de teste/homologacédo e uma Unica vez para ambiente de produg¢do. Qualquer problema
ou necessidade de realizagao de reinstalacdo sera feita como fora de escopo.

13 CONTROLE E MANUTENGCAO DE LOTES: Deve se espelhado no Protheus e incluso no escopo do
projeto a gestdo de lotes: controle saldos, movimentagbes, manutengdo de lote e eventuais
vencimentos. ATENCAOQ: o sistema é rigoroso quanto a regras de movimentagcdes com lotes e como é
previsto uma interface, este rigor deve ser correspondente nos sistemas envolvidos. IMPORTANTE: O
enderecamento nédo faz parte do controle de lotes.

6 SERVICOS DE CUSTOMIZACAO

Processo

Descricao

SIEST — Posigéo de estoques

Atualizagao de posicao de saldos de estoques das unidades regionais
para o Protheus, por almoxarifado, apenas para o grupo de
medicamentos (aproximadamente 400).

Sera mantido e todas as customizagcbes serdo de integracdo com o
Protheus.

Customizacgao de integragao com o Protheus.

SIEST — Entrada de
Documentos de Fornecedores

Atualizagdo de dados de estoque no Protheus em fungédo de
documentos de entrada. (optando por entrada manual nos dois
sistemas, este tdpico ndo é necessario).

Customizacgéao de integragao com o Protheus.

SIEST - Movimentos de
baixas/requisicées/devolucoes

Registros de baixas e devolugdes para atualizagdes de Movimentos
no Protheus. Deve filtrar somente medicamentos em fungdo de o
sistema ter controle de outros tipos de produtos.

Utilizar o “tipo” de movimentacao da base do SIEST para equivaléncia
de movimentos no Protheus.

Considerar que as movimentagbes envolvem a identificacdo e
atualizacao de saldos por lote.

Para devolugdo/recolhimento ao Fornecedor, deve ser acionado o
recurso de documento de saida do Faturamento.
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Customizacgéao de integragao com o Protheus.

SIEST - Integracdes com
SISREDE

N&o precisara de integracao.

DIMATER - Posicao de saldos
de Contratos

Relacionamento com Contrato/AE/Pedido no Protheus:

Necessdarios campos adicionais para equivaléncias a campos
obrigatoérios e com validacoes

Necessario tratamento de indices, filtros e pesquisas padrdes (SXB).

Necessario desenvolvimento de nova tela ou arquivo relacionado para
Contratos.

Necessario direcionamento para entrega em filiais.

Necessario dimensionar carga de cadastros de fornecedores.

Necessario dimensionar carga de dados de produtos.

Customizacao de processos no Protheus para atender a substituicao
do Dimater.

DIMATER - Implantagdo de
Ordens de Fornecimento

Relacionamento com Fornecedores e previsbes de entrega —
Considerar que a maior parte é por modalidade de Regime de Prego,
onde 0 compromisso quantitativo é previsto.

Necessario Desenvolvimento de Autorizagao de fornecimento.

Necessario gerar um “cronograma/programacao” dos fornecimentos
(com extragao de lista).

Customizacao de processos no Protheus para atender a substituicao
do Dimater.

DIMATER - Tratamento de
nao conformidades

Desenvolvimento no Protheus de equivaléncias quanto a registros de
inspecdo e ndo conformidades — uso de Liberagdo CQ em conjunto
com ampliagéo de tabelas de motivos e geracao de relatérios.
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NOTA: Deve ocorrer a entrada efetiva no Protheus para permitir a
classificagéo.

Customizagéo de processos no Protheus para atender a substituicao
do Dimater.

DIMATER — Relatorios

Os relatérios padroes devem ser avaliados e necessidades nao
atendidas pelas personalizagbes e ferramenta Report, devem ser
tratados em proposta adicional.

Customizacao de processos no Protheus para atender a substituicao
do Dimater.

SOF - Sistema Orgamentario e
Financeiro

N&o precisara de integracao.

SUC - Sistema Gnico de N&o precisaréa de integracao
Contratos P grag
SISREDE - Sistema de

estoque nas unidades de |Nao precisara de integragéo
saude

OPUS - Sistema de protocolo e
processos

Nao precisara de integracao

SIPAC - registros de compras
emergenciais

N&o precisara de integracao

IMPORTANTE: as operacdes realizadas desta forma devem ser
transcritas manualmente para o Protheus para que suporte e valide a
NF de entrada.

SUCAF-Cadastro de
Fornecedores

Nao precisara de integracao

7 PROCESSOS E SISTEMAS EXISTENTES NA CONTRATANTE

7.1 Informacodes basicas:

7.1.1 Controle de aproximadamente 400 itens relacionado e com as caracteristicas do
REMUME= Relag&o Municipal de Medicamentos.

7.1.2 Uma unidade central e 9 (nove) distritais (escopo do controle). Cada distrital relaciona em
média com 20 centros de saude. Os centros de salde usam o sistema SISREDE por sua vez
se relaciona com sistema SISEST e deste existe a proposta de relacionamento com o

Protheus.

7.1.3 A GEMED manualmente (sem integracao sistémica) indica para GEAD a demanda por
aquisigbes — 3 (irés) meses de antecedéncia.
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7.1.4 Controle gerencial em planilhas em fungéo dos recursos limitados nos softwares atuais e
sua fragmentacao em mais de um sistema nao integrados.

7.1.5 Estoque na central com cobertura media de 30 (trinta) dias — estd unidade ndo € um
almoxarifado central de distribuicao.

7.1.6 Estoque nas distritais de 75 (setenta e cinco) dias - expectativa de geréncia por ponto de
pedido para gerencia a programacao de entregas.

7.1.7 Sistemas basicos de operagdes no almoxarifado e nas 9 (nove) distritais: DIMATER e
SIEST, mas nao existem relacionamento — fazem situagbes complementares e alguns casos
redundantes. As unidades de atendimento final utilizam o sistema SISREDE, que tem
interfaces com SIEST.

8 Processos no sistema DIMATER (desenvolvido em Access) — proposta de substituicao pelo
Protheus somente para a GMED:

8.1 Processa um cadastro de medicamento - este produto também é cadastrado em outros sistemas,
mas sem relacionamentos, ou seja, o cadastro é feito novamente, sem integragéo;

8.2 Implanta o “contrato” de fornecimentos para suporte a entrada e vinculos com informagdes dos
processos orgamentarios e de compras/licitagao (realizados em outros sistemas). Na maior parte pela
modalidade de registros de Prec¢o. (Continuara sendo da mesma forma, ou seja, ndo existe nenhuma
atividade deste processo no DIMATER e continuara sem esta atividade no Protheus.);

8.3 Para implantac¢édo do fornecimento:

8.3.1 Com base em um planejamento por planilha o GEAD inicia um processo licitatério.
(Continuara sendo da mesma forma, ou seja, ndo existe nenhuma atividade deste processo no
DIMATER e continuara sem atividade no Protheus.)

8.3.2 Toda consulta deste processo é realizada pelas publicacbes no Diario Oficial de
Municipio e seu andamento é posicionado na planilha. (Continuard sendo da mesma forma, ou
seja, ndo existe nenhuma atividade deste processo no DIMATER e continuard sem atividade
no Protheus.)

8.3.3 Finalizado o processo pela publicagdo e disponibilidade de dados basicos em um dos
servidores da rede. De posse destas informagdes, inicia o registro no DIMATER. Somente
neste ponto iniciamos o processo no PROTHEUS.

8.4 No DIMATER - com direcionamento de acordo com perfis de acesso:

8.4.1 Efetua o registro de preco com a devida vigéncia e atendimentos.

8.4.2 Implanta o cadastro de Fornecedor/Instrumento juridico (chave)/cod. do medicamento,
descrigao, prego unitario. Na tela inferior: nimero da Nota de Empenho/data de entrega
(limite)/quantidade solicitada.

8.4.3 Quando recebe o produto NF: Data do atesto, nimero de NF, Valor de NF.
8.4.4 Tem funcionalidades de Avaliagao (mas sem ac¢des decorrentes, porém instrumento para
extragdo de dados e indicadores). Campos relacionados para marcacdo: danificado/sem

carimbo/nota fiscal/quantidade/lote/marca/validade/sem laudo/ordem de separagéo.

8.4.5 As informacdes de lotes sdo passadas em campo de observagdo (sem campos
especificos).
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8.4.6 Em caso de devolugao (até 5 dias para conferéncia) faz a operagéo pelo SIEST e exclui
no DIAMATER, sem registro de motivos.

8.4.7 No acesso da unidade central:
8.4.7.1 Agenda=programagao de entregas nas unidades

8.4.7.2 Medicamento= opg¢ao de “ficha de controle financeiro” — existindo contrato é
apresentado o IJ (Instrumento Juridico) / nimero de contrato (gerado pelo SUC
(Sistema de Contratos e Convénio)/nimero de processo/data de
assinatura/vigéncia/valor total/modalidade/tipo de
empenho(ordinario/estimado/global)/numero da dotagao/cédigo de
modalidade/Solicitacdo de compra de material — gerado e implantado quando ocorre
dispensa de licitagao e aplica um IJ ficticio/aditivo(informa somente o valor).

8.4.8 Na opcao de “inserir medicamento”: langa por linha com somatério de valor.

8.4.9 Uma vez implantado, é gerado uma Ordem de Fornecimento e direcionado para o
GEROR (Gerencia de Orcamento), onde registra o empenho no sistema SOF. Volta
manualmente ao DIMATER para passar a informagé@o do nimero do empenho.

8.4.10 Solicita ao fornecedor para retirada da Ordem de Fornecimento e empenho no prazo de
até 15 dias.

8.4.11 Outro campo habilitado é o “nimero de processos de pagamento” — gerado no sistema
OPUS, destinado a liquidagédo do pagamento apos a entrega.

8.4.12 Existe uma opcao de” Encerramento”, quando finalizadas todas as entregas.
8.4.13 Relatorios chaves:

8.4.13.1 Ordem de Fornecimento
8.4.13.2 “Cronograma” — lista de entregas para unidades com itens e datas.
8.4.13.3 Previstes (pedidos sem empenho relacionado)

8.4.14 Todo procedimento registrado no DIMATER, quando ocorrer uma entrada de Nota
também deve ser inserido no SIEST, mas neste ndo existe uma associacdo com
Contratos/Pedido/Tratamentos de empenhos ou orgamento.

8.5 DEMANDAS DO DIMATER para PROTHEUS

8.5.1 Implantar o Contrato de Parceria como equivaléncia ao Registro de Pregco gerado pela
licitagao.

8.5.2 Geragao de Autorizacdo de Entrega de acordo como os atendimentos necessarios para
cada regional (Almoxarifados ou filial — em avalia¢do).

8.5.3 Ter campos para registros complementares para registros das transagdes internas,
informacdes orgcamentdrias e do processo de licitagdo/compras, conforme indicado no tdpico
anterior — Necessario criar nova tela de Contratos ou chamada pelo Contrato por “a¢ées
relacionadas”.

8.5.4 Replicacdes de dados do Contrato (complementos) para as Autorizagdes de Compras
associadas.
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8.5.5 Ter complementos que propiciem controles de ndo conformidade — Uso de base por
Inspecao CQ, com ampliacdo de tabelas e Geracdo de Indicadores e relacionamento com a
Nota de entrada e Fornecedor.

8.5.6 Tratamento de acesso e filtros de acordo com o perfil de usuarios e usa lotagdo na
distrital, Gmed e Almoxarifado Central.

8.5.7 Desenvolvimento de Autorizagdo de Entrega — conforme modelo.

8.5.8 Desenvolvimento de Cronograma — lista de programacdes de entrega

9 Processos no sistema SIEST - a ser mantido e com desenvolvimento de integracdo com
Protheus (Integracoes previstas estdao descritas no item Customizacoes):

910

SIEST proporciona o controle de saldos e movimentagbes de estoque integrado com o

SISREDE.

9.2 Tem um numero de documento de forma sequencial para controle e rastreabilidade — independente
do numero de NF.

9.3 Fases a serem seguidas para confirmacao da movimentacao: elaboragao/Inspegao/recebimento.

9.4 Operagoes realizadas de acordo com op¢des em menu, existindo filtros e configuracdes de acordo
com a operagéao.

a.

Devolucao

i. Usado para entrada na distrital, quando envia um medicamento para o Centro de Salde e o
mesmo ndo utiliza. (no Centro de saude faz uma acerto por inventario no SIREDE).
ii. Utiliza o tipo 13 — devolugédo de mat. de consumo (a tela disponibilizagédo o tipo 14, destinado
a permanente).
iii. Indica o valor (que deve ser consultado em outra tela) e centros de custo (unidade).
iv. Automaticamente abre outra tela para indicacdes dos lotes movimentados, com validagéo.
Nao permitindo a entrada por devolugao.
v. OBSERVACOES:

1. Nao existe uma transferéncia - devolucao de distrital para distrital.

2.  No SISREDE néo esta alinhado com valar de movimentacgdes.
vi. A devolucao é tratada com materiais aptos para uso — os lotes vencidos ou danificados tém
controle a parte por planilha.

1. Tem relatério de devolugao.

Devolucao por empréstimo

i. Envio ocorre por uma Nota (n&o fiscal).

i. Deve ser digitado o destinatario da devolugcao (outros érgaos), mesmo fazendo a operagao
mais de uma vez, ndo existe o recurso de cadastra-lo como Cliente ou Fornecedor.

ii. Nado existe uma consisténcia ou amarragdo no SIEST para administrar saldos de
empréstimos.

Entrada direta

i. Utiliza tipo 1 (entrada de compra para consumo).

i. Nao existe retroatividade de data. O recebimento fisico ocorre e tem até 5 dias para o
registro no sistema.

iii. Utiliza um carimbo de dados de recebimento.

iv. Ndo existe um relacionamento com DIMATER e como informagdes de contratos/pedidos
com o Fornecedor.

v. Caso de ndo conformidades é enviado email para GMED e em caso de devolugdo nao existe
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um processamento associado com NF de entrada.

vi. Existe um FC (Fator de conversdo) — ndo aplicado, mas com necessidades de
movimentacdes adicionais de saidas e entrada para adequag¢ao dos saldos.

vii. Antes de fazer a entrada, faz a consulta no DIMATER, mas nao existe associacdo ou
validagéo entre os sistemas. N@o sao informados no SISEST dados orgamentarios ou do
processo de licitagdo, apesar de presentes no cadastro de produtos.

viii. A cada entrada de item, é aberta uma tela complementar o detalhamento dos lotes

ix. Nao existem informacdes de dados fiscais (ICMS, PIS/COFINS, IPl, NCM, CFOP),

Fabricacao Propria

i. Atualmente somente para 2 itens
ii. Entrada de saldos como Tipo 11- fabricagdo prépria para consumo
iii. Abre a op¢éo de “unidade fabricante”

Recebimento por Transferéncia

i. Deve ser implantada uma “requisi¢cdo” de forma prévia.

i. Na entrada a “requisicdo” é selecionada para facilitar o registro de entrada — o movimento
deve ser integral, ou seja: todos os itens da requisicdo devem ser atendidos ou nenhum deles,
nao existe possibilidade de atendimento parcial.

iii. Estas requisicbes sdo alinhadas e transacionadas entre as distritais e ndo ocorre um
gerenciamento pela GMED para melhor planejamento de demandas.

Transacao de Ajuste (entrada e saida)

i. S&o0 as operagoes diarias, independente de inventario.

ii. Tipo aplicado 3 e 4

iii. Gera uma documentacao de controle automatica,

iv. Deve ser associado a uma tabela de “motivos” da movimentagao: 4-alteracao de cédigo/13-
alteracao de lote/3- implantacédo incorreta/7-lancamento de entrada incorreto/5-langamento de
saida incorreto/8- validade vencida.

Inventario

i. Emissdo de Ficha de Inventario.

ii. Registro de saldos.

iii. Para fazer o AJUSTE é necessario informa o motivo- indicando sempre como Inventario.
iv. Encerramento — finaliza o acerto e gera relatérios.

Movimentos gerais e integrados

i. Uma devolugdo de compras para o fornecedor é realizado pela da distrital por meio de
ajustes de inventario. Em seguida faz uma lista para que ocorra uma entrada no Almoxarifado
central (responsavel pelo retorno ao fornecedor). Mas ndo ocorre a entrada nesta unidade —
atencgéao para procedimento interno em relagéo ao controle de saldo no almoxarifado central.

i. As movimentagdes integradas com SISREDE séao visualizadas de forma compartilha com as
de transferéncia.

iii. Existe uma visualizagdo de pendéncias — processos nao finalizados em suas fases de
elaborar/atender/expedir.

iv. Caso nado atenda, existe a possibilidade de sinalizar o motivo.

v. Gera um relatério de notas de saidas n&o fiscal

vi. O sistema suporta saidas sem ligagcdo com o SISREDE.

vii. O tipo gravado= 19

9.5 Demanda do SIEST para o PROTHEUS
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a. Para iniciar os processamentos é necessdria uma carga nos Saldos de Estoque em quantidade,
quantidade por lote e custos na base Protheus tendo como origem o SIEST.

b. Desenvolvimento para geracdo de movimentos internos de acordo com o Tipo do SIEST.
Regularmente (preferencialmente de forma diaria), seriam gravados nos movimentos internos (SD3) no
Protheus, de acordo com a base e registros a serem disponibilizados de origem do SIEST. Devem ser
filtradas somente movimentag6es da familia de medicamentos, considerando que o SIEST tem outros
produtos e familias. As gravagdes envolvem requisi¢coes, devolugdes, transferéncias.

c. Geragao de movimentacgdes por lote de acordo como movimentos do SIEST, mantendo a integridade
no Protheus. Atualizagao das tabelas relacionadas com lote no Protheus (SB8, SD5) e alinhadas com
as movimentagdes globais (item anterior).

d. Movimentos de Documento de Entrada no Protheus com caracteristicas da NF de fornecimento
registrada no SIEST. Avaliar e dimensionar as opgées:

I. Entrada convencional no Protheus, acionado o Pedido/Autorizacao de Compras. Sem interface
e conferencial manual ap6s a entrada no SIEST. Nao considera importacdo do XML de nota
em funcao de servico especifico para tal.

II. Entrada de Nota no Protheus com importagcdo de XML — no SIEST continua manual

lll. Geracdo de uma interface dos dados da nota lancados no SIEST - este sistema deve
disponibilizar com frequéncia necessaria um repositério com dados das notas — pode ser um
banco de dados, um TXT ou XML, deste que contenha os conteldos chaves para
relacionamento e validagdo. Em seguida seria criado um arquivo temporario de Nota fiscal no
Protheus, esta rotina acionaria a necessidade de selegcdo da Autorizacdo de Entrada/Pedido—
forca um relacionamento como pedido de compra e aponta divergéncias de forma imediata
para tomada de decisdo: confirmacao, suspensao, revisdo da entrada dada no SIEST.

1) Em qualquer situagcdo a implantar é importante o tratamento a ser dados nos
lotes (quantidades de digitos de sua identificagdo, a quantidade individual e a
validade). Em ambos os sistemas devem ser iguais, sob pena de gerar
desalinhamento de saldos no Protheus quando gerada as interfaces de
movimentos internos.

e. Implantacdo de movimentos internos de requisigcao ou devolugao no padrdo de ajustes de inventario
de acordo com os movimentos de inventario do SIEST

f. NOTA:

l. Caso adotar solugédo por filial, a transferéncia entre filial deve ser associada a rotina
padrédo do sistema com uso do Faturamento n origem e Pré-nota de entrada no destino.

Il Entrada de fabricacédo prépria deve ser tratada como um movimento interno valorizado
— ndo seriam adotados ferramentas do Protheus de estrutura, Op e empenho.

[l Devem ser explorados todos os relatérios padrdes disponiveis, mas considera o
desenvolvimento dos documentos de entrada e de saida.

V. Nao é previsto desenvolvimento de atualizagdo do SIEST a partir de movimentagées
no Protheus. No Protheus devem ser bloqueados acessos a rotinas manuais de
estorno e cancelamentos para manter a integridade de origem.

V. Prever a geragédo de log’s dos eventos de interfaces e acionamento automatico por
agendamento (Schedule).

10 INFORMAGOES ADICIONAIS

10.1. Dados do Produto: grupo deve ser tratado nos grupos de selegdo tipo medicamento. Os
campos subgrupo e familia seriam informativos no cadastro de produto no Protheus.

10.2. Tratamento de unidade de medida: atualmente considera a menor delas (comprimidos,
unidades...), mas existem as exceg¢des como os frascos com “x” doses, outro fornecedor pode ter o

6y 9

mesmo medicamento em frasco de “y’ doses, Deve ser mantido o mesmo cbédigo e existem
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dificuldades de controles com este cenario, existindo a¢des distintas no DIMATER e SIEST em relagéo
a este tratamento. Determinamos para o projeto que serd feito pelo SIEST. Logo, consideramos no
projeto.

10.3. Possibilidade de montagem de kit de atendimento — direcionamento para uso de estrutura e OP
no Protheus — somente seria validada se tiver equivaléncia no SIEST, pois néo justifica esta montagem
no Protheus uma vez que néao é previsto a interface para o SIEST e o Protheus néo é o sistema oficial
de movimentagdes. Desta forma, néo sera feito no Protheus.

10.4. N&o existe algum processo de “fechamento” mensal no SIEST, mas o mesmo impede
movimenta¢des com data base retroativas. Usar rotinas padrdes de recalculo de Custo Médio e Virada
de Saldos. O tratamento de custo sera o informado pelo SIEST e ndo teriamos processo de recalculo
no Protheus visando manter a integridade.

10.5. Apesar de algumas funcionalidades padrbes existentes no Protheus, as mesmas ndo seriam
aplicadas no Protheus em fungdo de equivaléncias no SIEST: Devolucdo de Compras, Controle de
poder de terceiros (empréstimos).

11 OBSERVACOES SOBRE O PROJETO

11.1 Definigdo pelo Cenario 1- Uma filial:

11.1.1 Implantagdo manual ou via carga de dados no Produtos. Criacdo de campos
complementares de dados de MRP por almoxarifado.

11.1.2 Implantagédo de saldos por almoxarifado, sendo que cada almoxarifado seria uma
distrital.

11.1.3 Interfaces de movimentacdes dos itens geraram registros em movimentos internos e
atualizam os saldos. Inclusive por lote.

11.1.4 Entradas de notas seriam geradas como equivalentes — cenario com interface ou de
forma manual nos dos sistemas (deve existir relacionamento com AE/PC, considerado que a
entrada no SIEST nao relaciona com contratos, que esta no sistema DIMATER).

11.1.5 Implantagdo de Contratos com equivaléncia aos registros de pregco — substituindo
DIMATER.

11.1.6 Implantacdo de PMP com estimativas de consumos futuros e Execucdo de MRP —
geracao de AE pela necessidade/demanda, geracao de SC para itens sem contrato.

11.1.7 Considerar:

a. Com uma Unica filial, os dados de Ponto de Pedido, lote econémico e seguranga,
seriam tratados de forma Unica (onde sera referencia para o MRP) ou somente
informativa para cada almoxarifado.

b. Facilidade de visualizacao de dados.
c. Necessidade de associar uma SC gerada por necessidade de Mrp a uma
Autorizagdo de Entrega vinculada a um Contrato (considerando que o contrato ja

estaria implantado em funcao do regime de compras).

d. Criacao de filtros para alguns usuarios de forma a direcionar alguns movimentos
como a entrada de Notas manuais, evitando langamento em almoxarifado incorreto.

11.2 Pontos importantes (fatores de sucesso):
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11.2.1 A atualizagdo dos movimentos de produtos de forma automatica no Protheus é
fundamental para atualizacdo de saldos e demandas, em qualquer dos cenarios. Para este
desenvolvimento deve ser disponibilizada uma das opgdes: banco/repositério/TXT/XML -
obrigatoriamente com informagdes filtradas para o grupo de medicamento, extraidas do SIEST
e envolvendo o almoxarifado central e as distritais. Uma chave basica para identificacéo € o
“tipo” do movimento conforme descrito no Processo SIEST. O tratamento técnico serd objeto
de levantamento mais especifico e cabe a GMED junto com demais entidades interessadas e
envolvidas, estabelecer as autorizagdes internas para esta disponibilidade de extracdo de
dados e sua frequéncia. Tecnhicamente a solugcdo para por criar registros de Movimentos
Internos (SD3) de entrada ou saida e dados de Nota de Entrada (SD1/SF1), quando envolve de

fato NF. Também considera a movimentagao de lotes (SB8).

11.2.2 Um Contrato implantado considera que deve ocorrer uma entrada somente depois de
gerada a Autorizacdo de Entrega. A execucdo do MRP n&o consideragdo uma projecdo de

entrada verificando somente o contrato.

11.2.3 Em um processo de virada deve ser considerado o esfor¢o de carga de dados para:

11.2.3.1 Saldo de produtos: considerado na customizagao.

11.2.3.2 Saldo de lotes: considerado na customizacao.

11.2.3.3 Saldo de pedidos de Compras: considerado na customizagéo.
11.2.3.4 Cadastro de Fornecedores: considerado na customizacgéo.
11.2.3.5 Cadastro de Centro de Custo: considerado na customizagao.

12 FLUXOGRAMA

13 Resumos de Customizacoes e Planejamentos
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13.1 Implantagé@o/carga do cadastro de Produtos.

13.2 Implantagé@o/carga do cadastro de Fornecedores

13.3 Implantagé@o/carga de Centros de Custos.

13.4 Implantagé@o/carga de saldos por filial/almoxarifado

13.5 Implantagédo/carga de saldos por lotes

13.6 Implantagédo carga de Consumos Médios

13.7 Interface de atualizagdo de movimentos internos de estoque — origem SIEST
13.8 Interface de entradas de notas — origem SIEST

13.9 Interface para geragéo de documentos de saidas para devolugao/retorno ao Fornecedor — origem
SEIST.

13.10 Validagdo da entrada de Nota da interface com existéncia de Pedido/Autorizagdo de Entrega no
Protheus.

13.11 Desenvolvimento de informag¢des cadastrais complementares para Contrato/Autorizagao
(processo licitatorio).

13.12 Desenvolvimento de relatério de Autorizacdo de Fornecimento.

13.13 Desenvolvimento de relatério de “cronograma” de entregas

13.14 Desenvolvimento de relatérios de “previsdes” (pedidos sem empenho).

13.15 Desenvolvimento de complementos para Inspecao (CQ)

13.16 Validagao para movimentacoes de entradas de lotes — multiplos lotes e vencimentos.

13.17 Geragao/Configuragdo de pesquisas padroes (SXB), considerando acesso a rotinas de
Contratos/pedidos/notas/movimentos internos e tratando filial/almoxarifado.

14 CUSTOMIZACAO
14.1 Objetivos

Detalhar os servigos de desenvolvimento / customizagao necessarios ao Sistema para atender as
necessidades da contratante.

14.2 Macro escopo

14.2.1 Definicao do Escopo:

14.3 Req.01 - WebService recebimento de Saldos do Estoque

Sera desenvolvido WebService para receber os saldos do estoque de cada produto.
14.3.1 Premissas:

a. E premissa para o requisito receber no minimo os campos obrigatérios.
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b. Cada unidade regional seré tratado no Protheus como um almoxarifado.

c. Devera ser criado campo especifico no cadastro de produtos do Protheus para que o usuério
informe o respectivo cédigo SIEST.

14.3.2 Restricoes:

Nao estd previsto a devolugéo ou retorno de informagdes para o SIEST.
Somente esta previsto nesse memorial descritivo a opgao de INCLUIR Saldos em Estoque.

14.4 Req.02 - WebService recebimento Documento de Entrada

a. Sera desenvolvido WebService para receber os Documentos de Entrada para entrar no Protheus
como Documento de Entrada.

b. Sera desenvolvido um processo especifico que ird realizar as amarragées das Autorizagbes de
Entrega com o Documento de Entrada.

14.4.1 Premissas:

a. E premissa para o requisito receber no minimo os campos obrigatérios.

b. Nao esté previsto a devolugao ou retorno de informagdes para o SIEST;

C. Somente estd previsto nesse memorial descritivo a opcao de INCLUIR o Documento de
Entrada.

d. Devera ser criado campo especifico no cadastro de produtos do Protheus para que o usuario

informe o respectivo cédigo SIEST.

e. Devera ser criado campo especifico no cadastro de fornecedores do Protheus para que o
usuario informe o respectivo codigo SIEST.

14.4.2 Restricoes:

a. Somente esta previsto para o escopo desse item de customizacdo a configuragcdo de uma Unica
TES.

b. A TES deverd estar devidamente parametrizada para atualizagao de estoque.
c. A TES devera estar devidamente parametrizada para NAO atualizar os livros fiscais.
d. Req.03 - WebService recebimento de Movimentos de Internos

e. Sera Desenvolvido WebService para receber os movimentos internos ref. a devolugdes, baixas e
requisicoes.

f. Devera ser criado campo especifico no cadastro de produtos do Protheus para que o usuario
informe o respectivo cédigo SIEST.

14.4.3 Premissa:
a. E premissa para o requisito receber no minimo os campos obrigatérios.
14.4.4 Restricoes:

a. Todas as movimentagdes serdo incluidas no Protheus como Movimente Interno.
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b. Qualquer tipo de Nota Fiscal ndo esté previsto.

14.5 Req.04 - WebService recebimento de Pedido de Vendas
a. Sera desenvolvido WebService para receber os dados ref. a um Pedido de Vendas no Protheus.

b. Sera implementado um processo customizado que ira realizar o faturamento INTEGRAL e
AUTOMATICO do Pedido de Vendas no Protheus para atendimento da devolugéo ao Fornecedor.

c. O processo de faturamento automatico ira atualizar o estoque.
14.5.1 Premissa:

a. Para que seja possivel a inclusdo do Pedido de Vendas no Protheus devera ser enviado no
minimo os campos obrigatorios exigidos pelo Protheus.

14.5.2 Restricoes:

a. Nao esta previsto nesse descritivo a transmissdo automatica da Nota Fiscal, seja no ambito
Municipal ou Estadual.

b. Nao esté previsto nesse memorial descritivo a geragdo automatica de RPS (no caso de &mbito
Municipal) ou DANFE (no caso de ambito Estadual).

14.6 Req.05 - Cadastro de informacoes complementares ao contrato

a. Sera desenvolvido tela especifica no cadastro de contrato para que o usuario consiga realizar input
de informagdes especificas.

14.6.1 Restricoes:

a. Para esse requisito ndo esta previsto a customizacédo de validagdes, consisténcias ou processos
especificos complementares.

b. Parar esse requisito ndo esta previsto a customizacao de consulta e/ou relatérios.

14.7 Req.06 - Carga inicial do cadastro de Fornecedor

a. Sera desenvolvida rotina especifica no Protheus para importa¢do do Cadastro de Fornecedor.
14.7.1 Premissa:

a. A O cadastro do fornecedor deveréa ser entregue em uma planilha excel.

14.7.2 Restricao:

a. Nessa planilha devera conter no minimo os campos obrigatdrios exigidos pelo Protheus.
14.8 Req.07 - Carga inicial do cadastro de Produtos

a. Sera desenvolvida rotina especifica no Protheus para importacdo do Cadastro de Produtos.
14.8.1 Premissa:

a. O cadastro de produtos devera ser entregue em uma planilha excel.

14.8.2 Restricao:
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a. Nessa planilha devera conter no minimo os campos obrigatérios exigidos pelo Protheus.

14.9 Req.08 - Relatorio Autorizacdo de Fornecimento
a. Sera desenvolvido relatério especifico para a Autorizagao de Fornecimento.
b. A base para a geragéo dos relatérios serd os Pedidos de Compra do tipo AE.

c. O relatério conterd informagbes de Empresa, Fornecedor, Codigo do Produto, Descricao do
Produto, unidade de medida, Quantidade, Valor Unitario e Valor Total.

14.9.1 Premissas:

a. Todos os dados necessarios para a extracdo do relatorio deverao existir no DB (Data Base) do
Protheus.

14.9.2 Restricoes:

a. Nao esta previsto a criagcdo de processos ou telas para input de novos dados que nao existem no
DB (Data Base) do Protheus.

b. Ponto de atengao: O layout do relatério sera definido na fase de especificagéo.

14.10 Req.09 - Relatdrio lista de produtos - Cronograma/Programacao

a. Sera desenvolvido relatério especifico para a Lista de Produtos — Cronograma/Programacao.

b. A base para a geragdo dos relatérios serd os Pedidos de Compra do tipo AE O relatério
contempla informag¢des de Empresa, Fornecedor, Cédigo do Produto, Descricdo do Produto,
Almoxarifados e Quantidade.

14.10.1 Premissas:

a. Todos os dados necessarios para a extracdo do relatério deverao existir no DB (Data Base) do
Protheus.

14.10.2 Restricoes:

a. Nao esté previsto a criacdo de processos ou telas para input de novos dados que ndo existem no
DB (Data Base) do Protheus.

14.10.3 Ponto de atencao:
a. O layout do relatério seré definido na fase de especificacéo.
14.11 Req.10 - Tela para input das ocorréncias na Baixa CQ

a. Sera desenvolvido uma tela customizada de liberagdo CQ para o usuario informar as ocorréncias
ref. ao item com bloqueio.

14.11.1 Restricao:
a. Parar esse requisito ndo esta previsto a customizagao de consulta e/ou relatérios.

14.12 Req.11 - Consisténcia no Documento de Entrada
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a. Sera implementado uma consisténcia\validagdo no Documento de Entrada que ir4 validar se o
item do contrato esta em prazo habil de validade.

14.12.1 Restricao:

a. N&o esta previsto qualquer consisténcia\validacao que nao seja a especificada no escopo acima.
14.13 Req.12 - Relatério Previsdes

a. Sera desenvolvido relatério especifico para o layout Previsoes.

b. A base para a geracao dos relatérios sera os Pedidos de Compra do tipo AE.

C. O relatério contempla informagdes de Empresa, Fornecedor, Codigo do Produto, Descricao do
Produto, Almoxarifados e Quantidade.

14.13.1 Premissas:

a. Todos os dados necessarios para a extracdo do relatorio deverao existir no DB (Data Base) do
Protheus.

14.13.2 Restrigoes:

a. Na&o esta previsto a criagdo de processos ou telas para input de novos dados que néo existem no
DB (Data Base) do Protheus.

14.13.3 Ponto de atencao: O layout do relatério sera definido na fase de especificagao.
14.14 NAO serio atendidas as funcionalidades:

a. Nao estd contemplada a documentacdo detalhada do processo e tdo pouca o help para a
customizagéo;

b. Toda e qualquer solicitagédo fora do escopo desta memorial descritivo devera ser efetuada mediante
nova proposta;

c. Nao esta prevista neste memorial descritivo qualquer atualizacdo de dados especificos ou
parametrizacdo de base de dados especificas do contratante que ndo se refiram ao
desenvolvimento em questao;

d. Este documento € um memorial descritivo com uma breve descricdo do escopo. Caso no momento
do detalhamento houver uma discordancia muito grande entre o proposto e a necessidade, podera
haver uma nova analise de viabilidade da proposta;

e. O suporte de instalagdo contempla apenas assuntos referente a rotina de implantagdo da
customizacdo, qualquer suporte de negé6cio devera ser tratado diretamente via consultoria
telefénica;

14.14.1 Restricoes:

a. Nas customizagbes/desenvolvimentos participativo dos modulos do ERP PROTHEUS a
contratada nao disponibilizara os programas-fontes para o contratante.

b. O desenvolvimento sera feito de forma especifica, através dos padroes de desenvolvimento
para as condi¢des abaixo:

i Sistema Base - Protheus
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ii. Versao — P11.8

15 METODOLOGIA

15.1 Para garantir a integridade e visibilidade objetiva do processo e produto, a Fabrica de Software
devera adotar algumas das melhores praticas dos modelos de desenvolvimento de software: CMMI
(Capability Maturity Model Integration) e MPS.br (Melhoria de processos do software brasileiro),
gerenciando desta forma os requisitos dos produtos e acordos solicitados no chamado nimero 699237.

15.2 O CMMI e o MPS.br sdo modelos de gestao de qualidade que, aplicado a processos relacionados
ao desenvolvimento de software, institui um caminho evolutivo para os mesmos. A premissa basica dos
modelos é que a qualidade de um produto de software em muito depende da qualidade do processo
pelo qual ele é desenvolvido. Por isso as agdes de melhoria a serem propostas deveram focar os
processos de trabalho. A metodologia apresentada neste memorial descritivo esta baseada nestas
premissas.

16 FASES

16.1 Visando facilitar o entendimento do processo de desenvolvimento, o projeto sera dividido em fases
I6gicas e sequenciais. As fases serdo detalhadas, sendo apresentado exatamente o escopo de cada
uma.

a. Fase I: Detalhamento das necessidades levantadas

Consiste na avaliacdo criteriosa e detalhada de todas as informacdes levantadas para facilitar o
delineamento do projeto, que ocorrera nas préximas etapas.

b. Fase II: Elaboracao da Especificacao

Serdo documentadas as apuragbes da fase anterior e todas as informagdes necessarias para
desenvolvimento do projeto. Estas informagdes compreendem cronograma, modelos de programas,
layout de telas e relatorios, formulas, ajustes e defini¢des do dicionario de dados.

c. Fase lll: Validacao e Aceite da Especificacao

A contratada devera apresentar a contratante a Especificacdo elaborada. O inicio do projeto s6 se dara
apéds o aceite da Especificagéo e definicdo, andlise e aceite do cronograma por parte da contratante em
conjunto com a Contratada.

d. Fase IV: Desenvolvimento

Sera iniciado o desenvolvimento do projeto de acordo com a Especificacdo apresentada, respeitando
tarefas, prazos e investimentos detalhados nas fases anteriores. Nessa etapa é que ocorrem
efetivamente as tarefas de programacéao, que darao forma ao projeto.

e. Fase V: Testes e Validacoes

Serao realizados testes e validagdes do projeto, procurando assegurar que tudo o que foi desenvolvido
esta em conformidade com a Especificacdo, respeitando os compromissos firmados junto a ele nas
fases anteriores.

f. Fase VI: Disponibilidade e Homologacao

Apds a validagédo do projeto, serdo disponibilizadas as rotinas desenvolvidas em ambiente de teste
para os usuarios responsaveis definidos na Especificacdo e a homologagao dos mesmos.

g- Fase VII: Implantacao (OPCIONAL)
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A contratacdo da Fabrica de Software para a realizacado da implantacao do Projeto referente a esse
Descritivo € opcional, podendo o contratante optar pelos servicos da Central de Servicos e
Atendimentos da contratada ou realizar a implantacao através de seus proprios recursos.

h. Fase Vlil: Encerramento do Projeto

Com a consolidagéo de todo o desenvolvimento efetuado, a documentagéo do projeto, principalmente
as definicbes efetuadas na Fase Il, sera revista e atualizada. Caso a Fase VIl — Implantagdo néo seja
realizada pela Fabrica de Software, esta fase ocorrera em seguida da Fase VI — Disponibilidade e
Homologacao. Essa fase compreende também a formalizacdo do aceite pelo contratante do projeto
elaborado, encerrando e aprovando todo o trabalho executado pela Contratada.

17 PREMISSAS

17.1 Para definir com precisdo os limites da proposta a ser apresentada, € fundamental que se
considerem as premissas basicas abaixo tabuladas:

a. O contratante e a contratada definirdo o escopo necessério do projeto. O produto deve servir
como base estrutural de desenvolvimento, de maneira a atender as operagdes do contratante,
conforme determinado no periodo de analise e especificagdes do projeto, descritos na Fase |l.

b. A contratada sera responsavel pelo desenvolvimento e disponibilidade das rotinas definidas
no topico anterior.

c. A contratante sera responsavel pelo fornecimento de todas as informacgoes, infra-estrutura e
subsidios necessarios para os desenvolvimentos, bem como pela validacdo e aceite da
Especificacéo e pela homologacéo do projeto.

d. A contratante sera responsavel pela garantia de condicbes materiais € humanas para a
homologacéo e instalagdo do projeto.

e. N&o sera de responsabilidade da equipe da Fabrica de Software da contratada treinamento e
a capacitagao dos usuarios responséveis da contratante nas rotinas desenvolvidas. Eventuais
treinamentos de usudrios implicardo em investimentos ndo previstos neste memorial descritivo.

f. A documentacao contida na Especificacdo ndo tem como objetivo ser um manual do usuéario,
e sim um instrumento para apoio a equipe de desenvolvimento e orientacdo / acompanhamento
do contratante.

g. A area de Fabrica de Software da contratada sera responsavel apenas pelo projeto e seu
envolvimento direto, ndo tratando qualquer ocorréncia ou problema relacionados com o
Produto padrdo e/ou sua implantagdo. Estas ocorréncias devem ser encaminhadas ao Help-
Desk ou ao Coordenador de Suporte responsavel.

h. Apos o aceite da Especificagdo (Fase lll), toda e qualquer alteragdo no mesmo devera ser
avaliada (tempo para desenvolvimento, mudangas em documentacao, testes, validagbes e
disponibilidade), podendo acarretar em mudancas nos valores e prazos apresentados.

i. A area da Fabrica de Software nao sera responsavel por criagao/atualizacdo de dados de
area teste para disponibilizacdo e homologacao do Projeto.

j- Todo e qualquer programa desenvolvido pela Fabrica de Software é de propriedade da
contratada, cabendo ao contratante o direito de uso dos mesmos. Os ajustes e corre¢cdes nos
programas desenvolvidos s6 poderao ser realizados pela contratante caso nédo exista a
Garantia de Compatibilizacdo e Suporte acordado entre as partes, exceto para as
customizagdes/desenvolvimentos participativos nos modulos do ERP PROTHEUS onde a
contratada néo disponibiliza os programas-fontes.
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k. As validagbes, aceites e homologacdes que envolvem a contratante terdo como prazo
maéaximo até 30 dias ap6s a data estipulada no documento. Se ndo houver a manifestagcao por
parte da contratante, a Fabrica de Software entenderd que os processos estdo concluidos e
validados.

I. Qualquer situagdo de paralisagdo ou atraso no projeto e que gere impacto no ndmero de
horas apresentado, exigira a reavaliagao dos prazos acordados e o eventual acerto financeiro
referente ao nimero de horas ou dias de espera dos profissionais alocados. Mediante acordo
entre a contratante e a Fabrica de Software, estes profissionais poderdo ser realocados para
outros projetos. Nestas situacoes, a Fabrica de Software ndo garantira a alocagdo dos mesmos
profissionais, na retomada do projeto.

18 RESTRICOES

18.1 Nao sera contemplado neste memorial descritivo:

a. Elaborag@o do manual do usuario (a Especificacdo ndo é um manual do usuario € nao tem
como finalidade o apoio ao usuério final no uso dos sistemas desenvolvidos).

b. Desenvolvimento de help on-line.
c. Criacado e manutencéo de usuarios do sistema.

d. Desenvolvimento de rotinas ou programas para carga de dados nos demais sistemas que
proverao interfaces com o projeto desenvolvido.

e. Selecao, instalacdo e configuracéo de infraestrutura, banco de dados, hardware e ambiente
operacional necessario a implementacao do projeto desenvolvido, seja em ambiente de testes
ou ambiente oficial. Esta atividade de configuracdo dos servidores da contratada esta
contemplada na proposta de implanta¢do padrao do Produto da contratada.

f. Manutengdes em outros Sistemas nao descritos neste memorial descritivo;

g. Funcionalidades ndo contempladas no escopo deste documento.

h. Procedimentos de backup do sistema ou banco de dados.

i. Disponibilidade do projeto desenvolvido em outras linguas.

j- Instalacédo do sistema em outras localidades.

k. Andlise da finalidade do desenvolvimento solicitado pela contratante.

19 EQUIPES DE TRABALHO

19.1 O esquema proposto para o desenvolvimento deste projeto consiste na criagdo de 02 (duas)
equipes que devem atuar nas fases citadas, obedecendo ao cronograma de trabalho previamente
definido na Especificacdo. As equipes serdo divididas em:

a. Equipe contratante: formada por um responsavel geral pelo projeto e responsaveis pelas
eventuais areas envolvidas; essa equipe sera obrigatoriamente apresentada na Especificagcao
e ter4 como atribuigbes a definicdo, a validagédo, a homologagéao e o aceite final do projeto.

b. Equipe contratada: equipe de analise e desenvolvimento de sistemas:

i. Lider de Projeto: responsavel geral pela equipe de desenvolvimento envolvida
no projeto.
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ii. Analistas/Programadores: encarregados dos desenvolvimentos, testes,
validagdes e disponibilidade das rotinas.

20. INFRAESTRUTURA E AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
20.1 O desenvolvimento para a contratante sera efetuado utilizando-se o seguinte ambiente:

a. Base de Dados: SQL SERVER
b. Sistema Base: TOTVS — Protheus

21 CONDIGCOES GERAIS

21.1  Entende-se por conclusdo da fase de Detalhamento Funcional, quando ocorrer a assinatura do
documento “Detalhamento Funcional”.

21.2  Entende-se por conclusdo da fase de Entrega, quando ocorrer a assinatura do documento
“Termo de Entrega”.

21.3 Os Pregos serao reajustados anualmente, de acordo com a variagcdo do IGP-M/FGV ou, no
caso de sua extingdo, por outro indice avengado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima
de reajuste admitida em lei, os Pre¢os passarao a ser reajustado na menor periodicidade permitida.

21.4  Os Servicos de Fabrica de Software serdo executados de segunda a sexta-feira, das 9h00 as
18h00 (SP, BH) e das 8h00 as 18h00 (JOI), exceto sabados, domingos e feriados.

21.5 DAS C~USTOMIZAQOES E ESPECIFICOS: Para fins do presente instrumento entenda-se
CUSTOMIZAGCAO qualquer programa desenvolvido sobre o APLICATIVO que néo venha a adicionar
nova funcionalidade e que tenha por finalidade, ajustar as fungdes do Produto Padrédo distribuido e de
propriedade da Contratada. Por PROGRAMA ESPECIFICO entenda-se qualquer programa satélite que
contenha uma funcionalidade ndo contemplada no Produto Padrdo, podendo este Programa Especifico
ser desenvolvido em qualquer linguagem, e por qualquer empresa, podendo inclusive, ser um produto
de mercado. Especificos e Customiza¢des ndo sdo suportados e garantidos pela Contratada.

21.6 Todo e qualquer Programa de Computador satélite e/ou Especifico, ndo poderd acessar
diretamente as bases de dados dos Produtos Padrdo. Este acesso somente podera se dar a partir do
Produto Padrdo e a partir de suas diretivas de seguranca, consumindo do Produto Padréo, a
quantidade de usuarios necessarios para esse fim, ndo eximindo o Programa satélite ou Especifico de
seu licenciamento especifico, ou seja, os usuarios dos Produtos Padrao consumidos durante o acesso
do Programa Satélite ou Especifico correspondem a um acesso/conexao no Produto Padrdo, tendo o
Programa Satélite ou Especifico a obrigacdo de estar utilizando as suas licengas préprias de
ferramentas de producao, tais como Servidor de Aplicacdo e Banco de Dados por exemplo."

22 SERVIGOS DE IMPLANTAGCAO

22.1  Consistem em servicos de suporte para suportar a instalacdo do Software e colocagdo do
mesmo em condi¢cdes de operacdo, tratando de itens como a parametrizagdo, documentacao,
acompanhamento, validacdo de processos e rotinas para sua utilizagdo, de acordo com as
funcionalidades e Especificagoes, descritas no Escopo de detalhado em anexo.

22.2 Os Servigos de Implantagéo serdo realizados nas dependéncias da contratante, que provera
toda infraestrutura para suportar as agdes da implantacdo, tais como sala de trabalho com mesas e
cadeiras, microcomputadores ligados em rede com acesso aos servidores, impressora, linha telefbnica,
acesso a internet, material de escritorio entre outras necessidades.

22.3 O Escopo detalhado devera fazer parte integrante do memorial descritivo e descrevera as
Funcionalidades a serem implementadas e a Metodologia a ser aplicada, respectivas fases. Devera
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trazer também uma viséo preliminar e inicial do organograma da Equipe de Projeto e a Infraestrutura
necessaria para suportar de forma minima a execugéo dos Servicos de Implantacéo.

22.4  Na Fase de Planejamento da Metodologia de Implantagéo da contratante serdo compreendidas
todas as etapas e atividades relacionadas a validagdo do escopo adquirido junto ao contratante e
elaboracao do Plano do Projeto.

22.5 Importante considerar que no processo metodolégico as etapas seguintes previstas
consideram o refinamento do desenho realizado nos itens de macro escopo e escopo detalhado. Inicia-
se nas fases de iniciacdo e planejamento com ajustes do plano de projeto, que tem por objetivo definir
como o projeto serd executado, monitorado, controlado e encerrado. Planeja a acdo necessaria para
alcancar os objetivos e 0 escopo para os quais o projeto foi aprovado. O Escopo detalhado podera ser
alterado, modificado ou ampliado, mediante acordo entre as equipes e aprovagao do comité do projeto,
que pode ser ajustado de forma escrita firmado pelas partes. Se as partes ndo estiverem de acordo a
respeito de qualquer alteragdo, modificagdo ou ampliagéo, o Plano de Projeto serd baseado na ultima
versao aprovada do Escopo detalhado.

22.6 O Plano de Projeto podera ser alterado, modificado ou ampliado, periodicamente, mediante
acordo que pode ser ajustado de forma escrita firmado pelas partes. Se as partes ndo estiverem de
acordo a respeito de qualquer alteracdo, modificagdo ou ampliagdo, os Servicos de Implanta¢do
continuardo a ser prestados de acordo com a ultima versao aprovada do Plano de Projeto.

22.7 Cada parte é responsavel pela conclusdo das tarefas de que foi incumbida pelo Plano de
Projeto até a data nele estipulada. Caso o contratante ndo cumpra suas obrigagées dentro do prazo
estabelecido no Plano de Projeto, o prazo para conclusédo dos trabalhos esta sujeito a prorrogagées.

22.8 Nao sera considerado na proposta:
a. Implementagao de qualquer funcionalidade além daquelas ja descritas no macro escopo.

b. Desenvolvimento de qualquer interface e/ou personalizagdo de rotinas ndo definidas no
€scopo.

c. Corrigir, filtrar ou otimizar os dados dos sistemas atuais a serem inseridos para o Software, até
mesmo depois da migragéo ou digitagéo.

d. Reengenharia de processos, planejamento estratégico de sistemas ou qualquer outra atividade
de consultoria que ndo sejam as mencionadas nos objetivos e escopo desta oferta.
Consideramos que o contratante fara a revisao dos processos atuais e seu redesenho para a
operagao no novo sistema.

Toda a documentagdo do projeto sera elaborada em conjunto pela contratante e a contratada,
englobando todas as atividades da fase de implantagéo.

23 Suporte Local (Atendimento Personalizado):

23.1  Sao os servigos de suporte realizados nas instalacées da contratante para atendimento sob
demanda de forma adicional para complemento de implantagdo, desenvolvimento ou treinamento
especifico ou resolugdo de duvidas a qualquer instante pela contratada. Este servigo € tarifado com
base no valor hora previamente acordado entre as partes.

23.2 Consiste em um atendimento personalizado e serd efetuado conforme solicitagdo da
contratante, pela alocagéo de profissionais com base em horas trabalhadas.

23.3 A solicitagdo podera ser efetuada:
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a. Mediante o Detalhamento de Projeto de Implantagao e neste caso deve ser especificado todo o

escopo do trabalho a ser executados, prazos, condigbes comerciais, responsabilidades e valores. O
projeto deve ser assinado pelas partes e fazer parte integrante do relacionamento comercial.

b. Através do agendamento de visitas para a execugao de trabalhos sobre a estrita supervisao da
contratada.

Os profissionais a serem alocados sao diferenciados pela atividade técnica a ser executada, pelo valor
unitario de sua hora de trabalho e pela existéncia do relacionamento comercial com o contrato de
Servigcos Mensais de Software.

24 Fabrica de Software:

24.1 A Fabrica de Software é responsavel pelo desenvolvimento de “customizacdes” do produto
padrao e em outras tecnologias de acordo a necessidades da contratante.

24.2  Os projetos seguem um processo padrao definido, adaptado e continuamente melhorado,
estabelecem planos de trabalhos que incluem identificagédo de riscos e suportam o acompanhamento
do trabalho. Mantém critérios de medicoes e decisbes formais, garantindo integridade e visibilidade
objetiva.

24.3 O desenvolvimento, gerenciamento de requisitos e contratos com fornecedores séo garantidos.
Os produtos sédo desenvolvidos de acordo com os requisitos e seu uso pretendido, por meio de
solugbes técnicas e integragbes adequadas.

25 Projeto

25.1 Esse projeto tem a finalidade de propor funcionalidades do SOFTWARE que atendam a
requisitos basicos das diretrizes do escopo a seguir.

25.2  Além disso, algumas ferramentas e recursos nativos do SOFTWARE s&o sugeridos, visando
garantir ao contratante o maximo aproveitamento das informacdes e das capacidades de seus
usuarios.

26 Macro escopo:

26.1 O projeto EMPRESA DE INFORMATICA E INFORMACAO DO MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE SA PRODABEL serd desenvolvido tendo como base os médulos padrdes da familia
SOFTWARE conforme segue:

26.2 Processo de suprimentos de medicamentos da Geréncia de medicamentos (GMED) da
Secretaria de Saude de Belo Horizonte (SMSA)

a. Gestao de Estoque

b. Gestdo de Compras

c. Gestao de Faturamento

d. Pcp - Planejamento Controle Producao
e. Configuracao de Ambiente

f. Instalacao

g. Relatérios Padréao
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h. Capacitacdo de Processos

i. Apoio Modelagem de Processos

j-  Acompanhamento do Coordenador De Projetos
27.  CONDICOES GERAIS
27.1 Os Pregos serao reajustados anualmente, de acordo com a variagcdo do IGP-M/FGV ou, no
caso de sua extingéo, por outro indice avengado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima
de reajuste admitida em lei, os Precos passaréo a ser reajustado na menor periodicidade permitida.
27.2  Quando tratar de prestagbes periodicas, os precos serdo reajustados anualmente, de acordo
com a variagao do IGP-M/FGV ou, no caso de sua extingado, por outro indice avencado pelas partes.
Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em lei, os Pregos passardao a ser

reajustado na menor periodicidade permitida.

27.3  Os Servicos de Implantagdo serdao executados de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h00,
exceto sabados, domingos e feriados.

27.4  Caso sejam necessarias novas atividades de servigos de implantagao, nao previstas no escopo
deste projeto, estas deverdo ser estudadas e avaliadas pelos responsaveis do Projeto (contratante e
contratada), a fim de decidir se o projeto em questao deve contemplar tal alteracdo de escopo.

28 METODOLOGIAS DE IMPLANTACAO

28.1 Descricao das fases e atividades da metodologia

F1 - Fase de iniciacao

Esta fase tem como objetivo compreender todos os processos relacionados a iniciagao dos trabalhos
de reconhecimento de entrada do projeto junto a area de servigcos e cliente.

a. Reconhecimento e Entrada do Projeto

Comunicar a area de servigos sobre a entrada do projeto e da demanda por recursos que o projeto vai
exigir da area.

b. Alinhamento do Projeto

Contextualizar informacgdes, expectativas e conceitos de gestdo de projetos junto ao contratante para
inicio dos trabalhos de forma alinhada e sem desvios. Realizar reunido de Kick off do projeto devera
contribuir para o envolvimento motivacional do Comité do Projeto que se inicia, destacando sempre a
importancia de cada participante no processo.

F2 - Fase de planejamento

Esta fase tem como objetivo compreender todas as etapas do desenvolvimento do Planejamento do
Projeto.

c. Desenvolvimento dos Planos do Projeto

Esta etapa abrange o detalhamento, o planejamento de treinamento e elaboracdo do MI - Plano do
Projeto.

Define e refina os objetivos e planeja a agdo necessaria para alcangar os objetivos do projeto e a
entrega do escopo para os quais o projeto foi contratado.
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d. Modelagem dos Processos

Nesta etapa o objetivo é, utilizando-se de todo o planejamento do projeto, fazer o levantamento
necessario das informagdes da contratante, dos processos de negdcio envolvidos, e se necessario,
revisar e ajustar os planos ja feitos, firmar o cronograma, preparando-se para homologagao de todo o
conteudo do planejamento com a Contratante.

e. Planejamento da Gestao da Mudanca

O Planejamento da gestdo da mudanca tem como objetivo garantir que o ritmo e a profundidade da
mudanga sejam gerenciados com eficacia, proporcionando o alcance dos resultados desejados com a
realizagdo do projeto.

f. Planejamento da Gestao da Integracao

A Gestao de Integracdo se propde a uma abordagem mais robusta, principalmente nas grandes
corporagdes. Com o objetivo de atender requisitos adicionais e diferenciados de uma entrega padrao,
se aplicando, principalmente numa entrega PRIVATE.

g. Homologacéao do Planejamento

A meta principal desta fase € atingir o consenso entre a contratante e contratada sobre o projeto a ser
implementado e os respectivos planejamentos e controles necessérios para se atingir o sucesso da
referida implementacao.

F3 — Fase de execucao

Nesta fase é realizada a etapa de Implantagdo onde ocorre a instalagao, parametrizagcao e capacitagao
no produto e também as atividades de prototipos dos processos da empresa.

h. Parametrizacao e Cadastros

A diretriz da etapa de Parametrizacdo e Cadastramento é a de gerar condi¢des para inicializacdo dos
processos de utilizacdo e insercdo dos parametros e cadastros do software tanto no que tange ao
ambiente fisico de operacionalizacdo do sistema, bem como no que se refere a aplicacao dos dados
colhidos nas fases anteriores desta metodologia.

i Protoétipos

O protétipo trata da simulagdo dos processos reais da contratante utilizando o produto adquirido. Deve
ser executada garantindo que a contratante obtenha o conhecimento total de como todos os processos
da empresa serdo realizados no produto adquirido.

j- Definicao do Ambiente de Producao

O foco desta etapa é assegurar a harmoniosa transicdo do software do ambiente de testes e
simulagbes para o ambiente de produgéo, deixando-o disponivel para seus usuarios finais.

k. Acompanhamento

Prover ao contratante um apoio sistematico de recursos da contratada permitindo uma utilizagao inicial
tranquila.

F4 — Fase de encerramento

Esta fase formaliza a entrega do projeto, registrando o aceite do contratante.
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. Encerramento do Projeto

Revisar a entrega do escopo do produto e escopo do projeto e o atendimento aos requisitos do projeto.

Realizar reunido com o contratante para validar a documentagdo de aceite formal da conclusdo do
projeto e orientar sobre a transi¢cdo do projeto para a area de atendimento e relacionamento e como
proceder em caso de novas demandas de implantacao.

F5 — Fase de monitoramento e controle

A fase de controle e acompanhamento acontece simultaneamente durante todo o processo de
implantacédo. Esta fase é caracterizada principalmente pelo trabalho do coordenador de projetos da
contratada e contratante, deve ser entendida como uma fase onde a equipe de gerenciamento do
projeto deve atuar de forma integrada e comprometida com os objetivos do projeto.

29 Plano de Projeto
29.1 Premissas

Todo o gerenciamento do projeto de implantacdo do ERP devera ser baseado na MI- Metodologia de
Implantagdo. A MI serve de instrumento de orienta ao e controle do projeto de implantagdo e sua
efetiva utilizada garantira maior sucesso e qualidade no processo de implantagao.

29.2 Levantamento de Processos:

29.2.1 Os projetos com escopo fechado atrelado ao custo fixo ainda exigem a realizacdo do
levantamento de processos, o qual apontara os detalhes de cada rotina executada pelo contratante,
suas particularidades e a expectativa dos usuarios. Além disso, o levantamento permite a modelagem e
consultoria em processos, o que pode gerar proposi¢cdes de mudanga nas atividades executadas pela
empresa contratante.

29.2.2 No momento da assinatura do contrato entre a contratada e a contratante, ndo foi realizado o
detalhamento do escopo necessério a efetiva implantacdo do ERP. Este detalhamento de escopo sera
possivel somente através do levantamento de processos, realizado em entrevistas com os usuarios
nas diversas areas. O levantamento resultar4 na geracdo dos seguintes documentos, conforme a MI-
Metodologia de Implantagéo :

a. DIAGRAMA DE PROCESSO (DP) — Representacdo grafica de todos os processos que serao
implantados, permitindo a visualizagdo do macro escopo de cada médulo do ERP. O detalhamento de
cada processo representado serd feito na EP, mas o diagrama consolida os "entregaveis" do projeto.

b. ESPECIFICACAO DE PROCESSO (EP) - Documento que registrara o processo proposto, tal
como sera efetivamente implantado. Devera também registrar o processo atual da contratante, para
formalizar a mudanga no processo, caracterizando a modelagem do mesmo.

C. FLUXOGRAMA (FLX) - Contém a representacdo grafica de cada processo, indicando o
sequenciamento das atividades realizadas para obter os resultados esperados. Ele pode substituir ou
complementar a descricdo ao textual do processo, porém é obrigatério, com objetivo de facilitar a
compreensao do usuario quanto ao processo que sera implantado.

d. ESPECIFICACAO DE PARAMETRIZAGAO (Pl) — Documento técnico restrito a equipe de
analistas responsaveis pela parametrizacdo dos processos no ERP. Fornece as configuracoes
necessarias para que os processos levantados na contratante funcionem nos produtos que serao
implantados.

e. RESUMO DE PROCESSOS (RP) — Relacao de todos os processos, confirmando quais serao
efetivamente implantados e se serdo implantados no padrdo do produto da contratada. Em caso de
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processos especificos, havera uma indicacdo da ndo aderéncia detectada para o posterior
detalhamento da customizagédo necessaria.

f. ESPECIFICAGCAO DE PERSONALIZACAO - Documento que registrara percepgao inicial da
customizacao necessaria, sendo um documento de entrada para o processo que sera realizado pela
Fabrica de Software para levantar, detalhar e desenvolver o processo customizado.

29.2.3 A documentacdo gerada na etapa de levantamento sera tratada como aditivo ao contrato,
contemplando todo o trabalho que sera executado no projeto. 0 levantamento de processos podera
indicar alteragdes no escopo inicialmente contratado, ja que parte de informagbes mais detalhadas
coletadas por especialistas em processos. Portanto, as alteracbes podem também resultar em
modificacdes na estimativa de trabalho necessaria, levando a revisdo do custo do projeto e
formalizacéo através de um aditivo do contrato.

29.2.4 O produto final da etapa de levantamento serd o Plano de Projeto. Este documento define
como o projeto serd executado, monitorado, controlado e encerrado, contemplando todas as areas de
conhecimento em gestdo de projetos. O Plano de Projeto deverd ser aprovado pela contratante,
averiguando todas as condicoes de execugdo ao do projeto. O escopo detalhado, constante no Plano
de Projeto, devidamente aprovado pelo contratante, substitui/sobrepde o macro escopo previamente
contratado, sendo automaticamente incorporado a proposta comercial / contrato.

29.3 Treinamento Processo:

Treinamento especifico do processo implantado sera feito pela contratada, no ambiente da contratante,
utilizando a infraestrutura do mesmo. Incluimos neste memorial descritivo 40 horas de treinamento,
uma semana, de 08:30 as 18:00, ou seja, em periodo integral. O treinamento sera ministrado para no
maximo 10 usuarios, e sera feito todo o processo uma Unica vez. Apos este treinamento os usuarios
chave serdo os responsaveis pela replicagao para os usuarios finais.

29.4 Migracao de dados

Este memorial ndo contempla a execuc¢do de migracéo por parte da contratante. Esta atividade sera de
responsabilidade da contratada.

29.5 Acompanhamento producao:

O acompanhamento de producgéo serd feito durante um més, 3 vezes por semana, apoés a virada.

PE: 001/2015 64/81



SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

| PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZAGAO
Y/ DEBELO HORIZONTE GERENCIA DE APOIO A LICITAGAO
ANEXO Il - DESCRICAO E QUANTITATIVO
LOTE UNICO

Item Descricdao do Equipamento Qtde
Prestacdo de Servicos especializados de consultoria/customizacdo para
implantacdo de Solucdo de Gestdao de Suprimentos, tendo como finalidade a

01 implementacdao de um novo modelo de gestdo, treinamento e customizacdes 01

do Processo de Suprimentos de Medicamentos para GMED (Gestdo de
Medicamentos) da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Belo
Horizonte.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A EMPIreSA..cciieeiiicciiiieieeeeeeeeeecrrrrreee e , inscrita no CNPJ/MF sob o n°................. , inscricdo estadual n°
........................ , estabelecida na Av./Rua ........coceeeveeeen., N° ..., bairro.................., na cidade de
................ , telefone................, fax ..............eeeeees, €-mail ..............., vem apresentar sua proposta de precos

para prestacdo de servico especializado de consultoria/customizacdo para implantacdo de Solucdo de
Gestdo de Suprimentos - PE 004/2015.

LOTE UNICO
Item Descricao do Equipamento Qtde Valor Total
Prestacdo de Servigos especializados de

consultoria/customizacdo para implantacdo de Solugdo de
Gestdo de Suprimentos, tendo como finalidade a
implementacdo de um novo modelo de gestdo, treinamento 01
e customizacdes do Processo de Suprimentos de
Medicamentos para GMED (Gestdo de Medicamentos) da
Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Belo
Horizonte.

01

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS$: XXX,XX (VALOR POR EXTENSO)

Validade desta Proposta: (minimo 90 dias);

Declaramos que nos prec¢os cotados estdo incluidas todas as despesas, tais como tributos, seguros,
transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o destino, seguros, garantia e todos
os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL, CARIMBO DA EMPRESA.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N2 004/2015

(Identificagdo completa do representante do licitante) , como
representante devidamente constituido de (Identificacdo completa do
licitante) , doravante denominada licitante, declara, sob as penas da lei, em

especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 004/2015 foi elaborada
de maneira independente pela licitante e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou
de fato do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 004/2015, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do PREGAO ELETRONICO SMGO N°
004/2015 n3o foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 004/2015, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 004/2015, quanto a participar ou
nao da referida licitacao;

d) o contetdo da proposta apresentada para participar do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 004/2015
ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 004/2015 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacao;

e) o contelido da proposta apresentada para participar do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 004/2015
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer integrante do Municipio antes da abertura oficial das propostas; e

f) estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.

(local e data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL, CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO V
DECLARAGAO

(A SER ENTREGUE JUNTAMENTE COM A PROPOSTA DE PRECOS, NO CASO DO LICITANTE SER
BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006)

Declaramos, sob as penas da lei, que a licitante é beneficidria da Lei
Complementar n2 123/2006, na condicdo de (EPP — Empresa de Pequeno Porte /ME —
Micro empresa ou Cooperativa — Lei n? 11.488/2007) considerando os valores da receita bruta e o
atendimento aos requisitos previstos na Lei supracitada.

Atestamos para os devidos fins, que a licitante ndo se encontra enquadrada em nenhuma das
hipéteses, que veda a concessdo do tratamento juridico diferenciado, previstas nos incisos | a X do § 42
do art. 32 da Lei n? 123/2006:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representac¢do, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
¢) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou, seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde que
a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que

trata o inciso Il do caput deste artigo;

e) cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

f) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento

mercantil, de seguros privados e de capitaliza¢do ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por a¢des.

Possuimos ciéncia da nossa obrigacdo de comunicar ao Municipio de Belo Horizonte quaisquer fatos
supervenientes que alterem a situagdo de nossa empresa.

, de de

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL, CARIMBO DA EMPRESA.

PE: 001/2015 68/81



SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

= PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZACAO
Y/ DEBELO HORIZONTE GERENCIA DE APOIO A LICITAGAO
ANEXO VI

DECLARACAO EM CUMPRIMENTO AO ARTIGO 49-B DA LOMBH
PREGAO ELETRONICO N2 004/2015

, como representante

devidamente constituido pela empresa

declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 49-B da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte,
que:

(a) Ndo prestarao servicos a drgaos e entidades do Municipio os trabalhadores declarados inelegiveis
em resultado de decisdo transitada em julgado ou proferida por érgdo colegiado relativa a, pelo
menos, uma das seguintes situacdes:

(a.1) representacdo contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral em processo
de abuso do poder econdmico ou politico;

(a.2) condenacdo por crimes contra a economia popular, a fé publica, a administracdo publica
ou o patriménio publico.

Possuimos ciéncia da nossa obrigacdo de comunicar ao Municipio de Belo Horizonte quaisquer fatos
supervenientes que alterem a situacdo de nossos trabalhadores.

Nome da empresa licitante
Assinatura do responsavel legal da empresa licitante.
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ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

Processo n? 01.025136.15.08

Contrato de prestacdao de servicos especializados de
consultoria/customizacdo que entre si celebram o
Municipio de Belo Horizonte e a empresa

O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, inscrito no CNPJ sob o n2. 18.715.383/0001-40, estabelecido na
Avenida Afonso Pena, 1.212, Centro, nesta Capital, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Secretario Municipal de Governo, Vitor Mério Valverde, presentes, a Secretaria
Municipal Adjunta de Modernizagdo, Lidia Maria de Carvalho Otoni Vasconcellos, o Secretario
Municipal de Finangas, Marcelo Piancastelli de Siqueira, o Procurador Geral do Municipio, Rusvel

Beltrame Rocha, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n<
, estabelecida na ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por , CPF

, celebram o presente CONTRATO,
realizado celebram o presente contrato decorrente de Pregdo Eletrdonico n? 004/2015, Processo
Administrativo n2 01.025136.15.08, mediante as seguintes cldusulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacio de servicos especializados de
consultoria/customizacdo para implantacdo de uma Solucdo de Gestdo de Suprimentos, tendo como
finalidade a implementacdo de um novo modelo de gestao, treinamento e customizagdes do Processo
de Suprimentos de Medicamentos para GMED (Gestdo de Medicamentos) da Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura de Belo Horizonte.

CLAUSULA SEGUNDA: DO LOCAL, DA QUANTIDADE E DO PRAZO.

2.1. Os servicos de consultoria/customizacdo serdo realizados em local definido pela Contratante ou
nas instalacdes da Contratada, dependendo da natureza da sua execucgdo. As instala¢des dos produtos
resultantes de cada OS devem ser sempre implementadas em equipamento servidor instalado no

Datacenter da PBH.

2.2. A prestagdo do servico terd inicio a partir da emissdo das ordens de servico, na qual deverao ser
especificados o escopo do servico a ser prestado, o prazo estimado e preco.

2.3. O pedido para a execugdo do servico sera feito pela Contratante a Contratada.

2.4. As atividades necessarias ao atendimento de cada Ordem de Servico deverdo comegar em até 10
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(dez) dias uteis apds sua emissdo, e terminar no prazo estabelecido do cronograma.
2.5. Os servicos s6 poderdo ser iniciados apds a emissdo da Nota de Empenho.
CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

O valor do contrato é de RS ( ).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes deste Termo de Referéncia correrdo sob as rubricas:

e 2004.0080.04.122.009.2.023.0004.449039-0480 (90%)
e 2004.0080.04.122.009.2.023.0004.449039-0400 (10%)

CLAUSULA QUINTA: DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

5.1. Para aceitacdo dos produtos entregdveis serdo feitos testes de aceitagcdo a serem executados por
equipe definida pela Contratante e acompanhamento de profissionais da Contratada. Os testes de
aceitacdo sdo aqueles em que o usuario final experimenta, pela Ultima vez, a solucdo antes da mesma
entrar em produgao;

5.2. A Contratada devera propor um roteiro de execucdo de testes para usudrios-chave da
Contratante;

5.3. Cada roteiro de testes de aceitagdo deve conter casos de testes suficientes para cobrir pelo menos
20 (vinte) operacgbes diferentes possiveis na solugdo. Sendo que os usudrios escolhidos devem
executar apenas operagdes pertinentes as suas fungoes.

5.4. Aqueles pacotes que apresentarem erros em mais de 2% (dois por cento) das funcionalidades
entregues serdo rejeitados. De mesmo modo, um erro de execucdo de qualquer natureza implica a
rejeicao da funcionalidade.

5.5. Ndo serdo considerados erro de operagdao somente os erros de ortografia, lay-out de interface,
lay-out de relatérios e consultas, porém, nesses casos, o aceite serd dado com ressalva. A auséncia de
correcdo de tais erros pelo Contratado impedira a Contratante de dar aceite nos pacotes posteriores.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

6. O prazo de vigéncia deste contrato de fornecimento sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme disposto no artigo 57 da Lei 8.666/93.

6.1. O contrato podera ser reajustado ou corrigido monetariamente pelo IGP-M/FGV, ou outro
indice oficial que vier a substitui-lo, observando os termos do artigo 40, da Lei Federal n2
8.666/93.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Atender as disposi¢Ges aplicaveis aos contratos do BNDES.
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7.2. Elaborar, no prazo de até 07 (sete) dias corridos, apds a assinatura contratual, em conjunto com o
CONTRATANTE, cronograma de execuc¢ado do servico para posterior emissao da ordem de servico.

7.3. Assegurar ao MUNICIPIO a qualidade dos servicos relativos ao objeto do Termo de Referéncia,
bem como, onde se aplicar, pelo sigilo dos trabalhos, sob todos os aspectos, circunstancias e
eventualidades.

7.4. Comunicar a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato ou
dano verificado no local da presta¢do do servigo.

7.5. Prestar ao CONTRATANTE todas as informacdes e esclarecimentos necessdrios ao
acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado.

7.6. Manter sigilo acerca de informagdes que possam vir a ser discutidas nos debates.

7.7. Conduzir os trabalhos de acordo com normas técnicas adequadas, em estrita observancia as
normas legais aplicaveis.

7.8. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos trabalhos por ela desenvolvidos e
respectivos produtos.

7.9. Assumir toda a responsabilidade pelos danos que eventualmente venham a ser causados por seus
empregados ou prepostos no desenvolvimento dos trabalhos.

7.10. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
execucdo dos servicos contratados, sem que isso implique qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.11. Acatar normas de acesso de pessoas as instalagdes do CONTRATANTE.

7.12. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ag¢bes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, seja por culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se,
outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de agles judiciais que lhe venham a ser
atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

7.13. Responder pelo pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato.

7.14. Apresentar, durante a execuc¢ao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar
cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacSes assumidas, em especial, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

7.15. Manter atualizados, durante toda a execuc¢ao do contrato, os documentos apresentados para o
registro.

7.16. Diligenciar no sentido de que seus técnicos mantenham-se, nas dependéncias da Contratante,
identificados por crachds, observando todas as normas internas de seguranca da CONTRATANTE.

7.17. Planejar a execuc¢do do projeto conforme os prazos acordados.
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7.18. Cumprir as tarefas e prazos definidos no cronograma;

7.19. Disponibilizar a contratante todos os documentos da metodologia gerados no projeto, tornando
a gestdo transparente.

7.20. Garantir reunides periddicas para averiguar o status do projeto, alinhando a percepcdo do
gerente de projetos da contratante e o da contratada, de acordo com a Ml.

7.21. Se durante o processo de implantacdo for detectado algum usuario que ndo tenha condicGes
técnicas de executar a utiliza ao do sistema, a contratada se reserva o direito de solicitar a substitui-lo
do profissional. O mesmo podera ocorrer por parte da contratante, levando em conta a provavel
necessidade de treinamento para o novo usudrio envolvido no projeto.

7.22. O projeto de Gestdo de medicamentos apresenta uma interface de comunicagdo com sistema
SIEST, estes WebServices serdao construidos pela CONTRATADA e a sua manutencdo devera ser de
obrigacdo da contratada durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A contratante obrigar-se a:

8.1. Exercer controle, administracdo e gestao do contrato assinado com a Contratada para a realizacao
dos servicos objeto deste contrato.

8.2. Determinar a substituicdo de imediato e a qualquer tempo dos empregados e técnicos da
Contratada que ndo atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos e padrdes de qualidade
necessarios ao adequado desempenho das funcdes;

8.3. Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o ndo cumprimento das
determinagdes, aplicando as multas pré-determinadas e informando a Contratada e a Geréncia
Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo, para as devidas providéncias de
desconto em fatura da Contratada.

8.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre quaisquer irregularidades referentes a execug¢ao dos
servigos prestados.

8.5. Permitir ao empregado da Contratada, acesso as dareas internas do prédio, para execugao dos
Servigos.

8.6. Exercer a fiscalizacao dos servicos por servidores especialmente designados, na forma prevista na
Lei n.2 8.666/93, devidamente consolidada.

8.7. Disponibilizar os meios necessarios a execug¢do dos servigos, estritamente na forma em que estdo
especificados neste anexo.

8.8. Indicar formalmente um técnico, ou equipe técnica, que tera as seguintes responsabilidades:

a) Negociar, quando necessario, modificacGes de escopo do trabalho repassado a Contratada.
b) Dar Aceite ao servigo entregue, verificando atendimento a qualidade dos requisitos definidos.
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¢) Ou ainda propor outros aspectos que possam esclarecer duvidas e garantir o andamento dos
trabalhos;

8.9. A cada entrega, a Contratante tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis para aprovagado da conclusdo
dos produtos correspondentes e emissao do termo de aceite daquela etapa ou fase.

8.10. Disponibilizar a infraestrutura (equipamentos, rede, licenca de sistema de gerenciamento de
banco de dados) para os ambientes de homologacdo e produgdo, similares, conforme as
especificagcdes indicadas na proposta técnica da Contratada e aderentes aos padrdes e modelos do
DataCenter.

8.11. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal.

8.12. Manter o escopo fixo e bem definido evitando altera¢Ges que levam a novo prazo e impactos no
custo do projeto.

8.12.1. Os relatdrios também sdo considerados como parte do escopo de trabalho. Esta
proposta contempla apenas os relatérios padrdes do sistema.

8.12.2. Qualquer alteragao de escopo devera ser aprovada pelo Comité do Projeto e serd
objeto de uma nova negociacdo comercial/aditivo contratual.

8.13. Definir um gerente de projeto Unico que ficarad dedicado full time para a condugdo do projeto,
trabalhando em conjunto com o coordenador de projetos da Contratada.

8.14. Disponibilizar uma sala exclusiva para o projeto com a infra-estrutura adequada. Consideramos
estrutura adequada: computador compativeis para execu¢do do software, acesso a rede de dados,
impressora e telefone para contato com a equipe de suporte da contratada.

8.15. Garantir o acesso da contratada aos usuarios-chave e gestores das areas.

8.16. Disponibilizar os usuarios-chave para a realizacdo das atividades do projeto de acordo com o
cronograma de implantacao.

8.17. Cumprir as tarefas e prazos definidos no cronograma, especialmente as tarefas de
responsabilidade dos usuarios.

8.18. Validar e assinar todos os documentos gerados no projeto, resguardando as negocia¢Oes e
alteracdes realizadas.

8.19. Definir um processo de comunicagao claro e objetivo, direcionando as informacgées e acGes aos
devidos responsaveis.
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8.20. Alocar um recurso de infraestrutura fulltime no projeto visando apoio técnico aos usuarios-
chave.

CLAUSULA NONA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
A pratica de atos ilicitos sujeita o infrator a aplica¢cdo das seguintes san¢Ges administrativas:
9.1. Previstas nos incisos | a IV do art. 87 da Lei Federal n? 8.666/93:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois anos);

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica por prazo
nao inferior a 02 (dois) anos;

9.2. Previstas no art. 72 da Lei Federal n? 10.520/02:

a) Impedimento de licitar;
b) Impedimento de contratar.

9.3. A penalidade de multa, nos termos do Decreto Municipal n? 15.113/13, tera os seguintes
percentuais:

9.3.1. Multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrega de material ou execucdo de servicos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30
(trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
guando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

9.3.2. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da
licitacdo em caso de recusa do infrator em assinar a Ata de Registro de Precos e/ou contrato,
ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

9.3.3. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipétese de
o infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as
obrigacGes assumidas, tais como:

a) Deixar de entregar documentacdo exigida para o certame licitatério;

b) Desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pela Administragao;

¢) Tumultuar a sessdo publica da licitagdo;

d) Descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, a despeito da
declaracdo em sentido contrario;

e) Propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratagao direta ou de
licitagao;

f) Deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitacdo ou da
contratacdo direta junto ao SUCAF, dentro do prazo concedido pela Administracao
Publica, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administragao;
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g) Deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de o
infrator enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos
da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.4. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obriga¢des assumidas, tais como:

a) Deixar de manter as condicdes de habilitacdo durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso Xlll do art. 55 da Lei Federal n? 8.666/93;

b) Permanecer inadimplente apds a aplicacdo de adverténcia;

c) Deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na
legislagao, para fins de liquida¢do e pagamento da despesa;

d) Nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

9.5. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitagcdo, na hipdtese de o
infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagbes, condi¢Ges e qualidade
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que
se destina;

9.6. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata de Registro
de Precos, quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento
da Ata de Registro de Precos;

9.7. Multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a rescisdo do
contrato ou o cancelamento da Ata de Registro de Precos e sua conduta implicar em gastos a
Administracdo Publica superiores aos contratados ou registrados.

9.8. A penalidade de adverténcia sera aplicada:

a) Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo, mediante
comunicado da Geréncia de Apoio a Licitagdo nos casos referentes ao procedimento
licitatorio;

b) Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo, mediante
comunicado do responsdvel pelo recebimento da mercadoria.

9.9. A penalidade de multa sera aplicada pelo Gerente Administrativo-Financeira da Secretaria
Municipal de Governo.

9.10. Na aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa, serd facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da sua
notificacao.

9.11. As penalidades de suspensdo temporaria, impedimento de licitar e impedimento de contratar
serdo aplicadas pela Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagdo, facultada a defesa do licitante
vencedor no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da abertura de vista.

9.12. A penalidade de declarac¢do de inidoneidade sera aplicada pela Secretaria Municipal de Governo,
facultada a defesa do licitante vencedor no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da
abertura de vista.
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9.13. As multas sao excludentes e independentes e ndo eximem a Contratada da plena execugao do
contrato.

9.14. A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes
administrativas.

CLAUSULA DECIMA: DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento dos servicos contratados sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos, apds o
recebimento definitivo dos produtos/servicos solicitados, mediante apresenta¢do de documentos
fiscais devidamente atestados pelo Fiscal/Gestor responsavel pelo contrato, mediante autorizacio da
GGFlI, contados da emissdo do Termo de Aceite, relativo a prestacdo de servigo.

10.2. O pagamento somente serd efetuado apds o “atesto”, pelo servidor competente, da nota
fiscal/fatura apresentada pela contratada.

10.3. O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada
pela contratada e do regular cumprimento das obrigagdes assumidas.

10.4. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento sera contado
a partir da sua reapresentacao devidamente regularizada.

10.5. A contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

10.6. Os dados bancarios deverdo ser informados pelo Fornecedor no corpo da Nota Fiscal/Fatura de
venda, que devera estar devidamente atestada pelo setor competente.

10.7. A Contratada deverd emitir a nota fiscal/fatura conforme legislacdo vigente, discriminando,
obrigatoriamente, a prestacdo dos servicos executados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO CONTRATUAL
11.1. Sdo motivos para a rescisdo do presente Contrato, nos termos do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993:

a. 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

c. a lentidao do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;

d. o atraso injustificado no inicio do servico;

e. a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracdo;

f. a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem,
a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo
admitidas no Contrato;

g. o desatendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

h. o cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do § 12 do art. 67 da
Lei n2 8.666, de 1993;

i. a decretacdo de faléncia, ou a instauracdo de insolvéncia civil;

j. a dissolucao da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA;
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k. a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugao do Contrato;

|. razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estad subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

m. a supressao, por parte da Administracdo, de servicos, acarretando modificacdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993;

n. a suspensao de sua execucao, por ordem escrita da Administracao, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobiliza¢gdes, mobilizagdes e outras previstas, assegurada a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas, até que seja normalizada a situagao;

0. 0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragao,
decorrentes de servicos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurada a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo de cumprimento de suas obrigacdes, até que
seja normalizada a situacao;

p. a ndo liberacdo, por parte da Administracao, do objeto para execugao do servico, nos prazos
contratuais;

g. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do Contrato;

r. o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 1993, sem prejuizo
das sangdes penais cabiveis.

11.2. Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

11.3. Arescisdo deste Contrato podera ser:

11.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666/93, com supedaneo no inciso |, do art. 79, da Lei
Federal n2 8.666/93;

11.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

11.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVII desta cladusula, sem que haja culpa da
CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido,
tendo ainda direito a:

11.5.1. Devolucao da garantia;
11.5.2. Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da rescisao.

11.6. A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a execug¢ao da garantia
contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e indeniza¢Ges a ela

PE: 001/2015 78/81



SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

= PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZACAO
Y/ DEBELO HORIZONTE GERENCIA DE APOIO A LICITAGAO

devidos, bem como a retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento.

11.7. O termo de rescisdo devera indicar, conforme o caso:

11.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.7.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.7.3. Indeniza¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRECO

Os precos dos servicos nao poderdo ser reajustados na vigéncia deste Instrumento, salvo em eventuais
prorrogagdes que importem aumento do prazo de execugdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GARANTIA

13.1. A CONTRATADA deverd providenciar o recolhimento da garantia contratual equivalente ao
percentual de 5% (cinco por cento, podendo optar por uma das seguintes modalidades, previstas na
Lei Federal 8.666/93 e alteracdes.

13.2. A caugdo em dinheiro sé sera devolvida apds o cumprimento total das obrigacdes contratuais.

13.3. A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extingdo das obriga¢des do tomador, devendo este
efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da garantia, independentemente do
prazo de vigéncia indicado na apdlice, conforme disposto no art. 39, inciso I, Circular SUSEP n2 232/03.

13.4. A garantia na forma de Fian¢a Bancaria terd sua vigéncia até o cumprimento total das obrigacGes
contratuais.

13.5. O Municipio de Belo Horizonte podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se
ressarcir de multas estabelecidas neste contrato.

13.6. O valor da garantia poderd ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacado, inclusive indenizagdo a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva reposicao
no prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contado da data em que for notificada.

13.6.1. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a execucdo de todas as obrigacdes
contratuais e desde que ndao haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamacao a elas

relativas.

13.7. As modalidades de seguro garantia e de fianca bancaria ndo podem trazer clausulas restritivas do
uso da garantia e nem de limita¢des de prazo para comunicado de sinistro, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA FISCALIZACAO
14.1. A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida por um representante da Administracdo, ao qual
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, e de tudo dara ciéncia a

Administracao.

14.1.1 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
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acompanhamento e controle da execuc¢ao do contrato.

14.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n2 8.666 de 1993.

14.3. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdao das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
conforme pardagrafo 12 do art. 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. As relacbes entre CONTRATADA e o Municipio de Belo Horizonte serdo sempre por escrito,
ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia dos servicos que deverdo ser,
imediatamente, confirmados por escrito. Para tal, conforme disposicdo legal, deverd, a Contratada,
nomear, formalmente, preposto.

16.2. Submeter, previamente, para aprova¢do da CONTRATANTE, qualquer substituicdo por motivos
de faltas injustificadas, afastamentos médicos, doencas, afastamentos legais, férias ou qualquer outro
motivo, seja temporario ou definitivo, dos profissionais envolvidos na execug¢do do objeto deste TR.

16.3 Substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinacdo do responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo operacional da execugdao dos contratos, os profissionais que nao
atenderem as exigéncias deste termo de referéncia e aos requisitos e padrdes de qualidade
necessarios ao adequado desempenho das funcGes e atividades relativas aos servigos contratados.

16.4. Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por
qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugdo dos servicos contratados.

16.5. Prestar obrigatoria e imediatamente, esclarecimentos as solicitacbes requeridas pelo
responsavel do acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execug¢do dos contratos,
documentando-as.

16.6. O valor da contratacdo devera incluir todas as despesas necessarias a realizacdo dos servicos,
entre outras: remuneracdo da equipe de apoio da CONTRATADA, encargos trabalhistas, despesas
fiscais, equipamentos, traslados, hospedagem, acompanhamento gerencial e demais despesas
oriundas da prestacao de servicos descritas neste documento.
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16.7. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, associacdo com outrem, fusdo,
cisdo ou incorporacao, salvo com expressa autorizacao da Administracao Municipal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS ANEXOS

Vincula-se ao presente contrato o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, nos termos do
art. 55, XI, da Lei n2 8.666/93 e sdo anexos ao presente instrumento e dele fazem parte integrante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICAGAO

A publicacdo do extrato do presente contrato no “Didrio Oficial Municipal” correra por conta e 6nus do
Contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas ou pendéncias oriundas do presente instrumento.

Belo Horizonte,

Vitor Mario Valverde Rusvel Beltrame Rocha
Secretario Municipal de Governo Procurador Geral do Municipio
Lidia Maria de Carvalho Otoni Vasconcellos Marcelo Piancastelli de Siqueira
Secretdria Municipal Adjunta de Modernizagao Secretdrio Municipal de Finangas

Representante da Empresa
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