PREFEITURA MUNICIPAL Secretaria Municipal de Governo
DE BELO HORIZONTE Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacdo

PREGAO ELETRONICO N2 008/2014
Processo n2 01.152971.14.73

OBJETO: Contratagdo de servicos especializados de consultoria tendo como finalidade a estruturagdo,
implementagdo e operagao assistida do Escritdrio de Processos da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, com o
uso de tecnologia para modelagem e preparagdo para automatizacdo de processos (Business Process Modeling
Notation — BPMN e Business Process Management System - BPMS)

= TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.
= ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS: dia 14/05/2015 as 08:00 horas.
= INICIO DA SESSAO DE LANCES: dia 14/05/2015 as 10:00 horas.

* FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: as consultas poderdo ser formuladas de acordo com o item “5” deste
edital.

= PRAZO DA DISPUTA: 05 minutos, mais um tempo aleatdrio de até 30 minutos. O sistema emitira, durante
a disputa, aviso alertando para o fechamento iminente do pregdo.

= SITE PARA CONSULTAS: www.licitacoes-e.com.br e www.pbh.gov.br

= FONE: (31) 3246-0077 FAX: (31) 3246-0079
= CARTILHA DO FORNECEDOR: Devera ser de conhecimento de todos os licitantes, podendo ser impressa
por meio do “site” www.licitacoes-e.com.br, por meio do “link” “Introdu¢do as Regras do Jogo”, para que

nao ocorram duvidas de procedimento durante a sessao.

= REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia.
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1. DO PREAMBULO

A Geréncia de Apoio a Licitagdo da Secretaria Municipal de Governo, por meio da utilizacdo de recursos da
tecnologia da informagdo — INTERNET torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara Pregao
na forma eletronica, nos termos da Lei Complementar n2. 126/2014 e 147/2014 e em conformidade com as Leis
Federais n2. 10.520/2002, n2. 8.666/1993 e n? 12.846/2013, Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte, Lei
Municipal n.2 10.640/2013, Decretos Municipais n.2 10.710/2001, n?. 11.245/2003, n2. 12.436/2006, n2.
15.113/2013 e n9. 15.748/2014.

2. DO OBIJETO

Contratagdo de servigos especializados de consultoria tendo como finalidade a estruturacao, implementagao e
operagdo assistida do Escritério da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, com o uso de tecnologia para
modelagem e preparagdo para automatizacdo de processos (Business Process Modeling Notation — BPMN e
Business Process Management System - BPMS)

3. DAS DISPOSIGOES/RECOMENDAGOES PRELIMINARES

3.1. O pregdo eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢Ges de
seguranga — criptografia e autenticagdao — em todas as suas fases.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio, denominado pregoeiro, mediante a inser¢do e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacbes” constante do “site”
www.licitacoes-e.com.br.

4. DAS DOTACOES ORGAMENTARIAS

As despesas decorrentes do fornecimento serdao acobertadas pelas seguintes dota¢gdes orgamentarias:

e 2004.0080.04.122.009.2.023.0003.449039/449035 F-0400 — 10%
e 2004.0080.04.122.009.2.023.0003.449039/449035 F-0480 — 90%

5. DA FORMALIZAGAO DAS CONSULTAS

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro em até
02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, via INTERNET, para o enderego
gcbhr@pbh.gov.br ou entregue por escrito na Avenida Afonso Pena, n? 1212 / 32 andar, sala 324, Centro —
Entrada pela Rua Goids, S/N, Belo Horizonte - MG, CEP 30.130-003, no horario de 09:00 as 17:00 horas, na
Geréncia de Apoio a Licitagdo.
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5.2. As consultas serdo respondidas diretamente no “site” www.licitacoes-e.com.br, no campo “mensagens”, no
“link” correspondente a este edital e poderdo ser acessadas por todos os licitantes.
6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste procedimento as Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedores Individuais — MEI que atenderem a todas as exigéncias contidas neste edital e seus
anexos.

6.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento os interessados que se enquadrarem em
quaisquer das situagbes a seguir:

a) estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Municipio;

b) tenham sido declarados inidéneos em qualquer esfera de Governo;

c) estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo ou liquidagao;

d) cuja pessoa fisica, sécio (s), dirigente (s), gerente (s) ou componente (s) de seu quadro técnico, seus
respectivos conjuges ou companheiros, seja (m) titular (es) de mandato eletivo, seja (m) servidores ou
empregados municipais, ou que o tenha sido nos ultimos 6 (seis) meses anteriores a data desta Licitagao;
e) estejam descumprindo o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil;

f) demais hipdteses proibidas pela legislagdo vigente.

7. DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO
7.1. O arrematante devera atender ao disposto abaixo:
7.1.1. Se cadastrado no Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio — SUCAF:

a) com situacdo regular e habilitado na(s) linha(s) de servico compativel(véis) com o(s) objeto(s)
licitado(s) devera apresentar ao pregoeiro a documentagdo prevista no subitem 7.2 deste edital;

b) com documentagdo vencida, mas habilitado na(s) linha(s) de servico compativel(veis) com o(s)
objeto(s) licitado(s), devera apresentar ao pregoeiro o(s) documento(s) regularizador(es) e a
documentagao prevista no subitem 7.2 deste edital;

c) com situagdo regular, mas ndo habilitado na(s) linha(s) de servico compativel(veis) com o(s)
objeto(s) licitado(s), devera apresentar ao pregoeiro além dos documentos exigidos no subitem
7.2 deste edital, o Estatuto ou Contrato social em vigor e sua Ultima alteracdo devidamente

registrados, que serd analisado pela Comissdao Permanente de Cadastro de Fornecedores — SUCAF
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- do Municipio de Belo Horizonte.

7.1.2. Se ndo cadastrado no SUCAF, deverd comprovar a situacao de regularidade na forma dos arts. 28 a
31 da Lei n? 8.666/93 enviando a documentacdo ao pregoeiro.

7.2. O arrematante devera apresentar ainda ao pregoeiro os documentos abaixo:

7.2.1. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o licitante fornece ou forneceu bens de natureza compativel com o objeto
deste pregdo, em organizacdo com no minimo 1.000 (um mil) empregados ou servidores. Considera-se
para tal finalidade, no minimo, o seguinte conjunto de servigos:

7.2.1.1. Comprovagdo de prestacdo de servigo de “Levantamento de macroprocessos, processos e
definicdo da Cadeia de Valor ou Mapa de Negdcios” dentro de um montante minimo de 1100
horas e produtos similares aos descritos no Item 5 (cinco) do Termo de Referéncia;

7.2.1.2. Comprovacao de prestacdo de servico de “Suporte Técnico a Estruturagdo e Implantagao
de Escritorio de Processos dentro de um montante minimo de 500 horas e produtos similares aos
descritos no item 5 (cinco) do Termo de Referéncia;

7.2.1.3. Comprovagdo de prestacdo de servico de “Suporte Técnico a Gestdao de Escritério de
Processos” dentro de um montante minimo de 780 horas e produtos similares aos descritos no
item 5 (cinco) do Termo de Referéncia;

7.2.1.4. Comprovacdo de prestacdo de servico de “Redesenho e Preparagdo para Automatizagao
de um Processo” dentro de um montante minimo de 1460 horas e produtos similares aos
descritos no item 5 (cinco) do Termo de Referéncia;

7.2.2. O(s) atestado(s) devera (30) estar emitido(s) em papel (éis) timbrado(s) do(s) Orgdo(s) ou da(s)
Empresa(s) que o expediu (ram), ou devera conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s), com a devida
identificacdo do responsavel pela assinatura do atestado.

7.2.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera (do) ser apresentado(s) em nome da empresa, com
CNPJ da matriz e/ou da(s) filial (ais) do licitante.

7.2.3.1. A exigéncia de atestados de capacidade técnica compativeis com os respectivos
guantitativos esta amparada nas seguintes delibera¢des do Tribunal de Contas da Unido — TCU:

PE: 008/2014 4/69



PREFEITURA MUNICIPAL Secretaria Municipal de Governo
DE BELO HORIZONTE Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacdo

7.2.3.1.1. Decisdo n? 1.284/2003 - Plenério;
7.2.3.1.2. Decisdo n? 2.088/2004 - Plenério;
7.2.3.1.3. Decisdo n? 2.656/2007 — Plenério.

7.2.4. Deverd ser comprovada a experiéncia de pelo menos um profissional de cada perfil conforme
abaixo descriminado, podendo ser reutilizado os profissionais para os perfis: Instrutor e Responsavel
Técnico.

7.2.4.1. Coordenador / Gerente de Projetos:

Entende-se por Coordenador/Gerente de Projetos o profissional que estara a frente da equipe da
CONTRATADA, respondendo pelo andamento da prestagao de servigos, organizando os trabalhos,
orientando a equipe técnica, coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os
resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe da CONTRATANTE.

Este profissional deve possuir:

Nivel superior e experiéncia em Gerenciamento de Projetos. E obrigatéria a certificagdo em
Project Management Professional (PMP) emitida pelo Project Management Institute (PMI) ou
certificacdo em Gestdo de Processos emitida pela Association of Business Process Management
Professionals (ABPMP) — Certified Business Process Professional (CBPP) ou pela Object
Management Group (OMG) — OMG Certified Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel “Business
Intermediate Exam”, ou Curso de Pds Graduacgdo Latu Sensu em Gestdo de Processos de Negdcio
com carga horaria minima de 360 horas. Devera ser comprovada adicionalmente experiéncia
minima de 4.790 horas através de atestados emitidos por empresas publicas ou privadas em
gestdo de projetos com complexidade semelhante ou superior ao presente projeto onde conste o
nome do profissional, funcdo exercida no projeto e carga horaria executada.

7.2.4.2. Analista Metodoldgico:

Entende-se por Analista Metodoldgico o profissional responsavel pela analise ambiental e
prospeccdo de cenarios para implantacdo do Escritério de Processos, pelo desenvolvimento de
metodologias, padrdes e artefatos a serem aplicados pelo Escritério de Processos pela avaliagdo
semantica e metodoldgica nos modelos desenvolvidos em ferramentas de modelagem e pelo
apoio e subsidio as atividades desempenhadas pelo Analista de Processos de Negdcio. Este
profissional deve possuir: nivel superior e conhecimentos em modelagem, andlise, desenho,
gerenciamento de desempenho e transformacdo de processos, certificagdo em Gestdo de
Processos emitida pela Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) —
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Certified Business Process Professional (CBPP) ou pela Object Management Group (OMG) — OMG
Certified Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel “Business Intermediate Exam” ou Curso de
P&s Graduacgado Latus Sensu em Gestdo de Processos de Negdcio com carga horaria minima de 360
horas. Devera ser comprovada adicionalmente experiéncia minima de 2930 horas através de
atestados de capacidade técnica emitidos por empresas publicas ou privadas em projetos de
estruturagdo de escritdrio de processos onde conste o nome do profissional, funcdo exercida no

projeto e carga horaria executada.

7.2.4.3. Analista de Processos de Negdcio:

Entende-se por Analista de Processos de Negdcio o profissional responsavel pela aplicacdo de
metodologias, padrdes e artefatos do Escritério de Processos em projetos de melhoria e
transformacdo de processos de negocio. Este profissional deve possuir: nivel superior e
conhecimentos em gerenciamento, organizagao e tecnologias de gerenciamento de processos de
negdcio, modelagem, analise, desenho, gerenciamento de desempenho e transformacdo de
processos e certificagdo em Gestdo de Processos emitida pela Association of Business Process
Management Professionals (ABPMP) — Certified Business Process Professional (CBPP) ou pela
Object Management Group (OMG) — OMG Certified Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel de
“Business Intermediate Exam” ou Curso de Pds Graduagdo Latus Sensu em Gestdo de Processos
de Negdcio com carga horaria minima de 360 horas ou Certificaggo em nivel de
implementacdo/consultoria na Plataforma Tecnoldgica BPMS da Contratante. Devera ser
comprovada adicionalmente experiéncia minima de 3880 horas na execu¢do de projetos de
modelagem, andlise e redesenho de processos onde conste o nome do profissional, fungdo

exercida no projeto e carga hordria executada.

7.2.4.4. Instrutor do Curso de Capacitacdo de Servidores em Gestdo de Processos e
Automatizacgao:

Entende-se por Instrutor o profissional que ird capacitar os servidores em Gestdo de Processos,
que deverd ter as habilidades e atitudes requeridas para o desempenho de atividades de
instrutoria. Este profissional deve possuir conhecimentos comprovados na Plataforma
Tecnolégica BPMS da Contratante, nivel superior e pds-graduagdo (especializagdo ou MBA ou
mestrado ou doutorado) compativel com o conteldo programatico do treinamento requerido
neste TR ou Certificagdo em Gestdo de Processos emitida pela Association of Business Process
Management Professionals (ABPMP) — Certified Business Process Professional (CBPP) ou pela
Object Management Group — OMG Certified Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel “Business
Intermediate Exam” ou Curso de Pds Graduagdo Latus Sensu em Gestdao de Processos de Negdcio
com carga horaria minima de 360 horas. Devera ser comprovada adicionalmente experiéncia
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minima de 110 horas ministrando cursos de gestdo e automatizagdo de processos através de
atestados de capacidade técnica emitidos por empresas publicas ou privadas.

7.2.4.5. Responsavel Técnico:

Para responsavel técnico a licitante devera indicar um profissional com certificagcdo em Gestdo de
Processos emitida pela Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) —
Certified Business Process Professional (CBPP) ou pela Object Management Group (OMG) Certified
Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel “Business Intermediate Exam” ou Curso de Pds
Graduacgdo Latus Sensu em Gestdao de Processos de Negdcio com carga hordria minima de 360
horas. Este profissional deve possuir experiéncia em projetos envolvendo servicos de
modelagem, redesenho de processos e implantagdo utilizando a Plataforma BPMS da
Contratante. Deverd ser comprovada adicionalmente experiéncia através de atestados emitidos
por empresas publicas ou privadas em gestdo de projetos na plataforma tecnoldgica BPMS da
CONTRATANTE, onde conste o nome do profissional, fungdo exercida no projeto e carga horaria
executada. A experiéncia minima necessaria devera ser de 3140 horas.

7.2.4.6. A comprova¢do da formagdao académica e experiéncia profissional dos profissionais
relacionados nos subitens 7.2.4.1 a 7.2.4.5 devera ser feita com a apresentagdo dos curriculos
(ANEXO A) acompanhados dos respectivos certificados e atestados. Os atestados de capacidade
técnica devem ser emitidos por empresas publicas ou privadas, em cépias autenticadas por
cartério competente apresentando o nome dos profissionais com sua funcdo e volume de horas

executados, descritivo do projeto e tecnologia empregada.
7.2.5. Calculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das
formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar resultado igual ou maior que 1

(um), em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.2.5.1. A empresa que apresentar resultado menor que 1 (um) em qualquer dos indices
referidos no subitem acima deverd comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento)
do valor da proposta.
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7.2.5.2. Reserva-se ao pregoeiro o direito de efetuar os calculos, caso o memorial dos cdlculos
dos indices n3o seja apresentado.

7.2.6. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme inciso V, art. 27 da Lei n®
8.666/93;

7.2.7. Declaragao de elaboragao independente de proposta, nos termos do Anexo IV do presente edital;

7.2.8. Declaragao em Cumprimento ao Artigo 49-B da LOMBH, nos termos do Anexo VI do presente
edital;

7.2.9. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e eletronicamente, para
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

7.2.10. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEl, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

7.3. Todos os documentos de habilitacdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e também devidamente consularizados
ou registrados no Cartorio de Titulos e Documentos. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em
lingua portuguesa, deverdao também ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de
Titulos e Documentos.

7.4. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdao estar em nome o
licitante, com numero do CNPJ e endereco respectivo, devendo ser observado:

7.4.1. se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome desta;

7.4.2. se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
comprovadamente, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.5. Para fins de habilitagdo, os documentos que ndo possuirem prazo de validade deverdo estar datados dos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias tendo como referéncia a data da abertura das propostas no sistema do Banco

do Brasil.

7.5.1. Ndo se enquadram no subitem 7.5 os documentos que, pela propria natureza, ndo apresentam prazo
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de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

7.6. Os documentos exigidos neste certame licitatério poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por Cartorio competente ou por servidor do 6rgdo responsavel pelo certame
licitatorio.

7.6.1. Serdo aceitas somente cdpias legiveis.
7.6.2. Nado serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.
7.6.3. O pregoeiro podera solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario.

7.7. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) deverdo apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal mesmo que apresente alguma restricao.

7.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, a devida regularizacdo ocorrera
conforme disposto no paragrafo 12 do art. 43 da LC n° 123/06 e procedimentos previstos neste edital.

7.8. Para efeito do julgamento da habilitagdo, o pregoeiro considerard como referéncia para validagdao dos
documentos a data da abertura das propostas no sistema do Banco do Brasil, salvo na ocorréncia do previsto no
pardgrafo 12 do art. 43 da LC n2 123/06.

7.9. A regularidade da situagdo do licitante no SUCAF sera confirmada por meio de consulta on-line ao Sistema.
Procedida a consulta, serdo impressos relatérios de situacdo de cada participante.

7.10. Ndo serd causa de inabilitagdo a mera irregularidade formal que ndo afete o contelddo, a
idoneidade/legitimidade do documento ou ndo impeca seu entendimento.

7.11. Os documentos exigidos nos subitens acima deverdo ser encaminhados em original ou cépia autenticada
por cartério competente ou por servidor do 6rgdo licitante, sendo o prazo maximo para a sua apresentagao de 02
(dois) dias uteis, contados da data do encerramento da sessdo do pregdo, para o seguinte enderec¢o: Avenida
Afonso Pena, 1212 — 32 Andar, sala 324, Centro — Entrada pela Rua Goias, S/N, Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-
003, no horario de 09:00 as 17:00 horas, na Geréncia de Apoio a Licitagdo — GALBHR/GCBHR.

7.11.1. Quando necessdrio, o pregoeiro solicitard o envio da documentacgdo via fax, por meio do n2 (31)
3246-0079.

8. DA CONDUGAO DO CERTAME
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8.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que tera em especial as seguintes atribuicoes:

a) coordenar o procedimento licitatorio;

b) receber, examinar e decidir as impugnacgdes e consultas relativas ao edital;

c) abrir e conduzir a sessdo publica na internet;

d) abrir as propostas de precos, examina-las e classifica-las para a disputa de lances;

e) conduzir a etapa de lances;

f) julgar a proposta e a habilitagdo do arrematante;

g) receber, examinar e decidir recurso, encaminhando-o a autoridade competente quando mantiver sua
decisdo;

h) declarar o vencedor do certame;

i) adjudicar o objeto, exceto quando, havendo recurso, mantiver a sua decisdo, hipotese em que a
adjudicacdo sera feita por autoridade superior;

j) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para homologacao.
8.2. Todas as a¢Oes do pregoeiro serdo formalizadas, preferencialmente, via Sistema Eletrénico.
9. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

9.1. Os interessados em participar do pregdo deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal
(intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A, sediadas no Pais.

9.2. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa devidamente justificada do Banco do Brasil S/A.

9.3. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacio
efetuada, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A ou ao Municipio de Belo Horizonte a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros.

9.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu

representante legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica e habilitatéria para realizagdo das
transacgOes inerentes ao pregdo eletronico.

10. DO ACESSO E DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

10.1. O acesso deve ser feito na pagina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br, op¢do “Acesso Identificado”.
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10.2. A participagdo no pregdo eletronico se dara por meio de digitagdo da chave de identificacdo e da senha
pessoal do representante credenciado e do subsequente encaminhamento da proposta de pregos, observados
data e horario limite estabelecidos.

10.2.1. O licitante devera obrigatoriamente identificar o tipo de segmento da empresa, ficando responsavel
pela legitimidade e veracidade desta informacdo, sob pena de aplicacdo da penalidade prevista no art. 79

da Lei n2 10.520/02.

10.3. O acesso a sala de disputa deve ser feito na pdgina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br, op¢do “Sala de

Disputa”.

10.4. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante todo o processo do pregdo,
desde a publicagdo até a homologacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante de
sua desconexdo ou da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou pelo pregoeiro, bem como
da perda de direito ao beneficio previsto na Lei Complementar 123/06.

10.4.1. Havendo desconexdo do pregoeiro por prazo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo ser 4
suspensa e reiniciada somente apds comunicagao eletrénica aos participantes.

10.5. O encaminhamento de proposta pressupée o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste edital. O licitante serd responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

10.6. O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta as informagdes constantes no presente edital,
especialmente em seus anexos.

10.7. Quando do encaminhamento da proposta por meio do sistema eletrdnico, o licitante deve informar no
campo INFORMACOES ADICIONAIS a marca e outras informagdes que se fizerem necessarias em relagdo ao
objeto ofertado.

10.7.1. E vedada a identificagdo do licitante em qualquer campo ou anexos quando do preenchimento da
proposta eletronica, sob pena de desclassificagdo imediata.

10.8. Quando do langamento da proposta, o licitante devera langar APENAS o valor global do lote, com duas
casas decimais apds a virgula.

10.9. Até a abertura das propostas pelo pregoeiro, os interessados poderdo retirar ou substituir a proposta
apresentada.
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11. DOS PROCEDIMENTOS

11.1. A sessdo publica do pregdo eletrdnico terd inicio a partir do hordrio previsto neste edital, com a divulgag¢do
das propostas de precos recebidas, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas ou desclassifica-
las no caso de ndo atenderem as exigéncias editalicias.

11.2. Na abertura da etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da
sessdo de lances. A cada lance ofertado, o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e dos
respectivos registros de horario e valor.

11.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

11.4. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

11.5. Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante sera informado, em tempo real, do valor do menor lance
registrado por participante, vedada a identificagdo do detentor do lance.

11.6. A duracdo da etapa de lances do pregdo serd composta de duas etapas, sendo a primeira de 5 (cinco)
minutos e a segunda aleatéria, consistindo em um tempo de até 30 (trinta) minutos.

11.6.1. E facultada ao pregoeiro, para obtencdo de melhores condicSes, a alteracdo da duragdo da primeira
etapa.

11.7. Apds o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, visando obter proposta melhor.

11.7.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.8. O sistema anunciara o arrematante, apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica.

11.8.1. O pregoeiro podera solicitar a demonstracdo de exequibilidade da proposta apés o término da fase
competitiva.

11.9. Ocorrendo a situagdo de empate prevista nos artigos 44 e 45 da LC n2 123/06, apds a disputa do lote, o
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Sistema Eletronico possibilitara, automaticamente, a condugdo pelo pregoeiro dos procedimentos para obtencgdo
dos beneficios previstos para as Micro e Pequenas Empresas.

11.10. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro emitird comunicado ao arrematante para que apresente a
documentacao listada no item 7 e a proposta formulada em conformidade com o item 13.

11.11. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e a
habilitacdo do licitante, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao
presente edital, podendo negociar com o licitante para obter proposta melhor.

11.12. Na hipotese de ndao ocorréncia de lances durante a sessdo e caso haja equivaléncia dos valores das
propostas apresentadas serd realizada classificacdo das propostas, observando-se na sequéncia o direito de

preferéncia previsto na Lei Complementar n2 123/2006.

11.13. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o licitante serd declarado vencedor e apds
transcurso do prazo recursal sera adjudicado o objeto do certame.

11.14. Apds a declaragao do vencedor e havendo alguma restricao na comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado a ME ou a EPP o prazo de 02 (dois) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da

Administragdo, para regularizagdo da mesma.

11.14.1 A prorrogagdo do prazo para regularizacdo fiscal prevista no subitem 11.14 dependera de
requerimento do interessado, devidamente fundamentado, dirigido ao pregoeiro.

11.14.2. A ndo regularizagao da documentagdo, no prazo previsto acima, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n? 8.666/93 e n? 10.520/02, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes.

12. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS RECURSOS

12.1. N&o serdo acolhidas as impugnacgOes e os recursos apresentados fora do prazo legal, nem os recursos
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo
licitante.

12.2. Este edital s6 poderd ser impugnado em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da
sessdo publica.
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12.3. Declarado o vencedor, o licitante, inclusive aquele que foi desclassificado antes da sessdo de lances, podera
manifestar a intengdo motivada de interpor recurso. Esta manifestacdo deverd ser realizada via sistema
eletrénico nas 24 (vinte e quatro) horas imediatamente posteriores ao ato de declara¢do do vencedor.

12.4. A manifestacdo a que se refere o subitem anterior devera ser efetivada através do botdo virtual “Intengdo
de Recurso”. Sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comecara a
contar do término do prazo do recorrente.

12.5. A falta de manifestagdo de inten¢do motivada de recorrer ou a ndao apresentagao das razdes de recurso,
importara na decadéncia do direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

12.6. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.7. As razbes de impugnacdo ao edital e as de recurso deverdo ser formalizadas por escrito e devem ser
protocoladas junto a Geréncia de Apoio a Licitagdo — Secretaria Municipal de Governo, situada na Avenida Afonso
Pena, 1212 — 32 Andar, sala 324, Centro, Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-003, entrada pela Rua Goias, s/n2, no

horério de 09:00 as 17:00 horas.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS

13.1. Em até 02 (dois) dias Uteis contados da convocagdo pelo pregoeiro, o arrematante devera encaminhar sua
proposta original, impressa, em uma via, com suas paginas numeradas e rubricadas, e a ultima assinada pelo
representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissées,
sob pena de desclassificacdo, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndao impedirem a exata compreensao de seu

conteldo.

13.1.1. Quando necessario, o pregoeiro solicitara o envio da proposta via fax, por meio do nimero (31)
3246-0079.

13.2. A proposta de pregos devera conter:

13.2.1. razdo social, n? do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletronico do licitante;

13.2.2. modalidade e niumero da licitagao;

13.2.3. especificagdo clara, detalhada e completa do objeto licitado, conforme este edital e anexos, sendo
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obrigatdrio constar a marca e demais informagdes ja incluidas no campo “Informagdes Adicionais”, de

acordo com o subitem 10.7;

13.2.4. valor do lance vencedor do lote, discriminando o preco unitario do(s) item(ns) que o compde,

conforme Anexo Il deste edital;
13.2.5. declaragdo de validade minima da proposta de 90 (noventa) dias.
13.3. Juntamente com a proposta impressa, deverao ser entregues:
13.3.1. declaragdo de que tem pleno conhecimento de todas as condi¢Ges necessarias ao fornecimento;

13.3.2. Declaragdo constante no Anexo V deste edital para o licitante beneficiario da Lei Complementar
123/2006.

13.3.2.1. A ndo apresentacdo da declaracdo citada no subitem 13.3.2 ndo ensejard a
desclassificacdo da proposta do licitante, apenas ndo sera reconhecido o beneficio de que trata a
Lei Complementar 123/2006.

13.3.3. Declaragdo, conforme modelo constante no Anexo VI, de que o licitante atende a exigéncia do
Artigo 49-B da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte.

13.4. Os precos global e unitario do lote devem ser cotados em moeda nacional, em algarismos e por extenso,
com no maximo 02 (duas) casas decimais apds a virgula. O valor global do lote devera ser igual ou inferior ao

valor arrematado.

13.4.1. Quando a divisdo do preco global pela quantidade licitada resultar em valor com mais de duas casas
decimais, o precgo unitdrio devera ser adequado conforme subitem acima. O valor global do lote obtido
apo6s a adequacgdo devera ser igual ou inferior ao valor arrematado.

13.4.2. Sé serdo aceitos um pre¢o e uma marca para o item/movel.

13.5. Os pregos ofertados devem ter como referéncia os praticados no mercado para pagamento em 30 (trinta)
dias, contados da data do recebimento definitivo dos materiais pela unidade recebedora, devendo neles estar
previstas todas as despesas, incluindo tributos, encargos, frete, descarregamento até o interior do local
estipulado para entrega dos materiais, embalagem e demais encargos que porventura possam recair sobre o
fornecimento ofertado.

PE: 008/2014 15/69



PREFEITURA MUNICIPAL Secretaria Municipal de Governo
DE BELO HORIZONTE Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacdo

14. DA ENTREGA DA DOCUMENTAGAO/PROPOSTA

A documentacgado e a proposta deverao ser apresentadas em envelope fechado, na Avenida Afonso Pena, n2 1212
/ 32 andar, sala 324, Centro — Entrada pela Rua Goids, S/N, Belo Horizonte - MG, CEP 30.130-003, no horario de
09:00 as 17:00 horas, na Geréncia de Apoio a Licitagdo, contendo em sua parte externa e frontal os seguintes
dizeres:

SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZAGAO
GERENCIA DE APOIO A LICITACAO
LICITANTE: 1.ttt et aenns

PREGAO ELETRONICO N2 008/2014

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA TENDO COMO FINALIDADE A
ESTRUTURACAO, IMPLEMENTACAO E OPERACAO ASSISTIDA DO ESCRITORIO DE PROCESSOS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, COM O USO DE TECNOLOGIA PARA MODELAGEM E
PREPARACAO PARA AUTOMATIZAGAO DE PROCESSOS (BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION — BPMN
E BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEM - BPMS)

15. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias deste edital e
seus anexos.

16. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

16.1. Homologada a presente licitagdo, serd o licitante vencedor do presente pregao convocado para assinar o
contrato, sob pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

16.2. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo da convocagdo, sujeita-a a
penalidade de multa.

16.3. Caso a adjudicataria ndo assine o contrato nas condi¢des previstas, é prerrogativa da Secretaria Municipal
de Governo o direito de adjudicar a segunda colocada o objeto licitado.

16.4. O prazo de vigéncia do presente Instrumento é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua
assinatura, ao fim dos quais a CONTRATADA deverd entregar integralmente todas as unidades de servigos

técnicos ja especificados e aprovados por Ordens de servigos.

16.5. A prorrogacdo a que se refere o item anterior sera realizada mediante termo aditivo.
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16.6. Ocorrendo prorrogac¢do, serdao mantidas as condi¢des do contrato inicial e observada a legislagdo em vigor.
Nos casos de majoragao do valor contratual exigir-se-a reforgo da garantia.

16.7. Quando da assinatura do Contrato de prestacdo de servi¢o, a adjudicataria devera estar devidamente
cadastrada no SUCAF e comprovar a manutenc¢ao das condi¢des de regularidade demonstradas para habilitacao.

16.7.1. E de exclusiva responsabilidade da adjudicataria, providenciar seu cadastramento junto ao SUCAF,
caso ainda ndo se encontre cadastrado, nos termos do Decreto Municipal n2 11.245/03. Quaisquer outros
esclarecimentos podem ser obtidos através do site:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?app=sucaf ou pelo telefone (31) 3277-4677.

16.8. As despesas com a publicagdao do extrato do contrato no Didrio Oficial do Municipio “DOM” correrdo por
conta do Municipio de Belo Horizonte.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
A pratica de atos ilicitos sujeita o infrator a aplicacdo das seguintes san¢Ges administrativas:

17.1 - Previstas nos incisos | a IV do art. 87 da Lei Federal n2 8.666/93:

a) adverténcia, observado o disposto no artigo 62 do Decreto n? 15.113/13;

b) multa, observado o disposto nos artigos 72 ao 10 do Decreto n? 15.113/13;

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo ndo superior a 02 (dois anos), observado o disposto nos artigos 11 ao 14 do Decreto n2
15.113/13;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica por prazo nao
inferior a 02 (dois) anos observado o disposto nos artigos 15 ao 19 do Decreto n? 15.113/13;

17.2 - Previstas no art. 72 da Lei Federal n? 10.520/02:

a) Impedimento de licitar;
b) Impedimento de contratar.

17.3 - Penalidade de multa, nos termos do Decreto Municipal n? 15.113/13, tera os seguintes percentuais:

17.3.1 - Multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execugdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela
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correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

17.3.2 - Multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo em
caso de recusa do infrator em assinar a Ata de Registro de Precos e/ou contrato, ou recusar-se a aceitar

ou retirar o instrumento equivalente;

17.3.3 - Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipdtese de o
infrator retardar o procedimento de contratagdo ou descumprir preceito normativo ou as obrigacGes
assumidas, tais como:

a) Deixar de entregar documentacgdo exigida para o certame licitatorio;

b) Desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administracao;

¢) Tumultuar a sessdo publica da licitagdo;

d) Descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, a despeito da declaracdo em
sentido contrario;

e) Propor recursos manifestamente protelatdrios em sede de contratagdo direta ou de licitagao;
f) Deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagdo ou da contratagdo
direta junto ao SUCAF, dentro do prazo concedido pela Administra¢do Publica, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administracdo;

g) Deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipotese de o infrator
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

17.4 - Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitagdo, quando houver o

descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obriga¢des assumidas, tais como:

a) Deixar de manter as condi¢Ges de habilitagdo durante o prazo do contrato, nos termos do inciso XlIl do
art. 55 da Lei Federal n2 8.666/93;

b) Permanecer inadimplente apds a aplicagdo de adverténcia;

c) Deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na legislacdo, para
fins de liquidagdo e pagamento da despesa;

d) Nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

17.5 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, na hipdtese de o infrator
entregar o objeto contratual em desacordo com as especifica¢des, condi¢des e qualidade contratadas e/ou com
vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem imprdéprio para o fim a que se destina;
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17.6 - Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata de Registro de Pregos,
quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da Ata de Registro de
Precos;

17.7 - Multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a rescisdao do contrato ou
o cancelamento da Ata de Registro de Precos e sua conduta implicar em gastos a Administracdo Publica
superiores aos contratados ou registrados.

17.8 - A penalidade de adverténcia serd aplicada:

17.8.1 - Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo, mediante
comunicado da Geréncia de Apoio a Licitagdo nos casos referentes ao procedimento licitatdrio;

17.8.2 - Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo, mediante
comunicado do responsavel pelo recebimento da mercadoria.

17.8.3 - A penalidade de multa serd aplicada pelo Gerente Administrativo-Financeira da Secretaria
Municipal de Governo.

17.9 - Na aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa, sera facultada a defesa prévia do interessado no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da sua notificagdo.

17.10 - As penalidades de suspensdo tempordria, impedimento de licitar e impedimento de contratar serdo
aplicadas pela Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagdo, facultada a defesa do licitante vencedor no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da abertura de vista.

17.11 - A penalidade de declaragdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretdrio Municipal de Governo,
facultada a defesa do licitante vencedor no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da abertura
de vista.

17.12 - As multas sao excludentes e independentes e ndao eximem a Contratada da plena execug¢ao do contrato.
17.13 - A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes administrativas.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Poderd a Administracdo revogar a presente licitagdo, no todo ou em parte, por conveniéncia administrativa
ou interesse publico devidamente justificado, sem que caiba ao licitante direito a indenizag¢do, salvo em caso de
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dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

18.2. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo bem como no fornecimento/execucdo do objeto licitado. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagGes nele contidas implicard a imediata
desclassificagdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido vencedor, e a rescisdo do contrato, sem

prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

18.3. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento
ou informacdo que deveria constar do mesmo desde a realizagdo da sessao publica.

18.4. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo determinado

pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitacdo.

18.5. O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde
que seja possivel a afericdo de sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta.

18.6. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, conforme previsto nos paragrafos 12 e 22 do art. 65
da Lei n2 8.666/93.

18.7. O licitante vencedor ndo podera caucionar ou utilizar a Nota de Empenho para qualquer operagdo
financeira.

18.8. A Nota de Empenho sera anulada nos casos de subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado,
associacdo do licitante vencedor com outrem, fusdo, cisdao ou incorporagdo, salvo com expressa autorizagdo da
Secretaria Municipal de Governo.

18.9. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca do

fornecimento.

18.10. A tolerancia do Municipio de Belo Horizonte com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
Contratada nao importara de forma alguma em alteragdo ou novagao.

18.11. A empresa fornecedora deverd seguir as diretrizes aplicaveis aos contratos do BNDES.
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18.12. Os casos ndo previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro ou pela autoridade a ele superior, na

forma da lei.
18.13. O licitante vencedor devera:

® cumprir rigorosamente os prazos pactuados;
® garantir a boa qualidade dos objetos entregues;
® manter atualizada a documentacao apresentada para registro no SUCAF.

18.15. As decisOes referentes a este processo licitatério serdo comunicadas aos licitantes por meio de sistema
eletronico ou por qualquer outro meio que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario
Oficial do Municipio - DOM.

18.16. A participagdo do licitante nesta licitagdo implica em aceitagdo de todos os termos deste edital.

18.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultante deste edital serd o da

Comarca de Belo Horizonte.
18.18. Fazem parte integrante deste edital:

® Anexo | —Termo de Referéncia;

® Anexo Il — Descri¢gao e Quantitativo;

® Anexo lll — Modelo de Proposta Comercial;

® Anexo IV — Declaragdo de Elaborac¢ao Independente da Proposta;

e Anexo V — Declaragdo a ser entregue pelo licitante arrematante; (SOMENTE NO CASO DE SER
BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006);

® Anexo VI - Declaragdo em Cumprimento ao Artigo 49-B da LOMBH;

¢ Anexo VIl — Minuta de Contrato

Belo Horizonte, 06 de abril de 2015.

Reinaldo Ant6nio de Castro Ferreira Vitor Valverde
Gerente Administrativo-Financeiro Secretdria Municipal de Governo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBIETO

Contratagdo de servigos especializados de consultoria tendo como finalidade a estruturagao, implementagao e
operagao assistida do Escritério de Processos da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, com o uso de tecnologia
para modelagem e preparagdo para automatizacdo de processos (Business Process Modeling Notation — BPMN e
Business Process Management System - BPMS).

2 OBIJETIVOS:

2.1. Elaboragdo parcial da Cadeia de Valor Agregado ou Mapa de Negdcios da PBH.

2.2. Treinamento da equipe técnica do Escritério de Processos.

2.3. Realizagdo de piloto de projetos de mapeamento para automatizagao e melhoria no processo, a ser definido
pelo Escritdrio.

3 JUSTIFICATIVA:

A gestdo de processos tem sido implementada na Administragdo Publica com o intuito de otimizar as rotinas de
trabalho, padronizar processos, capacitar servidores, evitar o retrabalho e ainda fomentar a transparéncia e a
sustentabilidade no servico publico. Por meio do conhecimento dos seus processos, a organizagdo tem a
possibilidade de melhora-los a fim de prestar melhores servigos a sociedade.

Um Escritdrio de Processos € um mecanismo organizacional que legitima e sustenta metodologicamente a gestdo
de processos organizacionais. Sua pratica estd ligada as iniciativas de BPM que busca aprimorar seus beneficios
por longo tempo. Um Escritdrio de Processos eficaz fortalece a visdo por processos e sistematiza o pensar das
operagdes das organizagbes. Por meio do ingresso desse mecanismo, uma organizagdo consegue dar perenidade
as suas ac¢oes de processos, estimulando e verificando sua utilizagdo como instrumento continuo de melhoria.

O mapeamento de processos realizado de forma aderente a plataforma BPMS e na mesma plataforma em que
sera feita a sua implementacdo, aproxima a realidade de negdcios (Processos) e a tecnologia (Tl) reduzindo
eventuais retrabalhos na automatizacao e tornando o processo de automatizagao mais eficiente e integrado.

A realizacdo de projeto(s) de mapeamento e melhoria de processos para fins de automatizagdo, bem como o
treinamento da equipe técnica do Escritdrio de Processos, servicos contemplados no escopo dessa contratagao
deverdo considerar para sua realizagdo a plataforma Oracle Suite de BPMS (ver anexo C), ferramenta essa
adquirida pela PBH e a unica utilizada na entidade.
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4 FUNDAMENTAGAO LEGAL:

O objeto da contratagdo enquadra-se na categoria de servicos comuns, possuindo especificagdes usuais de
mercado.

A contratagdo do objeto dar-se-a por meio de PREGAO, na forma eletrdnica, do TIPO MENOR PRECO.
4.1. Para elaboracdo deste Termo de Referéncia foram observadas, dentre outras:

4.1.1. Lei Federal n2 8.666/1993: Institui normas para licitacbes e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias;

4.1.2. Lei Federal n? 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

4.1.3. Decreto Municipal n? 15.185/2013

5 DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO:

Serdo contratadas unidades de servigo técnico para execucgdo dos itens de servigo relacionados abaixo conforme
a seguinte distribuicdo e especificagoes:

L Quantidade .

Nome da Atividade USTS Totais Unidade
Servigo 1 - Planejamento da execugao dos servigos contratados 1248 usT
Servico 2 — Levantamento dos macroprocessos, processos e definicio da 9951 UTS
Cadeia de Valor da PBH ou Mapa de Negdcios
Servico 3 - Treinamento de Servidores na Gestdao de Processos utilizando a

160 uUsT
ferramenta de BPMS da Contratante
Servico 4 - Suporte Técnico a Estruturagdo e Implantagdo do Escritério de

1011 UST
Processos da PBH
Servigo 5 - Estruturagdo de Metodologia para Automatizacdo do Escritorio de

360 UsT
Processos da PBH
Servigo 6 — Suporte Técnico a Gestdo do Escritdrio de Processos 1584 usT
Servigo 7 - Redesenho e Preparagdo para Automatizagao de um Processo 2921 UsT
Servico 8 - Disseminacdo do Papel do Escritério e Cultura da Gestdo por 64 UST

Processos
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5.1. SERVIGCO 1 : PLANEJAMENTO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

a) Estruturacdo da Ordem de Servico para definicdo dos objetivos entregdveis e numero de USTs

necessarias para sua execucdo, levando-se em conta:

a.1.Tomada de conhecimento do contexto organizacional, técnico e politico, considerando sua
estrutura, legislagdo, modelo de gestdo e atuagdo com relagdo a gerenciamento e otimizagdo de
processos, bem como outras informagdes pertinentes ao trabalho a ser executado;

a.2. ldentificagdo, em conjunto com a CONTRATANTE, das areas e partes interessadas — stakeholders
— da Instituicdo que devem ser envolvidos no projeto (trabalho), bem como defini¢do clara da forma
e do momento de sua participacao;

a.3. Diagnéstico da situagdo atual, dimensionando a demanda e identificando/avaliando os recursos
humanos, recursos orgamentarios e financeiros, de infraestrutura e outros disponiveis para a
execucdo do projeto. Através da andlise de SWOT, identificar as forgas, fraquezas, ameagas e
oportunidades que envolverdo e poderdo afetar o projeto;

a.4. Elaboragdo e divulgacdo do plano de comunicagdo institucional do projeto tendo em vista o
gerenciamento das partes interessadas;

a.5. O Planejamento da execuc¢do dos servicos sera definido em tempo de projeto e devera ser
limitado ao nimero total de USTs previstas para esse item de servico;

b) Produtos da fase: Planejamento do projeto contendo cronograma detalhado das atividades,
responsaveis e os marcos relativos as entregas dos produtos das fases posteriores, bem como o Plano de
Comunicagdo Institucional e respectiva ordem de servigo para sua execugao;

c) Prazo para entrega: a ser estabelecido em Ordem de servigo, conforme disposto no item 16.2 deste TR.

5.2. SERVICO 2 : LEVANTAMENTO DOS MACROPROCESSOS, PROCESSOS E DEFINICAO DA CADEIA DE VALOR DA
PBH OU MAPA DE NEGOCIOS.

Consiste na prestagdao de servigos técnicos especializados necessarios para modelar ou revisar a estrutura de
processos, em todos os niveis hierdrquicos da PBH por meio de diagramas de Cadeia de Valor Agregado,
alinhados a estratégia organizacional, incluindo o seguinte servico e produtos:
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a) Descrever a cadeia de valor da PBH para as fungdes da administragdo direta e indireta e valida-la para
priorizacdo das a¢Oes do Escritdrio. Na construgdo da cadeia de valor, devem ser mapeados e identificados
0s principais processos, informacgdes e produtos gerados nas areas da PBH, limitados ao niumero total de
USTs previstas para esse item de servigo;

b) Produtos da Fase:

b.1. Representacdo grafica da arquitetura de processos ou da cadeia de valor na ferramenta de
modelagem fornecida pela CONTRATANTE.

b.2. Relatdrio da cadeia de valor ou arquitetura de processos da organizagdo detalhando:

b.2.1. Os macroprocessos, assim como as unidades organizacionais, sistemas de informacao,
entradas e saidas associadas a cada macroprocesso;

b.2.2. Os principais processos de cada macroprocesso, assim como as unidades
organizacionais, sistemas de informacgdo, regulamentagdes internas e externas, indicadores e
entradas e saidas associadas a cada processo;

b.2.3. Os principais subprocessos de cada processo, assim como as unidades organizacionais,
sistemas de informacgdo, regulamentac¢des internas e externas, indicadores e entradas e saidas
associadas a cada subprocesso.

b.2.4. A quantidade a ser atingida das unidades organizacionais/areas, dos processos e

subprocessos serdo definidos na Ordem de Servico.

b.3. Questionario de diagndstico de processos aplicado junto aos gestores e executores dos
processos da Administracdo municipal. Este questiondrio deve permitir a identificacdo de
oportunidades de melhorias de processos para a Administracdo Municipal e seus resultados

esperados;

b.4. Planilha estruturada que consolide as informacgdes obtidas em uma tabela que descreva
minimamente: nome da iniciativa; descricdo geral da iniciativa; processos envolvidos; objetivos
especificos da iniciativa em cada processo; atores envolvidos; sistemas envolvidos; resultados
esperados; duragdo esperada da iniciativa; investimento esperado da iniciativa.

b.5. Priorizagdo das iniciativas de processos identificados delimitando prazos e responsaveis;
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b.6. Relatdrio de Portfdlio de Iniciativas de Melhorias de Processos consolidando as informacgdes
obtidas ao longo desta etapa.

Prazo para entrega: a ser estabelecido em Ordem de Servigo conforme disposto no item 16.2 deste TR.

5.3. SERVICO 3: TREINAMENTO DE SERVIDORES NA GESTAO DE PROCESSOS UTILIZANDO A FERRAMENTA DE
BPMS DA CONTRATANTE

O treinamento, na modalidade presencial, esta estruturado de forma a balancear formacdo conceitual com
discussdo de casos e aplicagdo pratica, direcionada as situacdes especificas da realidade da prépria Instituicao,
buscando englobar todo o ciclo de vida da Gestdo de Processos de Negdcios, passando pelo seu alinhamento a
estratégia organizacional até o projeto, controle e melhoria continua de processos.

a) Carga horaria minima: 40 (quarenta) horas

b) Publico alvo: equipe do Escritdrio de Processos da PBH e outros servidores indicados pelo gerente do
Escritorio totalizando 1 (uma) turma com até 12 alunos.

¢) Conteudo programatico:
c.1. Médulo 1 — Introdugdo a Gestdo de Processos de Negdcios

c.1.1. OrganizagOes e a Gestao por Processos

c.1.2. Evolugao do tema BPM nas organizagdes

c.1.3. O valor de processos e BPM

c.1.4. Papéis e responsabilidades na Gestao por Processos

c.2. Médulo 2 — Entendimento e modelagem de processos

c.2.1. A visdo de futuro de um processo

c.2.2. Modelagem de processos

c.2.3. BPMN — Business Process Modeling Notation

c.2.4. Métodos e abordagens de modelagem de processos
¢.2.5. Fundamentos da analise de processos

c.2.6. Andlise da experiéncia do Cliente

c.3. Médulo 3 — Mapeamento de Processos utilizando a Ferramenta BPMS da Contratante
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c.3.1. Overview da Ferramenta de Modelagem BPMS da Contratante.

c.3.2. Modelagem de um exemplo de processo de negdcio utilizando a ferramenta BPMS da
Contratante (AS IS)

c.3.3. Executando o Processo

c.3.4. Criando Regras de Negdcio na Ferramenta BPMS da Contratante

¢.3.5. Criando Tarefas Humanas e Protdtipos de Tela na Ferramenta BPMS da Contratante

c.4. Moédulo 4 - Projetos de melhoria e inovagdo de processos

c.4.1. Construir a visdo de futuro

c.4.2. Entender e mensurar a situagao atual

¢.4.3. Analisar processos e quantificar ganhos

c.4.4. Redesenhar processos

c.4.5. Alterando a Modelagem (TO BE) de um exemplo de processo de negdcio utilizando a
ferramenta BPMS da Contratante

c.4.6. Parametrizando e executando as Simula¢des na Ferramenta BPMS

c.5. Médulo 5 — Gestdo da melhoria continua

¢.5.1. Fundamentos da gestao da qualidade em processos

¢.5.2. Padronizagao e conformidade de processos

c.5.3. Gestao do desempenho de processos

c.5.4. Ajustando processos, estratégias e negocio.

¢.5.5. Overview da Ferramenta de Monitoramento BAM da Contratante

¢.6. Mddulo 6 — Licdes Apreendidas em Projetos de Implantagdo de BPMS

¢.6.1. Como contratar projetos de BPMS

c.6.2. Principais pontos de risco na contratagdo, planejamento, mapeamento,
desenvolvimento, testes, homologac¢do e implantagdo e formas de mitigagao.

c.6.3. Como realizar os testes e homologag¢do dos processos. Avaliacdo de Cenarios de Testes
do Processo x Casos de Teste.

d) O treinamento em sala de aula sera realizado em dependéncias fornecidas pela CONTRATADA, na area
central de Belo Horizonte, que disponibilizara infraestrutura adequada para tanto. Todo o material didatico

utilizado serd fornecido pela CONTRATADA.

e) Produtos da Fase:

PE: 008/2014 27/69



PREFEITURA MUNICIPAL Secretaria Municipal de Governo
DE BELO HORIZONTE Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacdo

e.l. Curso presencial realizado.
e.2. Apostilas impressas e encadernadas abrangendo o conteldo programatico do curso, copias dos
slides e exercicios apresentados em sala de aula.

f) Prazo para entrega: 25 (vinte e cinco) dias Uteis a partir da data estabelecida na Ordem de servigo

conforme disposto no item 16.2 deste TR.
g) Perfil dos Instrutores:

Os instrutores responsaveis por ministrar o treinamento, parte do objeto deste Termo de Referéncia

deverdo apresentar o seguinte perfil profissional:

Durante toda a formacao:
g.1. Saber expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

g.2. Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

g.3. Maturidade emocional para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situacoes

que fujam da sua rotina de trabalho.

5.4. SERVICO 4 - SUPORTE TECNICO A ESTRUTURAGAO E IMPLANTAGAO DO ESCRITORIO DE PROCESSOS DA PBH

a) Consiste na prestagdo de servigos técnicos especializados, a seguir relacionados, necessarios a
estruturacdo e implantagdo do Escritério de Processos e subsidid-lo com métodos e técnicas adequadas a

esta finalidade:

a.1. Modelo de relacionamento do Escritdrio de Processos e outros orgdos e unidades da PBH,;

a.2. Apresentacdo do Escritério de Processos para os 6rgdos/unidades;

a.3. Suporte a definicdo das premissas e diretrizes estratégicas do Escritério de Processos;

a.4. Apoio a definicao e implanta¢do da metodologia de gestao de processos;

a.5. Apoio a definicdo da estrutura organizacional do Escritério de Processos com a descricao de
papéis, responsabilidades e perfis necessarios;

a.6. Descrigcdo dos produtos e servigos do Escritorio de Processos;

a.7. Suporte a definicdo dos processos para gestao, desde a Cadeia de Valor Agregado até a definicdo

das atividades e fluxogramas do Escritério de Processos;

b) Produtos da Fase:
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b.1. Documento de definicdo do enquadramento da unidade de gestdo de processos da PBH;
b.2. Desenho da estrutura organizacional do Escritdrio de Processos;

b.3. Cadeia de Valor Agregado e fluxograma da drea de gestdo de processos da PBH;

b.4. Catalogo contendo a arvore de servigos do Escritorio;

b.5. Matriz RACI do Catalogo de Servicos do Escritdrio de Processos;

b.6. Norma de direcdo regulatéria do funcionamento do Escritério de Processos;

i. Papéis, responsabilidades;
ii. Niveis de decisdo e autonomia;
iii. Diretrizes estratégicas;
iv. Politicas do Escritério de Processos;
v. Relacionamento com outros érgaos.

b.7. Matriz de governanca de BPM;

i. Listagem de itens a serem governados, local e forma de governanca.

b.8. Detalhamento dos fluxogramas de processo para cada servigo definido para o Escritério. Devem
ser considerados, no minimo, os seguintes servigos: modelagem de processos, analise de processos,
dimensionamento de pessoas, redesenho de processos, apoio a implantagdo de processos,
monitoramento de processos, implantagdao de melhoria continua, atualizacdo da cadeia de valor,
desdobramento da estratégia para acGes de processos;

b.9. Detalhamento dos artefatos de processo para cada servigo definido para o Escritério. Devem ser
considerados, no minimo, os seguintes servicos: modelagem de processos, analise de processos,
dimensionamento de pessoas, redesenho de processos, apoio a implantacdo de processos,
monitoramento de processos, implantacdao de melhoria continua, atualizacdo da cadeia de valor,
desdobramento da estratégia para a¢Ges de processos;

b.10. Documento contendo o portfélio de processos e iniciativas BPM;

b.11. Matriz de requisitos de informacao por iniciativa de BPM;

b.12. Documento de fatores criticos de sucesso;

A estruturacdo do Escritério de Processos serd definida em tempo de projeto e devera ser
limitada ao nimero total de USTs previstas para esse item de servico;
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c) Prazo para entrega, atividades e entregaveis: a ser estabelecido em Ordem de servigo, conforme
disposto item 16 deste TR.

5.5. SERVIGO 5 : ESTRUTURAGAO DE METODOLOGIA PARA AUTOMATIZAGAO DO ESCRITORIO DE PROCESSOS DA
PBH

a) Consiste na prestacdo de servicos técnicos especializados, a seguir relacionados, necessarios a
estruturacdo da metodologia e padronizagdo para automatizagao do Escritério de Processos de forma a
subsidid-lo com métodos e técnicas adequadas a esta finalidade:

a.1. Descri¢cao do manual de padrdes de modelagem de processos;

a.2. Definicdo de customizacdo de filtros e templates para a representa¢do do conteudo de
processos na ferramenta informatizada de gestdo de processos da Contratante;

a.3. Suporte a implantagdo de politicas de administragdo de usudrio;

a.4. Normatizacgdo e definicdo dos padrdes visuais dos processos na ferramenta BPMS, incluindo a
visdo corporativa dos processos na area de trabalho (workspace) do participante;

a.5. Normatizagdo dos padrdes técnicos de implementacdao dos projetos na ferramenta BPMS,
incluindo estratégias de uso dos componentes da ferramenta BPMS, frameworks, definicdo da area
de trabalho (workspace), padronizagdo de perfis de acesso e seguranga.

b) Produtos da Fase:

a) Documento padrdo de plano de comunicagao;

b) Documento padrdo de modelagem de processos;

c) Documento padrdo de lista de integracoes;

d) Documento padrdo de lista de customizagGes;

e) Documento padrdo de requisitos funcionais e nao funcionais;

f) Documento padrdo de plano de treinamento;

g) Documento padrdo de Cendrios de Teste para o processo;

h) Documento de padr&es técnicos de implementagdo de processos e administracdo utilizando a
ferramenta BPMS;

i) Documento de politicas de uso, implementacdo de projetos da ferramenta BPMS;

j) Documento de politicas de seguranca do ambiente informatizado de processos;

A estruturacdo da metodologia do Escritério de Processos sera definida em tempo de projeto e
devera ser limitada ao nimero total de USTs previstas para esse item de servigo.

c) Prazo para entrega, atividades e entregaveis: a ser estabelecido em Ordem de servigo, conforme

disposto no item 16.2 deste TR.
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5.6. SERVICO 6 - SUPORTE TECNICO A GESTAO DO ESCRITORIO DE PROCESSOS

a) Consiste na prestacdo dos servigcos técnicos especializados, a seguir relacionados, necessarios a gestdo
do Escritdrio de Processos e subsidia-lo com métodos e técnicas adequadas a esta finalidade:

a.1. Apoio ao levantamento dos pontos de melhoria do Escritério de Processos, priorizagdo na
elaboragdo de um plano para tratamento dos problemas identificados;

a.2. Andlise da evolugdo da maturidade do Escritério de Processos, observando o modelo de
maturidade em processos estabelecido e propondo recomendag¢des para proximo nivel de
maturidade;

a.3. Apoio na padronizacao de modelagem de processos, manual com politicas de administracdo e
seguranga do ambiente informatizado de processos, filtros e templates revisados e atualizados;

a.4. Auditoria na conformidade das iniciativas de modelagem de processos com os padrdes
estabelecidos e as regras de semantica de modelagem de processos;

a.5. Validagdo dos checklist de conformidade das iniciativas para implementacdo na ferramenta
BPMS e scripts de relatdrios customizados para o Escritorio de Processos;

a.6. Suporte a manutencgdo da integridade e disponibilidade do repositdrio de processos;

a.7. Apoio a gestdo do portfélio de processos;

a.8. Suporte a implementagdo e gestdo da base de ligdes aprendidas no mapeamento, redesenho e
gestdo de processos de negdcio;

a.9. Suporte ao monitoramento e controle de indicadores de desempenho e de resultados do
Escritorio de Processos;

a.10. Suporte a manutencdo e evolucdo da metodologia de gestdo de processos;

a.11. Customizacdo para elaboragdo de relatdrios gerados automaticamente pela ferramenta de
BPMS, consistindo no desenvolvimento de scripts customizados para geragdo de relatdrios que
suportem a gestdo de processos;

a.12 Consultoria e suporte a defini¢bes arquiteturais, técnicas e de automatiza¢dao na ferramenta
BPMS;

b) Produto da Fase: A ser definido na Ordem de Servico, podendo ser:

b.1. Ata de Reunido com documentacgdo das defini¢gdes, decisGes e motivadores e riscos envolvidos.
b.2. Documento contendo parecer técnico.

c) Prazo para entrega, atividades e entregaveis: a ser estabelecido em Ordem de servico, conforme

disposto no item 16.2 deste TR. Somente serdo aceitos suportes presenciais. Ndo serdo aceitos suporte
on-line.
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5.7- SERVIGCO 7 : REDESENHO E PREPARACAO PARA AUTOMATIZAGCAO DE UM PROCESSO

a) O redesenho e a preparagdo para automatizacdo do processo a ser escolhido envolve as atividades de
identificacdo, mapeamento, andlise, diagndstico, redesenho, propostas de melhoria e a preparagdo para
automatizagao incluindo os seguintes servigos, produtos e requisitos:

a.1. Defini¢do de diretrizes e resultados esperados para otimiza¢do e automatiza¢do do processo;
a.2. Mapeamento do processo atual;

a.3. Definicdo de indicadores de desempenho do processo e levantamento dos dados pertinentes
para afericdo destes indicadores na fase de mapeamento;

a.4. Elaboragdo de andlise do processo considerando: estrutura organizacional, regras de negdcio,
interfaces, otimizacdo de fluxo, mitigacdo de vulnerabilidades, mecanismos de controle e motivagdo
dos envolvidos, funcionalidades de sistemas, e relacionamento com outros orgdos e entidades;

a.5. Redesenho do processo escolhido, com a participacdo da equipe técnica da CONTRATANTE,
envolvendo;

Modelagem da situagdo atual do fluxo de processo;
Andlise de melhorias do processo;
Redesenho do fluxo do processo em notagdo BPMN na ferramenta BPMS;

RS

Prototipacgdo das interfaces das telas utilizando a ferramenta BPMS;
v' Lista de integra¢cdes necessarias com o0s sistemas com o respectivo mapeamento

informacional;

<\

Lista de customizagGes necessarias nos sistemas com sucinto descritivo da necessidade;
Relatério contendo parecer dos eventuais ganhos do novo processo;

Elaboragao de requisitos funcionais e ndo funcionais;

Elaboragao de plano de treinamento para execugdo do novo processo;

Elaboragao dos cenarios de teste para o processo.

AN NN

Analise quantitativa do dimensionamento de recursos humanos para realizar o novo
processo e estimativa dos ganhos esperados.

a.6. Sera gerada uma Ordem de Servico para cada atividade descrita acima. Nela serdo definidas as
USTs previstas, entregaveis e prazo para as mesmas. Os entregaveis deverdo seguir os padrdes
definidos na estruturagdo do Escritério de Processos;

a.6.1. O(s) processo(s) a ser(em) mapeado(s) serd(do) definido(s) em tempo de projeto e
devera(do) ser limitado(s) ao nimero total de USTs previstas para esse item de servigo. Caso o
numero de USTs seja insuficiente ou o saldo das mesmas ndo seja suficiente para sua
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execu¢do, a CONTRATADA podera optar por ndo executar esse item do projeto sem incorrer
em penaliza¢gdes no contrato;

a.6.2. Requisitos minimos ndo funcionais para automatizagdo:

v Indica¢do de metodologias a serem aplicadas;

v" Defini¢do de tecnologias a serem empregadas no Projeto;

v’ Defini¢do de arquitetura minima de referéncia para o Projeto;

v Indicac¢do de padrdes aplicaveis de desenvolvimento da aplicacdo;
v Indica¢do de documentacdo necessaria;

v Indicagdo de treinamentos necessarios;

v' Defini¢do de formato de distribuicdo da aplica¢do aos usuarios;

v’ Requisitos de seguranca, desempenho e confiabilidade da aplicac3o;
v’ Requisitos de interface do usuério;

b) Produto da Fase: A ser definido na Ordem de Servico, podendo ser:

b.1. Documento de modelagem da situag¢do atual do fluxo de processo;

b.2. Documento de andlise de melhorias dos processos

b.3. Documento de redesenho do fluxo do processo em notacdo BPMN na ferramenta BPMS;

b.4. Documento de prototipacao das interfaces das telas utilizando a ferramenta BPMS;

b.5. Documento de lista de integracGes necessarias com os sistemas com o respectivo mapeamento
informacional;

b.6. Documento de lista de customizacGes necessdrias nos sistemas com sucinto descritivo da
necessidade;

b.7. Documento de relatdrio contendo parecer dos eventuais ganhos do novo processo;

b.8. Documento de elaboragdo de requisitos funcionais e ndo funcionais;

b.9. Documento de elaboragdo de plano de treinamento para execugdo do novo processo;

b.10. Documento de elaborac¢do dos cenarios de teste para o processo.

b.11. Documento de andlise quantitativa do dimensionamento de recursos para realizar o novo
processo e estimativa dos ganhos esperados.

c) Prazo para entrega: a ser estabelecido em Ordem de servigo item 16.2 deste TR.

5.8. SERVICO 8 : DISSEMINAGAO DO PAPEL DO ESCRITORIO E CULTURA DA GESTAO POR PROCESSOS PARA
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

a) A CONTRATADA devera elaborar um plano de comunicacgdo institucional, como parte da estratégia de
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implantacdo do Escritério de Processos. Deverad integrar esse plano, semindrio para disseminagdo do papel
do Escritério e da cultura das organizacdes geridas por processos, papéis e responsabilidades dos gestores
de processos. Este semindrio sera realizado em local disponibilizado pela CONTRATANTE.

b) Publico-alvo: gestores de processos da Administragcdo Municipal divididos em 4 turmas;

c) Carga horaria: minima de 4 (quatro) horas cada a ser realizada em dias Uteis no periodo da manha ou da
tarde.

d) Produtos da Fase:

d.1. Realizagdo de Semindrio para disseminacdo e divulgacdo em local a ser definido pela
CONTRATANTE;

d.2. A CONTRATADA devera expedir certificado de participagdo no seminario para os servidores que
participarem do evento.

e) Prazo para entrega: a ser estabelecido em Ordem de servigo, item 16.2 deste TR. Sendo executados os

semindrios sequencialmente e em conjunto.
6. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. Os recursos que amparam a presente contratagdo sao oriundos do Banco Nacional de Desenvolvimento
EconOGmico e Social, através do PMAT, razdo pela qual é obrigatério que a CONTRATADA atenda as disposi¢coes
aplicaveis aos contratos do BNDES, em conformidade com a Resolugdo 665/87.

6.2. As despesas decorrentes deste contrato correrdo sob as dota¢des orcamentarias:

2004.0080.04.122.009.2.023.0003.449039 F-0400 - 10%
2004.0080.04.122.009.2.023.0003.449039 F-0480 - 90%

7. VALOR DA CONTRATACAO

O preco contratual deverd incluir todas as despesas necessarias a realizacdo dos servigos, entre outras:
remuneracdo dos consultores e equipe de apoio da CONTRATADA, encargos trabalhistas, despesas fiscais,
equipamentos, traslados, hospedagem, acompanhamento gerencial e demais despesas oriundas da prestagdo de

servigos descritas neste Instrumento.

8. ESCOPO DO SERVICO/ METODOLOGIA
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O Escopo definido para estruturagdo, implementacdo e operacgdo assistida do Escritorio de Processos na PBH

deve, basicamente, atender aos seguintes passos:

8.1. Definicdo do papel organizacional do Escritério de Processos;

8.2. Desenho da ldgica de governanga do Escritério de Processos;

8.3. Desenho de métodos e artefatos;

8.4. Desenho da relagdo com demais areas da PBH;

8.5. Desenho da base de recursos €;

8.6. Mapeamento do processo, desenho funcional e escopo para automatizagao.

9- CRONOGRAMA FiSICO — FINANCEIRO
Os desembolsos obedecerdo ao descrito no Anexo E deste TR.
10 - REQUISITOS/CRITERIOS PARA QUALIFICACAO TECNICA

10.1. REQUISITO TECNICO DA CONTRATADA: A contratada devera apresentar atestados emitidos por empresas
publicas ou privadas e/ou certificados que qualifiquem a proponente para a realizacdo do servico solicitado no
presente Termo de Referencia. Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da licitante, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou ou executa servigos compativeis
com o objeto deste TR em organizagdo com no minimo 1000 empregados ou servidores. Considera-se para tal

finalidade, no minimo, o seguinte conjunto de servigos:

10.1.1. Comprovacdo de prestacdo de servico de “Levantamento de macroprocessos, processos e
defini¢do da Cadeia de Valor ou Mapa de Negdcios” dentro de um montante minimo de 1100 horas e
produtos similares aos descritos no Item 5 (cinco) do Termo de Referéncia;

10.1.2. Comprovagdo de prestacdo de servico de “Suporte Técnico a Estruturacdo e Implantacdo de
Escritério de Processos dentro de um montante minimo de 500 horas e produtos similares aos descritos
no item 5 (cinco) do Termo de Referéncia;

10.1.3. Comprovacdo de prestacdo de servico de “Suporte Técnico a Gestdo de Escritdrio de Processos”
dentro de um montante minimo de 780 horas e produtos similares aos descritos no item 5 (cinco) do
Termo de Referéncia;

10.1.4. Comprovagdo de prestacao de servico de “Redesenho e Preparagdo para Automatizagdo de um
Processo” dentro de um montante minimo de 1460 horas e produtos similares aos descritos no item 5
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(cinco) do Termo de Referéncia;
10.2 - REQUISITOS TECNICOS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA:

a) A CONTRATADA devera relacionar os integrantes da Equipe Técnica que alocara para a execugdo do trabalho,
indicando formacdo académica, area de atuagdo, tempo de experiéncia profissional, fungbes que ocupardo
responsabilidades e carga hordria de trabalho mensal prevista para cada membro da equipe em cada atividade
integrante do Planejamento do Trabalho.

b) Devera ser comprovada a experiéncia de pelo menos um profissional de cada perfil conforme abaixo
descriminado, podendo ser reutilizado os profissionais para os perfis: Instrutor e Responsavel Técnico.

10.2.1. Coordenador / Gerente de Projetos:

Entende-se por Coordenador/Gerente de Projetos o profissional que estard a frente da equipe da
CONTRATADA, respondendo pelo andamento da prestagdo de servigos, organizando os trabalhos,
orientando a equipe técnica, coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados
obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe da CONTRATANTE.

Este profissional deve possuir:

Nivel superior e experiéncia em Gerenciamento de Projetos. E obrigatéria a certificagio em Project
Management Professional (PMP) emitida pelo Project Management Institute (PMI) ou certificagdo em
Gestdo de Processos emitida pela Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) —
Certified Business Process Professional (CBPP) ou pela Object Management Group (OMG) — OMG Certified
Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel “Business Intermediate Exam”, ou Curso de Pds Graduagdo Latu
Sensu em Gestdo de Processos de Negdcio com carga hordria minima de 360 horas. Devera ser comprovada
adicionalmente experiéncia minima de 4790 horas através de atestados emitidos por empresas publicas ou
privadas em gestao de projetos com complexidade semelhante ou superior ao presente projeto onde conste

o nome do profissional, fungdo exercida no projeto e carga horaria executada.
10.2.2. Analista Metodoldgico:

Entende-se por Analista Metodoldgico o profissional responsavel pela andlise ambiental e prospecgdo de
cendrios para implantagdo do Escritério de Processos, pelo desenvolvimento de metodologias, padrdes e
artefatos a serem aplicados pelo Escritério de Processos pela avaliagdo semantica e metodoldgica nos
modelos desenvolvidos em ferramentas de modelagem e pelo apoio e subsidio as atividades
desempenhadas pelo Analista de Processos de Negdcio. Este profissional deve possuir: nivel superior e
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conhecimentos em modelagem, analise, desenho, gerenciamento de desempenho e transformagdo de
processos, certificacdo em Gestdo de Processos emitida pela Association of Business Process Management
Professionals (ABPMP) — Certified Business Process Professional (CBPP) ou pela Object Management Group
(OMG) — OMG Certified Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel “Business Intermediate Exam” ou Curso
de Pds Graduagdo Latus Sensu em Gestdo de Processos de Negdcio com carga horaria minima de 360 horas.
Deverd ser comprovada adicionalmente experiéncia minima de 2930 horas através de atestados de
capacidade técnica emitidos por empresas publicas ou privadas em projetos de estruturagdo de escritorio de
processos onde conste o nome do profissional, fungao exercida no projeto e carga hordria executada.

10.2.3. Analista de Processos de Negdcio:

Entende-se por Analista de Processos de Negécio o profissional responsdvel pela aplicagdo de metodologias,
padrGes e artefatos do Escritério de Processos em projetos de melhoria e transformacdo de processos de
negocio. Este profissional deve possuir: nivel superior e conhecimentos em gerenciamento, organizagcdo e
tecnologias de gerenciamento de processos de negdcio, modelagem, analise, desenho, gerenciamento de
desempenho e transformacdo de processos e certificagdo em Gestdo de Processos emitida pela Association
of Business Process Management Professionals (ABPMP) — Certified Business Process Professional (CBPP) ou
pela Object Management Group (OMG) — OMG Certified Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel de
“Business Intermediate Exam” ou Curso de Pés Graduagdo Latus Sensu em Gestdao de Processos de Negdcio
com carga horaria minima de 360 horas ou Certificagdo em nivel de implementacdo/consultoria na
Plataforma Tecnoldgica BPMS da Contratante. Devera ser comprovada adicionalmente experiéncia minima
de 3880 horas na execucdo de projetos de modelagem, analise e redesenho de processos onde conste o
nome do profissional, funcdo exercida no projeto e carga horaria executada.

10.2.4. Instrutor do Curso de Capacitagdo de Servidores em Gestao de Processos e Automatizagao:

Entende-se por Instrutor o profissional que ira capacitar os servidores em Gestdo de Processos, que devera
ter as habilidades e atitudes requeridas para o desempenho de atividades de instrutoria. Este profissional
deve possuir conhecimentos comprovados na Plataforma Tecnoldgica BPMS da Contratante, nivel superior e
pos-graduagdo (especializagdo ou MBA ou mestrado ou doutorado) compativel com o conteudo
programatico do treinamento requerido neste TR ou Certificagdo em Gestdo de Processos emitida pela
Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) — Certified Business Process Professional
(CBPP) ou pela Object Management Group — OMG Certified Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel
“Business Intermediate Exam” ou Curso de Pés Graduagdo Latus Sensu em Gestdo de Processos de Negocio
com carga hordria minima de 110 horas. Deverd ser comprovada adicionalmente experiéncia minima de 5
anos ministrando cursos de gestdo e automatizacdo de processos através de atestados de capacidade
técnica emitidos por empresas publicas ou privadas.
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10.2.5. Responsavel Técnico:

Para responsavel técnico a licitante devera indicar um profissional com certificagdo em Gest3ao de Processos
emitida pela Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) — Certified Business
Process Professional (CBPP) ou pela Object Management Group (OMG) Certified Expert in BPM (OCEB), no
minimo no nivel “Business Intermediate Exam” ou Curso de Pds Graduagdo Latus Sensu em Gestdo de
Processos de Negdcio com carga horaria minima de 360 horas. Este profissional deve possuir experiéncia em
projetos envolvendo servicos de modelagem, redesenho de processos e implantagdo utilizando a Plataforma
BPMS da Contratante. Deverd ser comprovada adicionalmente experiéncia através de atestados emitidos
por empresas publicas ou privadas em gestdo de projetos na plataforma tecnoldgica BPMS da
CONTRATANTE, onde conste o nome do profissional, fungdo exercida no projeto e carga horaria executada.

A experiéncia minima necessaria deverd ser de 3140 horas.

10.3. A comprovagdo da formacdo académica e experiéncia profissional dos profissionais relacionados nos
subitens 10.2.1 a 10.2.5 deverd ser feita com a apresentagdo dos curriculos (ANEXO A) acompanhados dos
respectivos certificados e atestados. Os atestados de capacidade técnica devem ser emitidos por empresas
publicas ou privadas, em cépias autenticadas por cartério competente apresentando o nome dos profissionais
com sua fungdo e volume de horas executados, descritivo do projeto e tecnologia empregada e acompanhadas
dos devidos contratos de prestacdo de servigos celebrados entre o emissor e a CONTRATADA.

11 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

11.1. -SAO RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

11.1.1. Exercer controle, administracdo e gestao do contrato assinado com a CONTRATADA para a
realizagdo dos servicos objeto deste TR.

11.1.2. Determinar a substituicdo de imediato e a qualquer tempo dos empregados da CONTRATADA
que nao atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos de qualificagdao técnica e profissional e
padroes de qualidade necessdrios ao adequado desempenho das fungGes.

11.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades referentes a execugdo dos
servigos prestados.

11.1.4. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato.

11.1.5. Permitir o acesso dos profissionais que realizardo os servigos pela CONTRATADA as suas instalacgdes,
caso necessarias ao andamento das atividades previstas neste Termo de Referéncia;

11.1.6. Homologar os produtos entregues, apds solicitacio formal da CONTRATADA, por meio de
documento de aceite;

11.1.7. Analisar com a CONTRATADA, oportunamente, normas e procedimentos detalhados para o
cumprimento do objeto deste Termo, visando a melhor adequagao do Programa de Trabalho;
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11.1.8. Avaliar e, quando for o caso, acatar alteragdes nas atividades e nos prazos fixados entre as partes;
11.1.9. Efetuar o pagamento no prazo devido;
11.1.10. Cumprir integralmente as condi¢des previstas neste TR.

a) Indicar formalmente um Técnico, ou equipe técnica, que tera as seguintes responsabilidades:

* Negociar, quando necessario, modificacdes de escopo de projetos originados nesta contratagao,
desde que as mesmas ndo afetem em nada o objeto contratado.

® Aceitar o servigo entregue, verificando atendimento a qualidade e aos requisitos definidos.

® Qu ainda propor outros aspectos que possam esclarecer duvidas e garantir o andamento dos
trabalhos.

11.1.11. Qualquer entregavel validado e aceito pela CONTRATANTE devera ser formalizado por meio de
documento assinado;

11.2- SAO RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

11.2.1 Disponibilizar profissionais qualificados e devidamente capacitados na execu¢do dos servigos,
conforme qualificagbes profissionais descritas neste Termo de Referéncia, bem como disponibilizar
recursos fisicos e tecnoldgicos conforme especificados para execugdo dos servicos.

11.2.2. Submeter, previamente, para aprova¢cdao da CONTRATANTE, qualquer substituicdo por motivos de
faltas injustificadas, afastamentos médicos, doencas, afastamentos legais, férias ou qualquer outro motivo,
seja temporario ou definitivo, dos profissionais envolvidos na execuc¢do do objeto deste TR.

11.2.3. Manter sigilo acerca de informacgdes que possam vir a ser discutidas nos debates.

11.2.4. Substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinacdo da SMAM, os profissionais que ndo
atenderem as exigéncias deste termo de referéncia e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das fungdes e atividades relativas aos servigos contratados.

11.2.5. Iniciar a prestagdo dos servicos objeto deste TR no prazo maximo de 15 (dias) dias Uteis, contados a
partir da emissao da nota de empenho.

11.2.6. Fazer cumprir as normas de segurang¢a e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer
acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugdo dos servigos contratados.

11.2.7. Dar ciéncia imediata e oficializar por escrito a SMAM qualquer interrupc¢do, indisponibilidade ou
anormalidade constatada na execugao dos servigos objetos deste TR.

11.2.8. Prestar obrigatdria e imediatamente, esclarecimentos as solicitagGes requeridas pelo SMAM,
documentando-as.

11.2.9. Corrigir as suas expensas imperfeicdes ou omissdes nos servigos executados.

11.2.10. Fornecer as instalagdes e equipamentos necessarios (sala, mesas, cadeiras, computadores, etc) a
realizagcdo da capacitagdo prevista no item 5.3 deste TR, de acordo com as normas técnicas do Ministério

PE: 008/2014 39/69



PREFEITURA MUNICIPAL Secretaria Municipal de Governo
DE BELO HORIZONTE Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacdo

do Trabalho e as relativas a luminosidade, ventilagdo, climatiza¢do, espaco fisico, limpeza e higiene,
segurancga e layout.

11.2.11. Os instrutores responsaveis por ministrar a capacita¢do incluida no objeto deste termo de
referéncia deverdo apresentar o seguinte perfil profissional:

Durante toda a Formacdao:

v' Saber expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

Escolaridade minima: ensino superior completo;

RN

Maturidade emocional para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a

situacoes que fujam da sua rotina de trabalho.

12 — LOCAL E PRAZO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos de treinamento serdo executados em Belo Horizonte em local na area central definido pela empresa
contratada. A CONTRATADA devera apresentar o Cronograma de Execucdo para cada emissdo de Ordem de
Servigo.

13 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente Instrumento é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura,
ao fim dos quais a CONTRATADA devera entregar integralmente todas as UST's ja especificadas e aprovados por
Ordens de servigos.

Paragrafo Unico. O prazo a que alude o caput podera ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei Federal n2
8.666/93, mediante termo aditivo, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

14 - DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1. A CONTRATADA deverda emitir nota fiscal/fatura conforme legislacdo vigente, discriminando,
obrigatoriamente, o produto e/ou a parcela entregue de acordo com o que esta descrito no item 5.1 deste TR e
na Ordem de Servigo correspondente.

14.2. O pagamento dos servigos contratados serd realizado em até 30 (trinta) dias da emissdo de cada Nota
Fiscal/Fatura, através de depdsito em conta corrente bancaria do Fornecedor, a ser realizado pela Geréncia
Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo.
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14.3. Os dados bancarios da CONTRATADA deverdo ser informados no corpo da Nota Fiscal/Fatura, que deverd
estar devidamente atestada pelo setor competente.

14.4. A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de
Governo sera devolvida para as corregdes necessarias, contando-se o prazo estabelecido no subitem 14.2 a partir

da data de sua reapresentagao.
14.5. Para a realizagdo do pagamento, deverdo ser completamente atendidas as exigéncias definidas no Termo
de Referéncia e na Lei no 8.666/93, devendo ainda manter as condi¢des de regularidade demonstradas para

habilitacdo junto ao SUCAF.

14.6. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento previsto no subitem
14.2 sera contado a partir da sua reapresentacdo devidamente regularizada.

15. RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Serd definido posteriormente em conformidade com o Decreto 15.185/2013.

16. DA PRESTACAO E ACEITAGAO DOS SERVICOS

16.1 A CONTRATANTE elabora definicdo do servigo a ser executado, definindo o seu escopo.

16.1.1. A CONTRATANTE autoriza, apds a emissdo do empenho, a execu¢do da primeira fase da demanda,
(PLANEJAMENTO) mediante emissdo de Ordem de Servico — OS a CONTRATADA.

16.1.2. Concluida a fase de PLANEJAMENTO o Representante da CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE
a contagem estimativa de UST’s, correspondente ao projeto a ser executado.

16.1.3. Sempre que necessario poderdo ser realizadas reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
para esclarecimentos adicionais acerca do projeto a ser executado. As reunides serdo consideradas como
esforco de gestdo, ndo cabendo remuneracgdo adicional a CONTRATADA.

16.1.4. Toda e qualquer alteracdo na estimativa inicial da contagem de UST’s devera ter a aprovacdo formal
da CONTRATANTE.

16.1.5. A Ordem de Servigo é o instrumento de execu¢do de servico vdlido para cada demanda a ser
executada. Para cada Ordem de Servico é obrigatdria a apresentacao da equipe da Contratada, com as
devidas comprovacées, salvo se ja apresentadas anteriormente em outra ordem de servigo.
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16.2 A Ordem de Servico sera devidamente preenchida pelo Responsdavel Técnico e pelo Gerente de Projetos da
CONTRATANTE e chancelada pelo Gestor do Contrato, que conterd, além das informagdes bdsicas necessarias a
execucdo dos servigos, prazo de execugdo, cronograma macro a ser cumprido, entregaveis, percentual de
desembolso referentes a cada etapa, quantidade de USTs necessarias, fator utilizado, numero total de USTs
debitadas e valor total da Ordem de Servico. Serdo definidos quais serdo os entregaveis e atividades necessarias
para cada Ordem Servigo a partir do que é especificado no item 5- Descricdo Detalhada do Objeto.

16.3 A ordem de servigo somente poderd ser expedida apds emissdao da Nota de empenho.

16.4 Reserva-se ao MUNICIPIO, por meio da Secretaria Municipal Adjunta de Modernizag¢do (SMAM), o direito de
recusar, em parte ou no todo, os servigos executados pela CONTRATADA, desde que apresentados fora das
condicBes prescritas, cabendo & CONTRATADA refazé-lo sem quaisquer énus adicionais para o MUNICIPIO e/ou
deduzir o valor correspondente, conforme seja o caso.

17. SANCOES
A pratica de atos ilicitos sujeita o infrator a aplicagdo das seguintes san¢des administrativas:
17.1 - Previstas nos incisos | a IV do art. 87 da Lei Federal n2 8.666/93:

a) adverténcia, observado o disposto no artigo 62 do Decreto n? 15.113/13;

b) multa, observado o disposto nos artigos 72 ao 10 do Decreto n® 15.113/13;

c) suspensdo tempordria de participacdio em licitagio e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois anos), observado o disposto nos artigos 11 ao 14
do Decreto n? 15.113/13;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica por prazo ndo
inferior a 02 (dois) anos observado o disposto nos artigos 15 ao 19 do Decreto n? 15.113/13;

17.2 - Previstas no art. 72 da Lei Federal n2 10.520/02:

a) Impedimento de licitar;
b) Impedimento de contratar.

17.3 - Penalidade de multa, nos termos do Decreto Municipal n2 15.113/13, tera os seguintes percentuais:

17.3.1 - Multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
de material ou execugdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
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atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a
parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

17.3.2 - Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo
em caso de recusa do infrator em assinar a Ata de Registro de Pregos e/ou contrato, ou recusar-se a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

17.3.3 - Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipdtese de o
infrator retardar o procedimento de contratagdo ou descumprir preceito normativo ou as obrigacdes
assumidas, tais como:

a) Deixar de entregar documentacdo exigida para o certame licitatorio;

b) Desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administracgdo;

¢) Tumultuar a sessdo publica da licitagao;

d) Descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, a despeito da declaracdo em
sentido contrario;

e) Propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratacdo direta ou de
licitagao;

f) Deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagdio ou da
contratagdo direta junto ao SUCAF, dentro do prazo concedido pela Administragdo Publica,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administragao;

g) Deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de o infrator
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

17.4 - Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagGes assumidas, tais como:

a) Deixar de manter as condi¢Ges de habilitagdo durante o prazo do contrato, nos termos do inciso
XIIl do art. 55 da Lei Federal n2 8.666/93;

b) Permanecer inadimplente apds a aplicagdo de adverténcia;

c) Deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na legislacdo,
para fins de liquidacdo e pagamento da despesa;

d) Nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

17.5 - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitagdo, na hipotese de o
infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condi¢cdes e qualidade
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem imprdprio para o fim a que se
destina;
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17.6 - Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata de Registro de
Precos, quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da Ata
de Registro de Precos;

17.7- Multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar a rescisdo do
contrato ou o cancelamento da Ata de Registro de Precos e sua conduta implicar em gastos a
Administragdo Publica superiores aos contratados ou registrados.

17.8 - A penalidade de adverténcia serd aplicada:

17.8.1 - Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo, mediante
comunicado da Geréncia de Apoio a Licitacdo nos casos referentes ao procedimento licitatorio;
17.8.2 - Pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo, mediante
comunicado do responsavel pelo recebimento da mercadoria.

17.8.3 - A penalidade de multa sera aplicada pelo Gerente Administrativo-Financeira da Secretaria
Municipal de Governo.

17.9 - Na aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa, sera facultada a defesa prévia do interessado
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da sua notificagao.

17.10 - As penalidades de suspensdo temporaria, impedimento de licitar e impedimento de contratar serdo
aplicadas pela Secretdria Municipal Adjunta de Modernizagdo, facultada a defesa do licitante vencedor no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da abertura de vista.

17.11 - A penalidade de declaragdo de inidoneidade serd aplicada pela Secretdria Municipal de Governo,
facultada a defesa do licitante vencedor no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da

abertura de vista.

17.12 - As multas sao excludentes e independentes e ndo eximem a Contratada da plena execugao do
contrato.

17.13 - A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes administrativas.
18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da Nota de Empenho, conforme previsto
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nos paragrafos 12 e 22 do art. 65 da Lei n2 8.666/93.

18.2. A tolerancia do Municipio de Belo Horizonte com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada
ndo importara de forma alguma em alterag¢do ou novagdo.

18.3. E vedada a subcontrata¢do total ou parcial do objeto contratado, associa¢do do licitante vencedor com
outrem, fusdo, cisdo ou incorporacdo, salvo com expressa autorizagao da Administragdao Municipal.

Belo Horizonte de de 2014.

Julieta Maria Henriques Santos
Gerente do Projeto

Judith Caldas Vieira Gomes
Coordenacgdo Técnica do NEMAT
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO A: CURRICULUM VITAE
(ANEXAR COPIAS DE DOCUMENTOS)

Identificagao

Nome:

Endereco: Bairro:
Fone: Cidade: CEP: Estado:

Filho de

de

Nacionalidade: Naturalidade:

Data de Nascimento: Estado Civil: Grau de instrugado:

Cédula de Identidade n2: Carteira Profissional n2: Série: Carteira de
Reservista n2: Titulo de Eleitor n2: Zona: Carteira de Habilitagdo
ne: Categoria: __ CPF:
Inscrito no sob ne: (6rgdo profissional)

FORMACAO:
| — GRADUAGAO:

Universidade/Faculdade: Curso:
Cidade: Periodo:

Il — POS-GRADUACAO:

Pés-graduacgao Stricto e Lato Sensu

Universidade/Faculdade: Curso:
Cidade: Periodo:

IV. Participa¢do em cursos de aperfeicoamento, seminarios, palestras:
Assunto:

Entidade: Periodo:

Assunto:

Entidade: Periodo:

Assunto:

Entidade: Periodo:

Experiéncia profissional

Empresa:

Endereco: Bairro:
Cidade: Estado:
Periodo: Cargo:

Fungdes Desempenhadas:
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Empresa:

Endereco:

Cidade:

Periodo:

Fungdes Desempenhadas:

Registre os principais cursos ministrados:

Bairro:
Estado:

Cargo:

Secretaria Municipal de Governo
Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagéao
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ANEXO B: CRITERIOS DE MEDICOES
A seguir, as regras de apurac¢do de cada um desses critérios de medi¢do:
1. UST - Unidade de servigo técnico

A UST é a unidade basica para mensurag¢do de um servico e inclui o esforco dedicado para execugdo do referido
servico ou produto, sendo previamente definida e mensurada.

Entende-se por UST — Unidade de Servigo Técnico, a medida de esforco direta referente a construcdo/elaboragdo
dos produtos ou execugdo de um servico a ser entregue. O Valor da UST é Unico e independente do perfil
profissional necessario para sua execugao.

Cada UST compreende além de 1 (uma) hora de esforco referente ao servico de menor complexidade e inclui na
sua valorizacdo a seguinte composicdo de custos referenciados abaixo, sendo o preco firmado pelo prestador de
servico para cobrir:

o Depreciagao dos ativos envolvidos no trabalho
o Gerenciamento de Projeto

o Coordenacdo das Atividades da Equipe

o Auditoria

o Controle de qualidade

o Comunicagao

o Custos Indiretos

o Tributos

o Despesas

o Margens de Lucro

Para fins de calculo do total de USTs necessdrias para a entrega de cada produto ou servi¢o discriminado no
quadro “Tipo de Servi¢o”, levar-se-a em consideragdo o nimero de USTs necessarias a sua execug¢do ponderadas
em razao do fator, conforme cada tipo de servigo em razdo de sua complexidade, conforme férmula abaixo:

e Total UST=QTD_UST * Fator_Tipo de Servico
o Total_UST —Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;

o QTD_UST — Quantidade de USTs Diretas necessarias para execu¢do de um determinado servigo
ou produto;

o Fator_Tipo de Servigo — Fator por Tipo de Servigo conforme cada item.

O valor de cada Ordem de Servigo sera calculado por meio da seguinte férmula:

e Valorda0.S=Valor da UST * Total _UST
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o Valor da UST — Correspondera ao valor da proposta vencedora, levar-se-a em consideragdo as
exigéncias e os servicos mencionados neste documento;

Conforme for a demanda do servigo, serdo aplicados os seguintes fatores a serem utilizados para valorizar o
servico, conforme tabela a seguir:

Tipo de Servigo
i . F Ti
Descri¢cao do Servigo ator COURD
Servico

Servico 1 - Planejamento da execu¢ao dos servigos 156
contratados ’
Servigo 2 — Levantamento dos macroprocessos processos e

s . L . 2,10
defini¢do da Cadeia de Valor da PBH ou Mapa de Negdcios
Servigo 4 - Suporte Técnico a Estruturacdo e Implantagdo do

L 2,58
Escritério de Processos da PBH
Servigo 5 - Estruturagdo de Metodologia para Automatizagdo 100
do Escritorio de Processos da PBH !
Servico 6 — Suporte Técnico a Gestdao do Escritério de 198
Processos !
Servigo 7 - Redesenho e Preparagdo para Automatizagdo de 166
um Processo !

2. Ordem de Servigo

A Ordem de Servico sera devidamente preenchida pelo Responsavel Técnico e pelo Gerente de Projetos da
CONTRATANTE e chancelada pelo Gestor do contrato, que contera, além das informacgGes basicas necessarias a
execuc¢do dos servicos, prazo de execug¢do, cronograma macro a ser cumprido, entregdveis, % de desembolso
referentes a cada etapa, quantidade de USTs necessarias, fator utilizado, nimero de Total de USTs debitadas e
valor total da Ordem de Servigo. Serdo definidos quais serdo os entregdveis e atividades necessdrias para cada
ordem servigo a partir do que é especificado no item 10- Descrigdo Detalhada do Projeto.

A Ordem de Servico é o instrumento de execucdo de servigo vélido para cada demanda a ser executada. Para
cada Ordem de Servigo é obrigatdria a apresentagdo da equipe da Contratada, com as devidas comprovacgdes,
salvo se ja apresentadas anteriormente em outra ordem e servico.
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ANEXO C: PLATAFORMA TECNOLOGICA DA CONTRATANTE / FERRAMENTA BPMS DA
CONTRATANTE/FERRAMENTA BPMS

Produto Componentes

Oracle BPM Suite (Oracle Unified Business Process | Oracle BPM Studio

Management Suite) Oracle BPM Composer
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ANEXO D: PLANILHA DE PRECIFICAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

Descricao Quantidade Valor Unitario | Valor Total
Contratacdo de servicos especializados de
consultoria tendo como finalidade a estruturacao, 1 unid
implementacdo e operacdo assistida do Escritorio de '
Processos da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.
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ANEXO E - CRONOGRAMA

Cronograma fisico - finanaceiro

Prazo - em dias (Previsdo)

REF.

Descricédo detalhada do objeto

30|60|90|120|150|180|210|240|270|300|330|360|390|420|450|480|510|540|570|600|630|660|690|720

5.1

Planejamento da execugéo dos servigos
contratados

5.2

Levantamento dos macroprocessos,
processos e definigdo da Cadeia de Valor
da PBH ou Mapa de Negécios

5.3

Treinamento de Servidores na Gestédo de
Processos tilizando a ferramenta de
BPMS da Contratante

5.4

Suporte Técnico a Estruturagéo e
Implantagéo do Escritério de Processos da
PBH

5.5,

Estruturagao de Metodologia para
Automatizagdo do Escritério de Processos
da PBH

5.6

Suporte Técnico a Gestao do Escritério de
Processos

5.7

Redesenho e Preparagdo para
Automatizacdo de um Processo

Disseminagdo do Papel do Escritério e

a Cultura da Gestao por Processos
D bolso - % do valor d 10 15 15 15 15 15 15
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ANEXO Il - DESCRICAO E QUANTITATIVO

LOTE UNICO
Item Descricao do Equipamento Qtde
Contratacdo de servicos especializados de consultoria tendo como finalidade a
01 | estruturacao, implementacao e operacgao assistida do Escritério de Processos da 01
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A EMPreSA.ccciieiiiiiiccciiiiieeeeeee e eeecvreeeenns , inscrita no CNPJ/MF sob o n°.................. , inscricdo estadual n°
........................ , estabelecida na Av./Rua .......ccceeceeeeee., 0N° ..., bairro.................., na cidade de
................ , telefone................,, fax ........ccccevveeeees, €-mail ..............., vem apresentar sua proposta de precos

para prestacdo de servico especializado de consultoria tendo como finalidade a estruturacao
implementacdo e operacgado assistida do Escritério de Processos da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
- PE 008/2014.

LOTE UNICO

Item Descricao do Equipamento Qtde Valor Total

Contratacdo de servigos especializados de consultoria tendo
como finalidade a estruturacdo, implementacdo e operacdo 01
assistida do Escritério de Processos da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte.

01

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS$: XXX,XX (VALOR POR EXTENSO)

Validade desta Proposta: (minimo 90 dias);

Declaramos que nos prec¢os cotados estdo incluidas todas as despesas, tais como tributos, seguros,
transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o destino, seguros, garantia e todos
os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL, CARIMBO DA EMPRESA.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N2 008/2014

(Identificagdo completa do representante do licitante) , como
representante devidamente constituido de (Identificacdo completa do
licitante) , doravante denominada licitante, declara, sob as penas da lei, em

especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 008/2014 foi elaborada
de maneira independente pela licitante e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou
de fato do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 008/2014, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do PREGAO ELETRONICO SMGO N°
008/2014 n3o foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 008/2014, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 008/2014, quanto a participar ou
nao da referida licitacao;

d) o contelido da proposta apresentada para participar do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 008/2014
ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 008/2014 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacao;

e) o contelido da proposta apresentada para participar do PREGAO ELETRONICO SMGO N° 008/2014
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer integrante do Municipio antes da abertura oficial das propostas; e

f) estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.

(local e data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL, CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO V
DECLARAGAO

(A SER ENTREGUE JUNTAMENTE COM A PROPOSTA DE PRECOS, NO CASO DO LICITANTE SER
BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006)

Declaramos, sob as penas da lei, que a licitante é beneficidria da Lei
Complementar n2 123/2006, na condicdo de (EPP — Empresa de Pequeno Porte /ME —
Micro empresa ou Cooperativa — Lei n? 11.488/2007) considerando os valores da receita bruta e o
atendimento aos requisitos previstos na Lei supracitada.

Atestamos para os devidos fins, que a licitante ndo se encontra enquadrada em nenhuma das
hipdteses, que veda a concessdo do tratamento juridico diferenciado, previstas nos incisos | a X do § 42
do art. 32 da Lei n? 123/2006:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representac¢do, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
¢) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou, seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde que
a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que

trata o inciso Il do caput deste artigo;

e) cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

f) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento

mercantil, de seguros privados e de capitaliza¢do ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por a¢des.

Possuimos ciéncia da nossa obrigacdo de comunicar ao Municipio de Belo Horizonte quaisquer fatos
supervenientes que alterem a situagdo de nossa empresa.

, de de

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL, CARIMBO DA EMPRESA.
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ANEXO VI

DECLARACAO EM CUMPRIMENTO AO ARTIGO 49-B DA LOMBH
PREGAO ELETRONICO N2 008/2014

, como representante

devidamente constituido pela empresa

declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 49-B da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte,
que:

(a) Ndo prestarao servigos a drgdos e entidades do Municipio os trabalhadores declarados inelegiveis
em resultado de decisdo transitada em julgado ou proferida por drgdo colegiado relativa a, pelo
menos, uma das seguintes situacdes:

(a.1) representacdo contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral em processo
de abuso do poder econémico ou politico;

(a.2) condenacdo por crimes contra a economia popular, a fé publica, a administracdo publica
ou o patriménio publico.

Possuimos ciéncia da nossa obrigacdo de comunicar ao Municipio de Belo Horizonte quaisquer fatos
supervenientes que alterem a situacdo de nossos trabalhadores.

Nome da empresa licitante
Assinatura do responsavel legal da empresa licitante.
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ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N¢: 01.152971.14.73

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A
EMPRESA

1.J.:

O Municipio de Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n2. 18.715.383/0001-40, estabelecido na
Avenida Afonso Pena, 1.212, Centro, nesta Capital, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pela Secretdria Municipal de Governo, Vitor Mario Valverde, presentes a Secretdria
Municipal Adjunta de Moderniza¢do, Lidia Maria de Carvalho Otoni Vasconcellos, o Secretario
Municipal de Finangas, Marcelo Piancastelli de Siqueira, o Procurador Geral do Municipio, Rusvel
Beltrame Rocha e a empresa , CNPJ n2 , localizada a Rua
, heste ato denominado Contratado,
celebram o presente CONTRATO de prestagdo de servico de consultoria decorrente do Pregdo
Eletrénico n2 008/2014, em conformidade com a Lei Federal n? 8.666/93 e alteracdes posteriores,
Decretos Municipais n?. 10710/2011, n? 11.245/03 e legislagdo Municipal vigente, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Contratacdo de servicos especializados de consultoria tendo como finalidade a estruturacao,
implementacdo e operacgdo assistida do Escritério de Processos da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, com o uso de tecnologia para modelagem e preparagdo para automatizagdo de processos
(Business Process Modeling Notation — BPMN e Business Process Management System - BPMS)

CLAUSULA SEGUNDA: DAS DOTAGCOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes deste contrato correrdo sob as dota¢des orgamentarias:
e 2004.0080.04.122.009.2.023.0003.449039/449035 F-0400 - 10%
e 2004.0080.04.122.009.2.023.0003.449039/449035 F-0480 - 90%

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

O presente contrato tem o valor total de RS (valor por extenso).
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CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Instrumento é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua
assinatura, ao fim dos quais a CONTRATADA devera entregar integralmente todos os pontos de fun¢ao
ja especificados e aprovados por Ordens de servigos.

Paragrafo Unico. O prazo a que alude o caput poderd ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei
Federal n? 8.666/93, mediante termo aditivo, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

5.2. Disponibilizar profissionais qualificados e devidamente capacitados na execuc¢do dos servicos,
conforme qualificagBes profissionais descritas no Termo de Referéncia, bem como disponibilizar
recursos fisicos e tecnoldgicos conforme especificados para execuc¢do dos servicos.

5.3. Submeter, previamente, para aprovacdo da CONTRATANTE, qualquer substituicdo por motivos de
faltas injustificadas, afastamentos médicos, doencas, afastamentos legais, férias ou qualquer outro
motivo, seja temporario ou definitivo, dos profissionais envolvidos na execu¢do do objeto do Termo de
Referéncia.

5.4. Manter sigilo acerca de informacgdes que possam vir a ser discutidas nos debates.

5.5. Substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinagdao da SMAM, os profissionais que nao
atenderem as exigéncias deste termo de referéncia e aos requisitos e padrbes de qualidade

necessarios ao adequado desempenho das funcGes e atividades relativas aos servigos contratados.

5.6. Iniciar a prestacdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia no prazo maximo de 15 (dias) dias
Uteis, contados a partir da emissao da nota de empenho.

5.7. Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer
acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugdo dos servigcos contratados.

5.8. Dar ciéncia imediata e oficializar por escrito a SMAM qualquer interrupcdo, indisponibilidade ou
anormalidade constatada na execugdo dos servigos objetos do Termo de Referéncia.

5.9. Prestar obrigatdria e imediatamente, esclarecimentos as solicitacdes requeridas pelo SMAM,
documentando-as.

5.10. Corrigir as suas expensas imperfeicdes ou omissdes nos servicos executados.
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5.11. Fornecer as instala¢Oes e equipamentos necessarios (sala, mesas, cadeiras, computadores, etc) a
realizacdo da capacitacdao prevista no item 5.3 do Termo de Referéncia, de acordo com as normas
técnicas do Ministério do Trabalho e as relativas a luminosidade, ventilagcdo, climatizacdo, espaco
fisico, limpeza e higiene, seguranca e layout.

5.12. Os instrutores responsaveis por ministrar a capacitacdo incluida no objeto do Termo de
referéncia deverdo apresentar o seguinte perfil profissional:

Durante toda a Formacao:
Saber expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;
Escolaridade minima: ensino superior completo;

A SANIE NN

Maturidade emocional para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a
situagdes que fujam da sua rotina de trabalho.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1. Exercer controle, administracdo e gestdo do contrato assinado com a CONTRATADA para a
realizacdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia.

6.2. Determinar a substituicio de imediato e a qualquer tempo dos empregados da CONTRATADA
gque nao atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos de qualificacdo técnica e profissional e

padrées de qualidade necessarios ao adequado desempenho das fungées.

6.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades referentes a execu¢ao dos
servigos prestados.

6.4. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato.

6.5. Permitir o acesso dos profissionais que realizardo os servicos pela CONTRATADA as suas
instalagGes, caso necessarias ao andamento das atividades previstas no Termo de Referéncia;

6.6. Homologar os produtos entregues, apds solicitagdo formal da CONTRATADA, por meio de
documento de aceite;

6.7. Analisar com a CONTRATADA, oportunamente, normas e procedimentos detalhados para o
cumprimento do objeto deste Termo, visando a melhor adequagao do Programa de Trabalho;

6.8. Avaliar e, quando for o caso, acatar alteracdes nas atividades e nos prazos fixados entre as partes;
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6.9. Efetuar o pagamento no prazo devido;
6.10. Cumprir integralmente as condi¢cGes previstas no Termo de Referéncia.

a) Indicar formalmente um Técnico, ou equipe técnica, que terd as seguintes

responsabilidades:

¢ Negociar, quando necessario, modificacdes de escopo de projetos originados nesta
contratacao, desde que as mesmas nao afetem em nada o objeto contratado.

e Aceitar o servico entregue, verificando atendimento a qualidade e aos requisitos
definidos.

e Qu ainda propor outros aspectos que possam esclarecer duvidas e garantir o
andamento dos trabalhos.

6.11. Qualquer entregavel validado e aceito pela CONTRATANTE devera ser formalizado por meio de
documento assinado;

CLAUSULA SETIMA: DA PRESTACAO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS
7.1 A CONTRATANTE elabora definicdo do servico a ser executado, definindo o seu escopo.

7.1.1. A CONTRATANTE autoriza apds a emissdo do empenho, a execucdo da primeira fase da
demanda, (PLANEJAMENTO) mediante emissdo de Ordem de Servico — OS a CONTRATADA.

7.1.2. Concluida a fase de PLANEJAMENTO o Representante da CONTRATADA apresentard a
CONTRATANTE a contagem estimativa de UST's, correspondente ao projeto a ser executado.

7.1.3. Sempre que necessario poderdao ser realizadas reuniGes entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para esclarecimentos adicionais acerca do projeto a ser executado. As reunides
serdo consideradas como esforco de gestdo, ndo cabendo remuneracdo adicional a
CONTRATADA.

7.1.4. Toda e qualquer alteracdo na estimativa inicial da contagem de UST’s devera ter a
aprovacao formal da CONTRATANTE.

7.1.5. A Ordem de Servigo € o instrumento de execuc¢do de servico valido para cada demanda a
ser executada. Para cada Ordem de Servico é obrigatéria a apresentacdo da equipe da
Contratada, com as devidas comprovagoes, salvo se ja apresentadas anteriormente em outra
ordem de servigo.

7.2 A Ordem de Servico serd devidamente preenchida pelo Responsavel Técnico e pelo Gerente de
Projetos da CONTRATANTE e chancelada pelo Gestor do Contrato, que conterd, além das informacdes
basicas necessdrias a execugao dos servicos, prazo de execug¢do, cronograma macro a ser cumprido,

PE: 008/2014 61/69



SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

= PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE MODERNIZACAO
Y/ DEBELO HORIZONTE GERENCIA DE APOIO A LICITAGAO

entregaveis, percentual de desembolso referentes a cada etapa, quantidade de USTs necessarias, fator
utilizado, nimero total de USTs debitadas e valor total da Ordem de Servico. Serdo definidos quais
serdao os entregaveis e atividades necessarias para cada Ordem Servico a partir do que é especificado
no item 5- Descri¢cao Detalhada do Objeto.

7.3 A ordem de servico somente podera ser expedida apds emissdo da Nota de empenho.

7.4 Reserva-se ao MUNICIPIO, por meio da Secretaria Municipal Adjunta de Moderniza¢do (SMAM), o
direito de recusar, em parte ou no todo, os servicos executados pela CONTRATADA, desde que
apresentados fora das condicGes prescritas, cabendo a CONTRATADA refazé-lo sem quaisquer 6nus
adicionais para o MUNICIPIO e/ou deduzir o valor correspondente, conforme seja o caso.

CLAUSULA OITAVA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura conforme legislacdo vigente, discriminando,
obrigatoriamente, o produto e/ou a parcela entregue de acordo com o que esta descrito no item 5.1
do Termo de Referéncia e na Ordem de Servigo correspondente.

8.2. O pagamento dos servicos contratados sera realizado em até 30 (trinta) dias da emissdo de cada
Nota Fiscal/Fatura, mediante autorizacdo da Geréncia de Gestdo Financeira de Projetos Financiados —
GGFI, através de depdsito em conta corrente bancaria do Fornecedor, a ser realizado pela Geréncia
Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo.

8.3. Os dados bancarios da CONTRATADA deverdo ser informados no corpo da Nota Fiscal/Fatura, que
devera estar devidamente atestada pelo setor competente.

8.4. A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal
de Governo sera devolvida para as corre¢Bes necessdrias, contando-se o prazo estabelecido no
subitem 8.2 a partir da data de sua reapresentacao.

8.5. Para a realizagdo do pagamento, deverao ser completamente atendidas as exigéncias definidas no
Termo de Referéncia e na Lei no 8.666/93, devendo ainda manter as condi¢cdes de regularidade

demonstradas para habilitacdo junto ao SUCAF.

8.6. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento previsto no
subitem 8.2 sera contado a partir da sua reapresentacdo devidamente regularizada.

CLAUSULA NONA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas, caracterizara a inadimpléncia do
Licitante e/ou da Adjudicataria/Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:
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9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

adverténcia.

multas, nos seguintes percentuais:

a) 10% (dez por cento) do valor total da adjudicagdo quando a adjudicataria se recusar a
assinar o contrato dentro do prazo previsto, em observancia ao disposto no art. 81 da Lei
n2 8.666/93.

b) multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrega de material ou execugdo de servigos, até o limite de 19,8%, correspondente a até
60 (sessenta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos
destacados no documento fiscal.

b.1) A aplicacdo de multa de natureza moratdria ndo impede a aplicagao
superveniente de outras multas previstas, cumulando-se os respectivos valores,
conforme dispde o Decreto Municipal n2 15.113 de 08 de Janeiro de 2013.

¢) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicag¢do da licitagdo, na hipotese
de o infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo
ou as obrigacGes assumidas, conforme alineas “A” a “G” do art. 7, inciso lll, do Decreto
Municipal n2 15.113 de 08 de Janeiro de 2013.

d) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitacdo, quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacGes assumidas,
conforme alineas “A” a “O” do art. 79, inciso IV, do Decreto Municipal n? 15.113 de 08 de
Janeiro de 2013.

e) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudica¢do da licitagdo, na
hipétese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacGes,
condicdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o
tornem imprdéprio para o fim a que se destina.

f) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando o
infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato.

g) multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato sua conduta implicar em gastos a Administracdo Publica superiores

aos contratados.

impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do SUCAF —

Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte nos termos do art.
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72 da Lei n2 10.520/02;

9.1.4. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos serd considerado como
inexecucao total do Contrato, devendo os instrumentos respectivos ser rescindidos, salvo razdes
de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela
contratagao.

9.1.5. Conforme dispde o Art. 82 do Decreto Municipal n? 15.113 de 08 de Janeiro de 2013, a
penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des administrativas.

9.2. A penalidade de adverténcia sera aplicada:
9.2.1. pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo,
mediante comunicado da Geréncia de Apoio de Licitacdo nos casos referentes ao

procedimento licitatério.

9.2.2. pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de Governo,
mediante comunicado do responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato.

9.3. As multas serdo aplicadas pela Geréncia Administrativo-Financeira da Secretaria Municipal de
Governo.

9.3.1. Nos casos previstos pela legislacdao, as multas poderdo ser descontadas do pagamento
imediatamente subsequente a sua aplicacdo.

9.4. A penalidade de impedimento de licitar e contratar serd aplicada:

9.4.1. pela Secretaria Municipal de Governo nos casos referentes ao procedimento licitatério e

nos demais casos.

9.5. Na aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa serd facultada a defesa prévia no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.5.1. No caso de aplicacdo das penalidades previstas no subitem anterior sera concedido prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de recurso.

9.6. Na aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar sera facultada a defesa prévia
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

9.6.1. No caso de aplicagdo da penalidade previstas no subitem anterior sera concedido prazo de
10 (dez) dias para apresentagdo de recurso.
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9.7. Poderd, ainda, ser objeto de apuracdo e processo administrativo a pratica considerada abusiva,
inclusive aquela caracterizada por proposta com preco manifestamente majorado ou inexeqivel.

9.8. As penalidades s3dao independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apds a analise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA da plena execugdo do
objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA  prestard garantia no valor de RS
( ), que corresponde a 5% (cinco por cento) do

valor do presente contrato, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

Il —seguro garantia;

lIl —fianga bancdria.

10.1.1. A opcdo pela modalidade de garantia serd feita quando da convocacdo pela
Administracdao Municipal.

10.1.2. Caso seja feita opcdo pela modalidade caugdo em dinheiro, a mesma devera ser
recolhida obrigatoriamente no Banco do Brasil através da Conta N2 40.181-1 — Agéncia 1615-2.

10.2. A caugdo em dinheiro sé sera devolvida apds o cumprimento total das obrigacdes contratuais.

10.3. A cobertura do seguro garantia vigorara até a extin¢do das obrigacdes do tomador, devendo este
efetuar o pagamento do respectivo prémio por todo o periodo da garantia, independentemente do
prazo de vigéncia indicado na apdlice, conforme disposto no art. 3¢, inciso |, Circular SUSEP n2 232/03.

10.4. A garantia na forma de Fianca Bancdria tera sua vigéncia até o cumprimento total das obrigacbes
contratuais.

10.5. O Municipio de Belo Horizonte podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para
ressarcir-se de multas estabelecidas no contrato.

10.6. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva reposi¢ao
no prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contado da data em que for notificada.
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10.6.1. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execucdo de todas as obrigacoes
contratuais e desde que ndo haja, no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamacédo
a elas relativas.

10.7. As modalidades de seguro garantia e de fianga bancaria ndo podem trazer cldusulas restritivas do
uso da garantia e nem de limita¢Ges de prazo para comunicado de sinistro, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO
11.1. Compete ao Fiscal de Contrato:

a) acompanhar a execucgdo contratual em seus aspectos qualitativos e quantitativos;

b) registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execuc¢do do contrato;

c) determinar a reparagao, corre¢cdo, remogdo, reconstrugao ou substituicdo, a expensas da
contratada, no total ou em parte, do objeto contratado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢Ges resultantes de sua execugao;

d) receber o objeto do contrato mediante termo assinado pelas partes;

e) rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento de objeto em desacordo com as
especificagdes contidas no contrato, observado o termo de referéncia;

f) exigir e assegurar o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos no contrato e
instrumentos dele decorrentes;

g) exigir o cumprimento das cldusulas do contrato e respectivos termos aditivos;

h) atestar as notas fiscais e faturas;

i) comunicar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira
tomada de decisdes ou providéncias que ultrapassem o seu ambito de competéncia, em
face de risco ou iminéncia de prejuizo ao interesse publico;

j) aprovar a medicdo dos servigos efetivamente realizados, em consonancia com o previsto
no contrato;

k) emitir atestado de avaliagdo do servico prestado ou do objeto recebido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

Os precos dos servicos poderdo ser reajustados na vigéncia deste Instrumento, desde que decorridos o
prazo minimo de 12 (doze) meses da apresenta¢do da proposta, caso em que poderdo ser reajustados
ou corrigidos monetariamente pelo INPC, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, observando os
termos do artigo 40, da Lei Federal n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1. O presente contrato podera ser rescindido, independente de qualquer aviso ou notificagdo

judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA tenha, por isso, direito a qualquer indenizac¢do, nas
hipdteses em que:
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13.1.1. Infringir qualquer das clausulas ou condi¢Ges do contrato;

13.1.2. Subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado, associar-se com outrem, for
objeto de cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporacéo;

13.1.3. Entrar em regime de concordata ou faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

13.1.4. Recusar-se a receber qualquer ordem ou instrugao para melhor execugao dos servigos,
insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

13.1.5. Deixar de executar o servi¢o, abandonando-o ou suspendendo-o, mesmo por motivo de
forga maior, desde que ndo comunique previamente ou imediatamente ao CONTRATANTE;

13.1.6. Deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obriga¢Oes tributarias e sociais,
legalmente exigiveis;

13.1.7. For declarada inidénea e/ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

14.1. Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, devidamente
justificado, quando o interesse publico assim o exigir, sem indenizagdo a CONTRATADA, salvo no caso
de existéncia de prejuizo regularmente comprovado, em que ndo haja culpa da CONTRATADA, tudo
nos estritos termos do § 22 do artigo 79 da Lei 8666/93 e alteracdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15.1. A publica¢do do extrato do presente contrato no “Diario Oficial do Municipio de Belo Horizonte -
DOM” correra por conta e 6nus do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ADITAMENTO DO PROJETO, SERVICOS E PREGOS.

16.1 Fica vedada qualquer alteragao qualitativa ou quantitativa do contrato, que implique custos
adicionais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Inclui-se na vedacio a repactuacdo/revisdo de precos.

PARAGRAFO SEGUNDO - N3o constitui alteracdo contratual vedada o reajuste de precos
previsto contratualmente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Excetuam-se da regra as alteracdes autorizadas prévia e
expressamente pelo Representante Legal do CONTRATANTE, em processo proprio, com a
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justificativa da imprescindibilidade da alteragdo contratual para se atingir o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Poderd a Administracdao revogar a presente licitagdo, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa ou interesse publico devidamente justificado, sem que caiba ao licitante direito a
indenizacdo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

17.2. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo bem como no fornecimento/execucio do
objeto licitado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara a imediata desclassificagdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido
vencedor, e a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

17.3. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdao do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informac¢do que deveria constar do mesmo desde a realiza¢cdo da sessao
publica.

17.4. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo
determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo.

17.5. O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

17.6. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cGes, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, conforme previsto nos paragrafos
12 e 22 do art. 65 da Lei n2 8.666/93.

17.7. O licitante vencedor n3dao podera caucionar ou utilizar a Nota de Empenho para qualquer
operacao financeira.

17.8. A Nota de Empenho sera anulada nos casos de subcontrata¢do total ou parcial do objeto
contratado, associagdao do licitante vencedor com outrem, fusdo, cisdo ou incorporac¢do, salvo com
expressa autorizacdao da Secretaria Municipal de Governo.

17.9. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a

seguranca do fornecimento.

17.10. A tolerdncia do Municipio de Belo Horizonte com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
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Contratada ndo importara de forma alguma em alteracdo ou novagao.

17.11. A empresa fornecedora devera seguir as diretrizes aplicaveis aos contratos do BNDES.

17.12. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro ou pela autoridade a ele
superior, na forma da lei.

17.13. O licitante vencedor devera:

® cumprir rigorosamente os prazos pactuados;
e garantir a boa qualidade dos objetos entregues;
® manter atualizada a documentacgao apresentada para registro no SUCAF.

17.14. As decisdes referentes a este processo licitatdrio serdo comunicadas aos licitantes por meio de
sistema eletrénico ou por qualquer outro meio que comprove o recebimento ou, ainda, mediante
publicacdo no Diario Oficial do Municipio - DOM.

17.15. A participagao do licitante nesta licitagdao implica em aceita¢do de todos os termos deste edital.

17.16. Vincula-se ao presente contrato o edital de licitacdo e seus anexos e a proposta da Contratada,
nos termos do art. 55, XI, da Lei n2 8.666/93 e sdo anexos ao presente instrumento e dele fazem parte
integrante.

17.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultante deste edital serd o
da Comarca de Belo Horizonte.

Belo Horizonte,

Vitor Mario Valverde Lidia Maria de Carvalho Otoni Vasconcellos
Secretaria Municipal de Governo Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagao
Rusvel Beltrame Rocha Marcelo Piancastelli de Siqueira
Procurador Geral do Municipio Secretario Municipal de Finangas.
Empresa
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