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REGISTRO SEXTO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N° 2395/16

N® Contrato: 2385 116

Livro: 05 - Folha: 42 Processo Administrativo n° 01,098.894/15-19

CONCEDENTE: Empresa de Transportes e Trinsito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS
Enderego; Av. Engenheiro Carlos Goulart, n® 800, Buritis, Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-802
CNPJ: 41 657.081/0001-84

CONCESSIONARIA: Emerge BH Publicidade S.A.
Endereco: Rua Adelino Teste, n® 251, Bloco 1A, Olhos D'Agua, Belo Horizonte, MG, CEFP 30.380-070
CNPJ: 25.003.169/0001-26

As partes acima qualificadas celebram este Termo Aditivo sendo o presente regido pelas normas das
Leis Federais n® 8.987/95 e n® 13.303/16, e suas modificages posteriores, pelo Regulamento Interna
de Licitagdes e Contratos da BHTRANS e pelas clausulas sequinies:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTAGAO LEGAL
O presente Termo Aditivo esta fundamentado nos preceitos da Lei Federal n® 8.987/95, e no art. 81,
inciso |, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Termo Aditivo tem por objeto a implementagéo do Projeto Abrigo Amigo em 100
{cem) abrigos de &nibus no Municipic de Belo Horizonte, com possibilidade de expansac
mediante comum acordo entre as Partes, sem dnus para a CONCEDENTE.

2.2 O Projeto consiste na instalago de equipamentos tecnolégicos integrados aos abrigos de
énibus, em especial no Painel de Publicidade, incluindo telas digitais, dispositivos de audio e
botdo de acionamento, que possibilitam a realizagdo de atendimento remoto em tempo real acs
usudrios, com o objetivo de oferecer companhia, acolhimento e suporte em situagbes de
vulnerabilidade.

2.3. O atendimento sera prestado prioritariamente no periodo compreendido entre 20h e Sh, podendo
ser alterado conforme critérios operacionais da CONCESSIONARIA, desde que devidamente
comunicado ao fiscal do contrato.

2.4, O inicio da operagéo do Projeto devera ocorrer em agosto de 2026,

2.5 As especificaghes técnicas, operacionais e tecnologicas do Projeto constam do Memorial
Descritivo (Anexo |}, que integra este instrumento para todos os fins.

26. A definico dos locasis de implantagio dos egquipamentos devera ser proposta pela
CONCESSIONARIA e previamente submetida & andlise e aprovagdo da érea técnica
competente do Poder Concedente.

2.7. Previamente ao inicio das Instalages, a CONCESSIONARIA devera apresentar croncgrama
executivo contendo, no minimo:

(i) relagao dos locais contemplados;
{ii} cronograma fisico de implantagac;
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(iii) previs&o de entrada em operagio dos equipamentos,
(iv} cronograma de manutengdo preventiva dos sistermnas instalados

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES PARA IMPLANTAGAO

3.1 A CONCESSIONARIA fica autorizada a utilizar para publicidade o lado interno dos dois madulos
em chapa metdlica perfurada do fechamento do fundo do abrige para identificagio do Abrigo
Amigo por meio de adesivos, deixando livie o médulo em acrilico transparente do Painel de
Mensagens ou Informagdo localizado também internamente no fundo do abrigo.

3.2 A CONCESSIONARIA se compromete a oferecer auxilio remoto € suporte aos cidadaos em que
o Abrigo Amigo for instalado.

3.2.1 Deverdo ser implantados 100 {cem) unidades em 100 (cem) abrigos de passageiros em ate
30 (trinta) dias a contar da assinatura deste termo aditivo,

3.3 Como complementagcio ao disposto no item 4.2 do Contrato n® 2385/2016, e considerando a
ampliagio das possibilidades de utilizagdo do mobiliario urbano nos abrigos contemplados pelo
Projeto Abrigo Amigo, a CONCESSIONARIA disponibilizard obrigateriamente 1 (um) slot de
veiculagao de publicidade para exibigo de dados operacionais digital, contendo os tempos de
chegada das linhas de ¢nibus que operam em cada abrigo de passageiros de &nibus dotado de
painel publicitario digital (tela em LED} implantade pela CONCESSIONARIA, atingindo o
quantitativo de 400 (quatrocentos) painéis durante e se limitando ac periodo de ativagio do
projeto Abrigo Amigo no municipio.

3.4 A disponibilidade da exibigio de dados operacionais digital disposta no item anterior devera
vigorar apenas e tao somente no periodo de vigéncia do projeto Abrigo Amigo no municipio.

3.5 Define-se como slot o periodo destinado & veiculagdo de 1 (uma) campanha em painel
publicitario, abrangendo 10 (dez) segundos de duracio. Cada painel é dotado de 10 (dez) slots
para exibicao de conteddo/publicidade, totalizando 100 (cem) segundos por ciclo de veiculagao.

3.6 A CONCESSIONARIA podera fornecer, por liberalidade, mais de 1 (um) slot para exibig3o dos
itinerarios a depender da disponibilidade ociosa de cada painel.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES
41 Compete &8 CONCESSIONARIA:

(i} Implantar, operar e manter, de forma continua e adequada, os equipamentos e sislemas
tecnoldgicos do Projeto;

(ii) Garantir o funcionamento regular dos dispositivos de atendimento remoto;

{iii) Disponibilizar equipe propria ou terceirizada para realizagao dos atendimentos,

{vi) Acionar, quando necessario, 0s servigos plblicos competentes, como poticia, SAMU ou corpo
de bombeiros, repeitando os seus protocolos;

(v) Manter registro das ocomréncias e atendimentos realizados, para fins operacionais e
estatisticos,
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{vi) Responsabilizar-se integralmente pela metodologia de atendimento e direcionamento,
observando a legislagdo aplicavel ao caso concreto.

(vii) Observar a legislagao municipal aplicdvel no que concerne especialmente ao Cédigo de
Posturas, diligenciando para a adequagao do mobiliario, no que couber.

4.2 A atuacio da CONCESSIONARIA no &mbito do Projeto Abrigo Amigo limita-se & prestacao de
servigo de companhia, acolhimento e suporte remoto aos usudrios, ndo constituindo atividade de
seguranca publica nem substituindo a atuago dos 6rgdos publicos competentes. Caso o projeto
seja descontinuado, a CONCESSIONARIA devera restituir os abrigos &s condigbes originais, sem
fnus ao Municipio.

4.3 Antes do inicio da operagic do sistema, a CONCESSIONARIA poderd apresentar ao Poder
Concedente os instrumentos de cooperagdo eventualmente firmados com drgfos publicos
- competentes ou documentagdo equivalente que demonstre os fluxos operacionais adotados para

encaminhamento de ocorréncias.

4.4 No encerramento ou descontinuidade do Projeto Abrigo Amigo, a CONCESSIONARIA devera, as
suas expensas e sem qualguer dnus para o Municipio:

(i) retirar integralmente os equipamentos tecnolégicos implantados,

(i) remover cabeamentos, cameras, microfones, telas, dispositivos eleirbnicos e demais

componentes associados ao sistema;
{iii} recompor os abriges s condigdes fisicas originais anteriores a implantagao do projeto;

{iv} concluir integralmente os servicos de desmobilizacdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados da comunicacio formal da descontinuidade do projeto.

CLAUSULA QUINTA - DA PROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO, DADOS PESSOAIS
—_ E/OU BASE DE DADOS
51 A CONCESSIONARIA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda
informagao, dados pessoais efou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razio de
licenciamento ou da operacgéo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas
alteragtes e regulamentagbes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
Contrato.

5.2 A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranga, a protecdo, a confidencialidade & o sigilo de toda informacgao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nio autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento nio previstos.

5.3 A CONCESSIONARIA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consuliores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento
da informagio efou dos dados pessoais, respeitem o dever de proteglio, confidencialidade e sigilo.
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5.4 A CONCESSIONARIA ndo podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha acesso, para fing distintos ao cumprimento do objeto do Contrato.

55 A CONCESSIONARIA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
escrita, informagao, dados pessoais efou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto do Contrato.

551 A CONCESSIONARIA obriga-se a fornecer informagéo, dados pessoais elou base de
dados estritaments necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o

cumprimento do objeto descrito no Contrato.

56 A CONCESSIONARIA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informagao, dados pessoais efou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucho do cumprimento do objeto do instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extingao do contrato, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipdteses legalmente previstas.

56.1 A CONCESSIONARIA ndo serd permitido deter copias ou backups, informagéo, dados
pessoais elou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucao do cumprimento do

ebjeto do instrumento contratual.

56.1.1 A CONCESSIONARIA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento
ou posse em razdo do cumprimento do objeto do instrumento contratual tdo logo nao haja
necessidade de realizar seu tratamento.

57 A CONCESSIONARIA devera nofificar, imediatamente, o Poder Concedente no casoc de
vazamento, perda parcial ou total de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

56.1 A notificagio ndo eximirda a CONCESSIONARIA das obrigagbes efou sangbes que
possam incidir em razéo da perda de informagao, dados pessoais efou base de dados.

552 A COMCESSIONARIA gue descumprir nos tenmos da Lei n® 13.709/2018 suas
alteragfes e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugao do objeto deserito no
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por
todo e gualguer dano efou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade
competente.

58 A CONCESSIONARIA fica obrigada a manter prepostc para comunicagdc com o Poder
Concedente para os assuntos pertinentes & Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagbes
posteriores.

5.9 O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apds a extingao das relagbes entre a CONCESSIONARIA e o Poder
Concedente, bem como, entre a CONCESSIONARIA & os seus colaboradores, subcontratados,
consultores efou prestadores de servigos sob pena das sangbes previstas na Lei n® 13.708/2018,
suas alteractes e regulamentagdes posteriores, salvo decis&o judicial contraria,
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510 O na3o cumprimento de quaisquer das obrigagies descritas nesta clausula sujeitara a
CONCESSIONARIA a processo administrativo para apuragao de responsabilidade e, consequentg,
sangao, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA SEXTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E MARCA

6.1 A marca “Abrigo Amigo”, bem como as tecnologias e solugbes associadas ao Projeto, s&o de
titularidade exclusiva da CONCESSIONARIA ou de seus parceiros.

6.2 A CONCEDENTE, por si em parceria com a Administragio Pulblica municipal podera realizar
acbes educativas e ou publicitrias do Projeto, em conformidade com as normas e diretrizes

municipais aplicaveis ao caso.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA

O presente Termo Aditivo terd vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, centados da data da
assinatura, sendo automaticamente renovado por iguais periodos, salvo manifestagao expressa em
contrério de qualquer das partes.

CLAUSULA OITAVA — DEMAIS CLAUSULAS

B.1 As demais clausulas do Contrato n® 2395/16 permanecem vigentes e inalteradas.

B.2 Este Termo passa a integrar o Contrato para todos os fins de direito.

B.3 As obrigagbes especificas decorrentes da implantagéo e operagio do Projeto Abrigo Amigo
passam a integrar o conjunto de obrigagbes contratuais da CONCESSIONARIA, sujeitando-se,
guando cabivel, 3s penalidades, sancbes e demais mecanismos de fiscalizagdo previstos no
Contrato n® 2395/2016.

E por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento.
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ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETIVO DO PROJETO

O Projeto “Abrigo Amigo" tem como objetivo principal oferecer uma infraestrutura digital
integrada ao mobiliario urbano, que permita o acionamento de um atendimento remoto via
videoconferéncia por meio de um botdo. A finalidade & proporcionar companhia, acolhimento e
encaminhamento ao cidad@o que se sentir em situagio de risco enquanto aguarda o transporte
publico, especialmente durante o periodo noturno.

MNeste contexto, ele apresenta-se como uma solugo de alto valor agregado, ao combinar
tecnologia de atendimento remoto com dispositivos de audio e video integrados. O sistema
permite que passageiros em situagdo de vulnerabilidade recebam companhia e orientagéo em
tempo real por meio da interagio com um atendente humano remoto, acionado por bot&o.

Tal presenca virtual tem o potencial de inibir situagbes de risco, proporcionar acolhimento
psicologico e agilizar a comunicacao com 0s servigos publicos de emergéncia, caso NEcessario.
Adicionalmente, a instalagéo fisica dos equipamentos e a interface de acionamento do sistema

respeitarao integralmente as normas de acessibilidade vigentes.

Trata-se, portanto, de uma inovagéo cujo valor extrapola a fungdo tradicional do abrigo como
estrutura de protegéio climatica. O Projeto incorpora uma camada de mediacdo humana digital,
fortalecendo a sensacdo de seguranga dos cidaddos e ampliando o papel do mabiliario urbano
como instrumenta ative de bem-estar coletivo. Dessa forma, o projeto reforga o compromisso
institucional da Emerge com a modernizagdo dos espagos publicos e a promogéo de cidades mais
seguras, inclusivas e tecnologicamente preparadas para os desafios contemporaneos.

2. CONSIDERAGCOES GERAIS
A Emerge atua de forma estratégica na promogio de solugbes que conciliam inovagao
tecnolégica, responsabilidade social e utilidade publica. O Projeto denominado "Abrigo Amigo”,

sera executado mediante a formalizacio de um Termo de Parceria e Cooperagio Técnica com a
Secretaria da Seguranca Publica, assegurando a integragdo com as forgas de seguranca locais,
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3. ESPECIFICACDES TECNICAS DO PROJETO

O painel a ser implantado denominado “MUPI Digital Abrigo Amigo LCD 86" — Face Simples,
com as seguintes caracteristicas:

Tela: LCD 86" com area visivel de 1,82 m2.

Peso total: 340 kg (corpo + base).
Alimentagio elétrica: 220V, 60Hz, com aterramento cbrigatério.
o Consumao: Pico de 1030W / Médio de 780W.

Componentes integrados:

1. Pontos de Igamento

2. Microfone direcional

3. Antenas Mobile/Wi-fi

4. Camera para video chamada

5. Trincos para abertura da porta

6. Saida de Ar

7. Entrada de Ar

8. Base do MUB para Fixagdo na Fundagéo
9. Tela LCD

10. Porta Frontal com Vidro Laminado

11. Corpo do MUB

12. Alto-falantes

13. Camera de videomonitoramento de alta resolugao

As imagens abaixo ilustram os detalhes do painel digital:
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4. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

O sistema digital permite a realizagio de chamadas de video entre o usuério e a central de
atendimento da Emerge. O atendimento é conduzido por profissionais treinados que seguem
protocolos de acolhimento e, se necessério, encaminhamento da ocorréncia para os servigos
publicos competentes, Além disso, o botdo fisico, posicionado em altura acessivel e com interface
intuitiva, ativa a chamada de video e a interagio & registrada em &audio e video, com
armazenamento seguro em nuvem por até 30 dias, respeitando a Lei Geral de Protegéo de Dados
(LGPD).

5. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

A rotina para a manutengdo da infraestrutura relacionada ao projeto contara com
planejamento de gestdo especifico, paralelo as rotinas de manutencéo convencionais do
mobilirio.

Cabe ressaltar que a rotina de manutengao do sistema de captagao e transmissao de som e

imagem & totalmente apartada da rotina de manutencéo dos abrigos e paingis digitais, e nao
possuira qualquer influéncia na garantia e frequéncia dos servigos preventivos e corretivos de
limpeza, corregdo de ocorréncias de manutengéo e outros, tampouco na dinamica operacional e
obrigagdes contratuais da Concessionaria.

A manutencio do Projeto no mobilidrio selecionado tem duas fontes distintas:

i, Rotina de manutengio preventiva com vistorias periddicas: Serao verificados todos os
itens relacionados a infraestrutura de projeto e gerado chamado de manutengéo quando
da necessidade de ajuste e corregio de algum elemento.

ii Chamado de manutengéo gerado pelo operador, usuario ou pela rotina de manutencao
do mobiliario: chamado corretive dos eguipamentos gerado a partir da observagéo de
mal funcionalidade pelo usuério, pelo operador ou pelas equipes de manutengéo do
mobiliario, através das rotinas de manutencgéo convencional.

Cabe ainda destacar que, no caso das vistorias periédicas elencadas em (i), a equipe, por
tbvio, também procedera a inspecio visual de todo o mobiliario, @ nfo sé das estruturas
instaladas para viabilizagdo do abrigo amigo. Assim, sera realizada limpeza geral e verificagéo de
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ocorréncias de manutencio inerentes aos abrigos, com abertura de chamado para corregéo, se
oportuno.

O fluxo de trabalho da rotina de manutengdo & descrito conforme a figura abaixo.

PREVENTIVA ‘ CORRETIVA
IDENTIF! oE
[acim e i EA MDD - —
MogILIARIO ‘
i ROTINA DE
CBSERVAGAD DO
VIATORIA PREVENTIVA USUARIG T OPERADOR %u o no
i
- INSPEGAD WaLIAL i
- VERIFICACAD DR i DENTIEICACAD OE ]
FUMCIOMAMENTD DOS : - Gcmlgﬁﬂ-nﬁ
EQUIPAKENTOS H MARUTENCAD WA INFRA/
H Do PROJETO
- INSPECAO GERAL DO 1
ABRIGD i
H
-LNPEZA i
i ARERTURADE
i CHAMADD DE
i MANUTENGAD
.
i CORRECAD IMEDIATA B
RESTARELECIMENTD
DS MIVE'S DE SERVCO]

6. CONSIDERAGCOES FINAIS

O Projeto do Abrigo Amigo em Belo Horizonte evidencia as iniciativas voltadas a gualificagdo
dos espagos urbanos, as quais podem desempenhar papel estratégico na redugio da sensacao
de inseguranca da populagio. A combinacdo de infraestrutura adequada, solugbes tecnolégicas e
foco na experiéncia do usudrio fortalece a confianga no uso do transporte plblico e amplia a
percepgéo de cuidado com a cidade, uma agao concreta de valorizagdo da cidadania e promogao
de bem-estar coletivo.
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EXTRATO: EXTRATOS
Edigdo: 7557 | 1* Ediglo | Ano XXXl | Publicada em: 07/08/2026
BHTRAMS - Empresa de Transpories ¢ Transito de Belo Horzente S/A

EXTRATOS
A Empresa de Transpories & Transito de Belo Horizonte S/A = BHTRANS toma poblico os seguintes procedimentos:

Extraio do Comvénio n® T45/26.

Processo Adminéstrativo: 31.00580186/2026-81

Convenanies: Superinlendéncia de Mobilidade do Municipio de Balo Horzonta — SUMOB por coogl 50 técnica da Empresa
de Transpories @ q‘ar:nslu de Belo Harizante S/A — B S & o Municipio de Raposos — CNPJ 18.312.132/0001-14

Objelo do Convénio: Emissao de credenciais elefronicas de gratuidade (doravante, *Cartdo BHBUS Beneficio Inclusio”) para
pessoas com deficiéncia, domicliadas no MUNICIPIO, objetivando a utilizagdo gratuita, por parte desses usudrios, dos serigas
pliblicos de transporte colativo gerenciados pela SUMOB,

Data da assinatura: 04/082026.

Prazo de wigéncia: 04/08/2026 a 03/08/2027, e serd renovado automaticamente, por iguais e sucessivas pericdos, até o imile
de 6O gassama} Masas.

Valor; Sem dnus.

Exiralo do Sextd Termb Aditive ao Contralo n® 2395116,

Processo Administrative: 01.098.854/15-19

Concoréncia Publica n® 07/2015.

Concedente: E de Tral @ Trdnsiio de Belo Horizonte S/A = BHTRAMNS,

Concessiondria: Emerge BH Publicidade S.A - CNPJ: 25.003.169/0001-26.

Objeto do Termo Aditive: Implementacao do Projeto Abrigo Amigo em 100 (cem) abrigos de dnibus no Municipio de Belo

Horizonta.

Assinatura do Termo Aditive: 0510872026

Prazo de vigéncia: 05/08/2026 a 04/08/28, sendo automaticamente rencvado por iguals periodos, salvo manifestacao expressa
am contrério de qualquer das partes.

Valor do Termo Aditivo: Sem Gnus.

Justificativa da necessidade do aditivo contratual: Promover a modernizagao da infraestretura urbana e ampliar a utilidade dos

abrigos pablicos,
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