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Figura 4: Montagem de Bike.

Diagnéstico

Ao receber as bicicletas danificadas, analisar os problemas de acordo com a ocorréncia Identificada
no sistema e identificar outros componentes danificados.

Recuperacio

Recuperar cameras de ar com o processo de lixamento rio esmerile recupera rodas correntes, freios
2 demais companentes.

Montagern de Bike

A montagem de Bikes & feita juntamente com auxilio do superviser mecanico a fim de garantir uma
linha perfeita.

Controle de Produgdo

As bicicletas apés a montagem efou recuperacdo sdo levadas para pista de teste e fazendo-se os
testes de frenagem, regulam selim, calibragem de pneus e teste ¢e marchas.

Técnicas de Limpeza

A limpeza das bicicletas é feita com produtos ndo abrasivos para garantir @ mesma textura de seus
materiais.

Relatério de Producdo

0 Supervisor mecanice lanca teda produco didria juntamente com o quantitative de bicicletas do
retaguarda.
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Figura 5: Diagnegstico de Bikes

Area Técnica — Manutengio de Estagbes
{Laboratéric e Trabalho de Campo}

Diagnastico;

Preparagdo/ Recuperagio de Travas,
Preparagda de CPL);

Testes de Circuito;

Montagem;

Controle de Qualidade;

+ Relatério de Produgio.

Supervisdo [Monitoramento)

Monitarar;

Direcionar Equipes de Campo;

Comunicagde Direta com Call Center;

Mapa das Estacdes (Calibrar as Esta¢des entre 30 a 80% da capacidade];
Centrole de Superlotagdes;

Gerar Ocorréncia/

Acompanhar Qcorrencias;

Recolher bicicletas danificadas;

Injetar bicicletas recuperadas;

Gerar Relatério.
Monitorar e Direcionar

O monitoramento é a observacio e o registro regular das atividades didrias. £ um processe rotingiro
de acdmulo de informacdes do projeto em todos os seus aspectos. Monitorar @ checar ¢ progresso
das atividades do projeto, ou seja, uma ohservagdo sistemética € com propdsitos de direcionar as
equipes para manter o controle exato da calibragem das estagQes.

Remanejamento Operacional

Abastecimento, Logistica de Distribui¢iio e Remanejamento de Bicicletas;
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As Bicicletas sdc pontuaimente retiradas ou remanejadas de Estagies, desta forma, atendendo as
necessidades ¢cperacionais de remanejamento de Bicicietas garantindo o equilibrio entre oferta e
demanda de Bicicletas — este pracedimento & denominado de calibragem.

Assim, depois de retiradas/ remanejadas, técnicos operacionals dirigindo os furgdes, encarregaram-
se de injetar Bicicletas em dreas de demanda pontual.
Esta rotina ocorre varias vezes durante ¢ dia, & comandada pela central de moniteramenta que

dispde de Informagtes emn tempo real, gerenciando as equipes cperacionais de campo.

A logistica permite observar a taxa de vagas livres de cada Estagio, minima de 30% e méxima de até
80% da sua capacidade instalada, evitando a condigfo de Estagda lotada ou de falta de Bicicletas nas
Estactes. Os parametros poderdo ser ajustacos.

Contrale de Superlotagio

Observar e direcionar as equipes de remanejamento para pontos estratégicos de acordo com a
dindmica de hordric.

Gerar Ocorréncias
Gerar ocorréncias no sistema através das informagfes passadas pelos técnicos e vistoriadares.

Acompanhamento de Ocorréncias

Observar e atentar as ocorréncias criadas no sisterma a fim de atendé-las e fecha-las ao longo do dia.
Gerar relatdrio

Gerar relatério do dia com informagces do resumo do retaguarda.
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Figura 6: Mapa de Esta;:oes

Comunicagdo direta com Call Center
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A Comunicagao direto com o Call Center é necessdria para manter uma sensibilidade melhor entre
o funcionamento do sistema, identificacio de bicicletas danificadas e estacdes ndo conforme.

e) Projeto basico padrdo das estagfes e elementos de infraestrutura
integrados com respectivos Responsidveis Técnicos — RT devidamente
habilitados, registrados e ativos nos respectivos conselhos profissionais;

Projeto Basico Padrio da Bicicleta de Uso Compartilhado

As Bicicletas Samba s&o especialmente desenvolvidas para uso no Sistema e se caracterizam de
acordo com especificacbes expressas na contratagdo; a hicicleta distingue-se de gualquer
produto/Bicicleta comercializada no mercado, de modo gue a cidade de Belo Horizonte serd
beneficiada por um veiculo especializado para compartilhamento.

Tanto o quadro como as pegas acessdrias da Bicicleta Samba ndo se encontram ne mercado, ou seja,
elas sdo frutos de um projetc especializado, no qual foram considerados altos indices de
desempenho, confiabilidade e robustez, complementados com rotinas especificas de manutengao e
condicionamento, conferindo-se & Bicicleta, nc seu todo, resisténcia a qualquer tipe de
descaracteriza¢do estética. A experiéncia da empresa com diversos projetos em operacdo no Brasil
indica que os componentes da Bicicleta Samba sio robustos e resistentes ao uso intensivo e 3
utilizagdio do veiculo como verdadeiro modal de transporte.

Figura 7 - A Bicicleta Piblica Samba

A Bicicleta Samba, assim como os demais elementos integrantes do Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas com Estacio respeitardo e atenderdo as caracteristicas, pardmetros
e requisitos estabelecidos no elenco de normatives aplicaveis ao caso, considerando, dentre outros,
o conjunto de normativos editados pela ABNT, CONTRAN, ANATEL, INMETRO, IPEM-MG,
conforme previsto neste edital.
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Projeto Basico: Padrdo da Estagdio para Bicicletas de Uso Compartilhado

As EstagBes Samba ndo s3o produto de mercado, essas sdo frutos de um projeto especializado para
compartilhamento, no qual altos indices de desempenho, confiabilidade e rebustez foram
considerados, proporcionando rotinas de manutencdo e que complementadas com rotinas
especificas de manuten¢io e condicionamento do Mobilidrio, no seu todo, oferecem resisténcia a
qualquer tipo de descaracterizagdo estética. A experiéncia da empresa com diversos projetos em
operacio no Brasil indica que os componentes da Estagdo Samba sdo faceis de usar, resistentes ao
usa intensivo, as pichagBes e/ou qualquer ato de descaracterizacao estética do mobiliario.

A Estacdo do Sistema Samba possui as seguintes caracterfsticas — conforme diretrizes do presente
edital:

a) Facil identificacdo e utilizagdo;

b) Acabamento sem arestas vivas nem pontiagudas, eliminando riscos ao usudrio;

¢) Facilidade de remanejamento, com preferéncia a instalagdes que ndo danifiquem o piso;

d) Solugio esteticamente adequada, que provoque danos minimos ao pavimento na instalagdo;

e) Inclusdo de Painel de Mensagens ou Informagdes nas estagdes, em tamanho maximo de 0,30 m?
(zero virgula trinta metros quadrados), devendo apresentar e destacar o nome da Estagdo de
Compartilhamento de Bicicleta, a divulgagdo da marca institucional do projeto, o mapa de
localizagio da mesma e imediagBes, com destaque para as rotas cicldveis, as demais estagdes na
regido, pontos de interesse turistico, comercial, de entretenimento e lazer. O Painel de Mensagens
ou Informacties apresentard detalhes e instrugbes de funcionamento do sistema, aléem de
procedimentos para cadastramento de usudrios em portugués, inglés e espanhol;

f) Utilizagdio preferencial de energia solar ou outro tipo de energia limpa. Energia limpa é aquela que
ndo libera, durante seu processo de produgio ou consumo, residuos ou gases poluentes geradores
do efeito estufa e do aquecimento global. As fontes de energia que liberam guantidades muito
baixas destes gases ou residuas também s3o consideradas fontes de energia limpa;

g) Interligagdo das estagBes por sistema de comunicacdo tecnoldgica que permita sua conexao com
a Central de Contrecle;

h) Sistema de travamento individual das bicicletas que seja destravado por comando remoto da
Central de Controle, ativado pelo usuaric mediante controle eletrdnico;

i} Estrutura com sistema de abertura de travas para liberago automatica de bicicletas mediante
identificacio de usudrios previamente cadastrados;

j) Estacionamento ergondmico para promover o conforto do usudrio no momento de retirar ou
devolver a bicicleta facilitando o acesso dos usuarios;

k) Paine! Publicitario para divulgacio da patrocinadora do projeto em tamanho maximo de 0,30 m2
{zero virgula trinta metros quadrados};

) Adequagao s funcdes especificas as quais se destinam e & legislagdo urbanistica, ambiental e de
acessibilidade universal no criando barreiras ao deslocamento de pedestres, conforme previsto nas
normas vigentes,

m) Totem de identificac3o da estagdo constituido, no minimo, por uma estrutura que possibilite sua
identificagiio podendo ainda servir de suporte para o Painel de Mensagens ou de InformacBes e
Painel Publicitario. A projecdo do totem, no local de instalagédo, ndo excedera 0,40 m? (zero virgula
quarenta metros quadrados} € altura maxima permitida de 2,0 m {dois metros);

n} As mensagens veiculadas ndo terdo conteiido que possa atentar contra a seguranca, afetar a
sadde, a moral e os bons costumes da populacdo bem como modos de transporte gue concosrem
com os sistemas de transporte publico;

0) Materiais empregados na fabricagio das estagdes que atendam as condigdes do projeto,
particularmente quanto a resisténcia adequada para cada finalidade e utilizacdo, respeitando as
normas e legislacdo vigente;

b3
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p) Materiais e acabamentos sem risco de projetar estilhagos em caso de acidente, sem arestas vivas
pontiagudas e prejudicials ao conforto fisico, 2 aproximagio do usudrio e a seguranca de modo geral;
q) Nda havera qualguer tipo de cobertura na Estac3o.

¢33
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Figura 8 - Fstog@o 8%6 - FrtiezafCE

Totem

No médulo central chamado também de totem, sde instalades uma CPU, dois medens 4G e um
contreladar de carga, bateria cabos e companentes de comunicagdo e controle dos dispositivos da
trava.

gt
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Figura 2 - Totem de uma Estacdo Bike Rio ~ Beio Horizonte.

O acesso a estes componentes € eficiente, realizado através de uma porta restringinde acesso
somente a equipe técnica do Projeto lacalizadz na parte lateral e inferior do tatem.

Painal de age com Informativa em adesivo vinil, instalado nas Estagfes com:
Nome e numero das Estagfes;

Nome do Projeto;

Mapa de lacalizagdo das Estages;

Mapa da infraestrutura ciclovidria;

Informagdes referente ac sistema de transporte da cidade;
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Instrugdes de use em Portugués, Inglés e Espanhel; e
Espage para Campanhas da Prefeitura

Painel solar

Fainel solar fotovoitaico.

Figure 10: Poinel solar de uma Estagdo.

Comunicagdo on line e tempo real

Dais Modens GSM 4G de operadoras de telefonia celular diferentes garantirdo a redunddncia da
conexdo, nas Estagfes de Autoatendimento, estes maodens sdo gerenciadas por um software
especifico para permitir chaveamento automadtico da canexdo quando um dos modens/operadora
n3o consegue se conectar, ou 5eja, caso aconteca algum problema em uma das operadoras, a outra
serd utilizada como backup.

Implantagdo das Estactes

A Empresa implantard na cidade de Belo Horizonte uma rede de 24 Estactes de Compartilhamento
de Bicicletas Publicas e 200 Bicicletas com adicional de 30 Bicicletas para reserva técnica, e operara
pelo prazo de 30 meses em conformidade com as especificacdes definidas no Edital.

A Empresa realizara junto com o cerpo técnico da Prefeitura de Belo Horizonte, estude de viahilidade
para definicio dos locais de implantago das Estagies.

A localizagdo das Estagles estard no viario plblico, por isso, a empresa se compromete a implantar
a sinalizagdo horizontal e vertical adequada com sinalizagdo protetiva e refletiva de tal maneira que
o usudrio tenha espago para retirada e devolugio da Bicicleta de forma confortédvel e segura.

Além disso, para viabilizar a implantagdo de estagdes e outros elementos da infraestrutura ciclovidria
a elas vinculadas referentes ao Sistema de Compartilhamento de Bicicleta com Estagdo no dmbito
do municipio de Belo Harizonte, a Serttel ira elaborar, desenvoiver, detalhar, aprovar e implantar
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projeto de corregBes geamétricas e de sinalizagdo vidria {todos os subsisternas), quando necessario,
sem gualguer Gnus a BHTRANS ou pader pukblico municipal.

Apds levantamento em campo dos locais, sdo realizadas plantas: um projeta executive de
implantacdo de sinalizagao herizontal e vertical, com todos 0s elementos necessdrios a compreensdo
da inser¢ao do mobilidrio na area, hem como cotas e amarragées com elementos existentes. A seguir
urm exemplc do Projeto Executivo da Serttel:

kg
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Figura 11 - Exempio de planta tipo projeto executive preposta pela Serttel com sinalizacic horizontai

e vertical considerando a drea do entorno do equipomento @ ser instalodo
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Mesmo com padrdes pré-definidos, a empresa se disponibiliza a adantar as plantas conforme
necessidades ou moadelos da Prefeiturz de Belo Horizente.

A Empresa considerard os procedimentos que adotars e praticard quanta 3 limpeza, coleta,
transporte e destinacdo final dos residuos gerados pelas atividades pertinentes ao ohjeto da
Permissdo.

A Empresa detém know-how de criagic e implantago de projetos executivos de sinalizag3o
horizontal e vertical, para instalagio de mobilidrio urbano de tipo Bicicletdrio no vidrio plblico e em
espaco demarcado para estacionamento regular de velculos metorizados.

Responsdvel Técnico

A Serttel trabalhard com dois responsivais téenicos. Segue Informagdes: 493

* Angelo José Barros Leite, engenheiro eletricista, CREA n€ PE 018794,
* FEduardo Henrigue de Melo Lima, engenheiro eletricista, CREA n® PE 031524,

) Modelo e identidade visual das bicicletas, estac¢les, totens, painéis e outros
elementos integrantes da infraestrutura cicloviaria, informacio, comunicagdo,
marketing e propaganda vinculados aos sistemas;

Mo layout abaixo € possivel identificar os espagos disponiveis para marcas na Bicicleta Samba:
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Figura 12 - Exemplo de layout para Bicicleta

O Projeta Estagdo Samba oferece locais reservados para exibi¢do das marcas nas partes superiores e
inferiores do totem & nos apoios laterais da Estacio. A Estagdo respeitard a drea mdxima para divulgacdo de

marcas especificadas no presente edital.
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Figura 14 - Detalhes de Adesivagfio de Estagdo

Desde que previamente apravada pela Prefeitura do Belo Horizonte, a Serttel poderd explorar publicidade nas
EstagBes, nas Bicicletas, istc em conformidade com a legislac3o vigente, garantindo o padrio supra como
pardmetro minimo disponivel para comerciaiizacdo pela adjudicatéria. O mesmo poderd envolver raceitas
acessdrias, decorrentes ¢a veiculagsio de publicidade fixada na estrutura e/ou colocada na imediacdo das
Bicicletas e Estagdes.

0O layous final das Bicicletas e Estagdes serd definido gpds assinatura de Termo de Credenciamento.

g} Recursos tecnologicos, aplicativos e plataformas digitais a serem
utilizadas na operagio do sistema;

A Serttel foi pioneira no Brasil com projetos de Bicicietas Compartilhadas e implantecu a cerca de 12
anos mais de 29 projetos em parceria direta com municipalidades, estado, empresas, além de
patrocinadores.

Ao logo deste tempo sua equipe de engenheiros € programadores desenvolveram e evoluiram a
plataferma de compartilhamento de bicicletas composta de varios recursos tecnoidgicos.
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Estacdo de Bicicletas Compartilhadas

As EstagGes de Bicicletas Compartilhadas desenvolvidas e fabricadas pela Serttel sdo fruto de um
projeto especializado para compartilhamento, que possui altos indices de desempenho, confiabilidade
& robustez.

A Estacdo possui 0s seguintes recursos e caracteristicas:

Totalmente modular possibilitando varias configuragBes dependendo da necessidade do
cliente.

Facil de ser identificada e visualizada pelos usuarios e pedestres;

Cor da Esta¢fio adequada a necessidade do cliente;

Design adequado ¢ em harmonia com o patriménio urbanistico da cidade;
Acabamentos sem arestas vivas nem pontiagudas, prejudiciais ao contato fisico e a
aproximagdo do usuério;

Material adequado e resistente, com tratamento anticorrosivo e acabamento com
durabilidade compativel com a situagfio urbana e a vida 0til do projeto;

Totem com informagdes graficas: identificacfio da Estagdo, mapa de localizag8o das
Estaces e instrugdes de uso;

Sistema eleiromecanico para liberagdo e travamento das Bicicletas pelos usuarios;
Possibilidade de as Bicicletas serem devolvidas mesmo nos momentos €m que a
Estacéio esteja inoperante ou desligada.

Lampadas LED verde de sinalizagdio da situagio das posi¢Ses das Bicicletas com qual
o usudrio € avisado que a Bicicleta foi devolvida com éxito.

Leitores de RF-ID (identificador por radio frequéncia) para identificagdo das Bicicletas
conectadas € percepedo da retirada e devolugdio da Bicicleta pelo usuario;

Sistema de alimentagfio por energia solar ou outro tipo de energia limpa.

Possui bateria de 12V para armazenamento que possibilita uma autonomia de mais de
72 horas sem nenhum carregamento;

Sistema de comunicacgio de dados sem fio (100% wireless) com a central de controle e
para controle da Estagdio remotamente, evitando a instalagiio de dutos ¢ cabos para
entrada de corrente e facilidade de remanejamento;

Leitor de cartio RFID;

Caracteristicas fisicas que permitam o travamento das Bicicletas na parte frontal e/ou
posterior da Estagdo, dependendo do espago fisico do local de instalaggo;

Permite 0 monitoramento e acesso remoto 4 Estacfio, através da conexdo de dados e
acompanhamento online ¢ em tempo real da ocupagéio das Bicicletas, com a informagéo
precisa do niimero do chip de cada Bicicleta conectada, inclusive a referida posigdo na
Estagéo;

Dimens3o em harmonia com o patrimdnio natural e construido;

As travas sdo resistentes as torges da Bicicleta e nfio se quebram devido ao apoio. Nédo
serd possivel fazer a retirada da Bicicleta por usudrio néo cadastrado no Sistema;
Desenho e tecnologia que permite acoplar ou retirar médulos, de maneira a aumentar
ou reduzir o nimero maximo de Bicicletas, sempre respeitando a demanda e os aspectos
urbanisticos locais;

Monitoram as posi¢des de Bicicletas e detectam a presenga e/ou auséncia de Bicicletas
nas posicdes de travamento através da leitura dos TAGs de RFID presentes no pino das
Bicicletas.
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Como exemplo de utilizagdo, 0 usudrio solicita a libera¢do das Bicicletas através de aplicativos para
smartphones, nas guais 530 identificados pelo Sistema central, por processo de autenticacio via login
e senha. O Sistema central avalia as condi¢oes do usudrio, quanto a existéncia de Passe habilitado e
em condigOes para a retirada de Bicicleta, o Sistema central recebe do usuario dados centendo passe,
codigos da Estagdo e da posicio ou Bicicleta que o usudrio deseja retirar de Estacdo.

Com isso, o Sistema central valida as informaces e comunica-se com a Estagdo ordenando a liberagdo
da Bicicleta para o usudrio. Em seguida a Estagdo informa para o Sistema central a situagdo da
execugdo do comando de liberagdo da Bicicleta que faz os devidos registros de controle do uso da
Bicicleta pelo usudrio. Para devolugio de Bicicleta numa Estagdo, o Sistema central recebe da Estagdo
a informacdo da Bicicleta presente em uma de suas posigdes, e esta da baixa na utilizacdo da Bicicleta,
registrandc os tempos de utilizaglo, eventuais custos da utilizagéo, etc.

Plataforma dos Servidores

o Os Servidores serfio hospedados na Plataforma de Cloud Computing com segutranga por
meio de camadas progressivas que proporcionam uma verdadeira defesa em
profundidade.

Os Servidores s3o escalondveis e de alto desempenho com alta disponibilidade.
Possuem ambiente protegido por Firewall, IPS/IDS e Antivirus;

Os dados gravados em disco permanente no Compute Engine sio criptografados na
hora e, em seguida, transmitidos e armazenados no formato criptografado;

¢ Possuem Monitoramento 24x7x365 ¢ verificagdes periddicas de vulnerabilidade nos
sistemas e infraestrutura;

Redes de comunicagao

As redes externas serdo implementadas através de redes de dados de telefonia celular 4G com as
Estacdes, € 0 datacenter terd links de Comunicaco internet TCP/IP, as conexdes com o data center
serdo mantidas e monitoradas por firewalls. Os dados armazenados em Banco de dados serdo
registrados de forma segura, e replicados para efeito de contingéncia. Bem como serio estabelecidas
rotinas de backup internas e externas, planos de contingéncia e de recuperagao de desastres.

As Estagbes de autoatendimento se comunicam através de protocolo TCP/IP com ¢ Sistema
infarmatico central, para registro e execucio de comandos de liberagio de Bicicletas para os usuarios.
Tadas as transacgdes sdo validadas e registradas pelo Sistema central.
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Figura 16 - Fluxagrama de devolugdo da Bicicleta.

Portal de Internet / Site

Ambiente virtual de internet para informacdes sobre o Sistema de cadastro de usudrios e aquisigdo de
passes para uso das Bicicletas, através de um Portal de Relacionamento para o usuario com as

seguintes funcionalidades e recursos:

a. Cadastramento e atualizagio de dados pessozis dos usudrios;
b. Aquisicic de passes de uso através de pagamento por cartdo de crédito;

/
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c. Consuitas de saldos e extratos da utilizacde do ususrio;

d. Informacdes e regras schre ¢ uso do Sistema de Bicicletas Publicas e Compartithadas;
e. Mapa virtual com a localiza¢do das Estagdes de Bicicletas e seus status; bay
f. Canal de comunicagdo com o usuario (fale conosco);
g. Termo de adesie aa uso do modal.

AS BICICLETAS COMPARTILHADAS DO BICICLETAR OFERECEM UMA OPCRO
DE TRANSPORTE SUSTENTAVEL E NAO POLUENTE,

Figura 17 - Exemplo de Site Projeto Bicicletor, Fortaleza/CE

Sistema de Autoatendimento

Canal de comunicacSo entre o usudrio e o Sistema, para que o mesmo possa airavés de telefone
celular, usar os servicas das Fstaglies de Bicicletas. A Empresa prope vdrios canais de comunicagio
para o sistema de autcatendimento.

A Central de Atendimento, para além da informagdc descrita abaixo, prestard os seguintes servigos,
confarme especificages da Processo:

1. Informagdes gerals sobre localizagiio e uso do compartilhamento de bicicletas;
2. Consultas e orientagdes solicitadas pelos usudrios e pablico em geral;
3. Demais atividades decorrentes da prestacido do servigo.




0227

Figura 18: Cail Center/Cenffaf de Atendimento em S8o Paulo — SP.

E necessiric que a equipe de atendimento trabalhe em um processo continuo, garantindo
atendimento a0 usudrio e para que todas as Bicicletas fossem devolvidas e todas as ocorréncias do
dia foram devidamente tratadas. A escala ¢ dividida em trés grupos: manhd, tarde e noite.

O operador informa ao usudrio gquando na decorréncia de uso excedente da Bicicleta ao que é
permitido gratuitamente; durante este processo o Call Center reforca os meios e métodos de
pagamento e regras de utilizag3o do servico.

Com o objetivo de oferecer e garantir um servico de rapido atendimento, valorizando o Usuario
sempre com responsabilidade, respeitando seu comprometimento & fidelizagdo com o programa que
é publico e compartilhado, o atendimento é classificado em trés tipos: Informativo, Tético e
Operacional.

O Atendimento Informativo acontece quande o Usudrio entra em contato com a Central de
Atendimento com o objetivo de entender melhor o projeto, esclarecer dividas, procedimentos e
localizac3o das Estagdes mais préximas para retirada ou devolugao da Bicicleta. Este canal também
esta aberio as sugestdes, que sdo muito importantes e fundamentais para que possamos aperfeicoar
ainda mais o Sistema.

0 Atendimento Tatico se refere a procedimentos de Jornada Longa, Solicitacdo de Estorno e
Fideliza¢do com o Usuario.

£ denominado de ‘Jornada Longa’ quando o Usudrio ultrapassa o tempo permitido gratuito. Quando
isso ocorre, a Central de Atendimento liga para o Usuario para garantir que ele esteja ciente das regras,
taxas e procedimentos do Sistema de Bicicletas Piblicas Compartilhadas.

Quando o Usuério solicita o Estorno, a Central de Atendimento recolhe do solicitante o0 maior nimero
de informagdes sobre o motivo da solicitagdo. £ aberta uma ocorréncia que & direcionada para o setor
Financeiro verificar se a solicitagdo sera deferida. Apés a verificagdo, a Central de Relacionamento
entra em contato com o Usuario para informar gual foi a resposta do financeiro e tenta fidelizar o
Usuario para que ele continue utilizanda o Sistema.

O Atendimento Operacional: quando o Usudrio liga informando de alguma dificuldade do Sistema
como: Liberagio da Bicicleta na Estagdo, Devolucdo da Bicicleta em uma Esta¢do, se ha alguma
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Bicicleta com defeito. A Central de Atendimento abre uma ocorréncia e passa imediatamente para a
Coordenagao Operacional.
kaa

Para cada processo de atendimento é aberta uma ocorréncia na plataforma. s

Diariamente sdo fiscalizados todos os canais de comunicagdo entre a Empresa e o Usudrio, como:
Atendimento telefdnico, Fale Conosco e E-mait personalizado do projeto. A Empresa providencia
servigos de assisténcia, esclarece dividas, e responde a reclamagfes através destes canais.
Buscando sempre uma solucdo e resposta imediata, o tempo de atendimento ao Usudrio é de até 3
minutos. Casos que uitrapassem esse tempo sio direcionados imediatamente para o setor de
relacionamento e/ou técnicofoperacional.

Dependendo do fluxo de ligagBes para a Central de Atendimento, o tempo de espera para que o
Usudrio seja atendido pode variar de 1 a 5 minutos.

Para os canais de comunicagdo por escrito como Fale Conesco e E-mail, a solugdo e resposta sao dadas
a0 Usudrio em até um dia atil.

A solucdo Serttel oferece canais de cadastramentos, tais como:
- Site;
- APP,

Sistema de Gestdo Operacional

O Sistema de Gestdo Operacional tem a fungdio de realizar o acompanhamento da operagdo das
Bicicletas. Compreende de um ambiente de gest3o operacional completo, conectado a todas estagdes
online e em tempo real. Possui varios recursos dispanibilizados nos médulo e sistemas integrados:

a) Médulo informatizado de gestdo de todas as ocorréncias:

- Demanda dos usuarios;

- Deteccdo automatica de falhas e/ou eventos nas Estacdes;

- Acompanhamento das aces corretivas;

- Relatdrios gerenciais de viagens, retiradas de Bicicletas, passes emitidos, etc.

b) Sistema de acompanhamento e controle online e em tempo real do funcionamento das Esta¢des:

- Detecgdo automdtica de Estagdo inoperante ou fora do ar;

- Defeitos nas posiges de travamento das Bicicletas;

- Monitoramento dos cédigos dos chips das Bicicletas conectadas;

- Monitoramento remoto da comunicagio e da carga da bateria da Estagdo;
- Blaqueio automitico de posi¢des defeituosas ou com suspeita de fraude;
- Bloqueio remoto de Estagdo;

- Liberag0 remota de Bicicletas para técnicos e usuarios;

c) Sistema de acompanhamento online em tempo real da distribui¢do das Bicicletas:

- Informacio exata de sobre todas as Bicicletas e seus referidos nimeros de registros {chip):
localizagdo exata nas posi¢ies das EstagBes, ou com qual detentor {usudrio em uso) ou ainda com a
equipe de manuteng8o {técnico de campo ou oficina);

- Acompanhamento online em tempo real da taxa de ocupacéo das Esta¢bes;

- Alarmes de Esta¢des cheias ou vazias;



- Alarmes de Bicicletas com tempa de uso acima da narma de uso;
- Geragio de informagfies sobre 2 ocupagio das Estagdes para usuarios.

d) Sistema de contrale de arrecadagio online em tempo real e de uso do Sistema:

- Controle de arrecadacdo e toda movimentagioe de vendas;

- Controle de todas as movimentagdes financeiras decorrentes do uso das Bicicletas;

- Controle de manutencdo da situag#o das licengas de utilizagdo vencidas e a vencer;

- Conirole des saldos dos usuarios;

- Geracio de extrato online de utilizagdo para os usuarios;

- Prover aos érgdos gestores de informagdes cnline e em tempo real, quanto a arrecadagéio e utilizagdo
dos servigos, supervisio das Estagdes e agbes de manutencdo;
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Figura 22: Teia de Relatdrio de Viagens.
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Aplicativo (APP)

Serio disponibilizades aplicativos mdveis para smartphone (APP} para o sistema cperacional i0S e
Andreid, passuindo varios recursos funcionalidades:

h)

Tela de login com senha parz autenticagdio do usuario;

Mapa virtual georefenciado com a localizagdc das estacdes de bicicletas, onde através da GPS do
celular é possivel centralizar o mapa na localizac2o de usuario e mostrar a estacan mais proxima.
Disponibilizagio de informagdes sobre a ocupacio das estacdes (quantidade de bicicletas e vagas

disponiveis);

Tela onde o usuério pode digitar a estag3o e escolher a hicicleta que deseja retirar;

Tela para compra de passes;
Histarico de Viagens;
Histdrico de Compras de Passes;

Natificacdes por mensagens “push notiflcation”;

Rcta georeferenciada de coma chegar na estacéo;
Filtros para mestrar a guantidade de vagas e bicicletas nas estaces;
Funcionalidade para ¢ usudrio informar problemas nas bicicletas e estaches

Sistema de compartilhamento de dados abertos concernentes a

operacdo do sistema para fins de emisséo sistemdtica de relatérios técnicos;

bay



0 Sistema de gestdo operacional opera com total transparéncia das informagdes de todos 0s aspectos
operacionais e comerciais providos pelo Sistema. Desta forma, s3o disponibilizadas ao 6rgdo gestor,
ferramentas de acesso de dados abertos para fins de emissdo sistematica de relatérios técnicos, via
internet que lhe permitam monitorar de forma sistemdtica, online e em tempo real, todas as
informacdes necessarias e de forma permanente, respeitadas os critérios de protecao e
confidencialidade de dados dos usuérios na forma estabelecida pela legislacdo vigente aplicével ao
caso.

i) sistema de ouvidoria para recebimento, em tempo real, de reclamagdes,
elogios, dentincias, sugestdes e congéneres;

Sistema de Ouvidaria

A Serttel disponibilizard um ndmero de telefone e um e-mail como opgao para Sistema de Ouvidoria,
que atenderd o usuério, em tempo real, para ouvir sugestoes, reclamagdes, elogios, denincias.

Havera registro histérico de todas as manifestagdes de usudrios para andlise de pela alta
administraco da Serttel para providéncias.

i} Campanhas educativas;

A Serttel ird implementar 01 {uma) Campanha Educativa ou blitze educativa a cada 12 (doze)
meses de vigéncia do Termo de Credenciamento, conforme solicitado em edital.

k) Eventos (ciclofaixas de lazer, passeios ciclisticos, Semana da Mobilidade,
Semana Nacional de transito, Dia Internacional “Na Cidade, Sem Meu Carro”,
“No Domingo, a Rua é Nossa”, “A Savassi é da Gente”, blitzes educativas
dentre outros). Ver item 5.1.15.

A Serttel ird realizar 02 {dois} eventos a cada 12 (doze) meses de vigéncia do Termo de
Credenciamento, 01 (um) a cada 06 (seis) meses), sob prévia anuéncia e programacdo da
BHTRANS, conforme solicitado ermn edital.

) Plano de manutencio das bicicletas, infraestruturas complementares e
recursos tecnolégicos do sistema;

Acdes Preventivas de manutengdo de Bicicletas

12 Etapa: Inspegdo visual em todas as Bicicletas.

22 Etapa: Inspegdo individual em cada Bicicleta encontrada na Estacdo,

32 Etapa: Verificag8o da calibragem dos pneus, regulagem dos freios e cdmbio, adesivos, ajuste dos

parafusos dos para-lamas e cesta, retrovisor, campainha, descanso central, ajuste do selim, blocagem,
engrenagem dianteira, pedais,
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42 Ftapa: As dificuldades descritas acima serjo resolvidas em campo e a Bicicleta serd logo a SERUIT
candicionada (lubrifica¢de, impeza e adesivacido das Bicicletas). 44y

Acdes Carretivas de manutengdo de Bicicletas

58 Etapa: Se apos a inspegdo (12 Etapa), o mecénica observar um problema mais pontual, & Bicicleta
é recolhida para a oficina.

62 Etapa: Desempenha das rodas, troca de rolamentos das rodas, troca de cabos, condutes de freias
a marcha, trocas dos para-lamas e cestas, troca de pneus e camaras ce ar.

A empresa dispora sempre de um estoque minimo de pecas de substituicdo para manutengio rapida
das bicicletas.

Os trabalhos preventivos chjetivam diminuir os trabalhos corretivos & maximizar o desempenho do
sistema e servicos prestades.

Em case de avarias, a troca da bicicleta sera realizada imediatamente de um dia para o outro.

A empresa, quando necessdrio, se compromete ac fornecimento gratuito aos seus empregados de
Equipamento(s) de Protegdo Individual - EPI, com Certificade de Aprovacio - CA, emitido pelo
Ministério do Trabalho, em perfeitc estado de conservagdo e funcionamento, conforme MNorma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho n2 6 - Portaria 3.214 efou Normas Internas.

A empresa disponibilizard infraestrutura compativel com a operagia de 24 Estagdes de
Compartilhamenta de 8icicletas, tais como:

01 Coordenador
Central de Atendimento
Central de atendimento para apoio a0 usuaric.
= NMonitoramento
o Escala de trabalho 12 x 36;

» Oficina Bikes:
o Mecdnico
o Veiculas: 01 motocicleta para atividades de vistorias em campo € 01 HR para
remanejamentos e transporte a filial;
» Atendimento em campo:
oz 01 Técnico | [operacicnal)
o 01 Técnico ll.

As tarefas de manutencdo realizadas nas Estagdes sdo:

- Medicdo da tensdo do painel solar na entrada do controlador de carga;

- Medigfio da tensda da hateria;

- Verificacio das condigBes de carga da bateria;

- Verificagio da presen¢a de um gbstdculo no arredor do Painel Solar;

- Verificaclio das versdes dos softwares utilizados e, caso necessdrio, atualizacdo dos mesmos;
_Verificago da inicializagio automatica dos softwares;

- Verificagdo do nivel de sinal da operadora;

- Tastes com a leitura das travas de todas as posigdes da Estagio;

- Teste de travamento em todas as posi¢des da Estacdo.
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Papeis e funcionalidades

Segue fluxograma para a operagic e manutencio do Sistema de Bicicletas Publicas e Compartilhadas,
com descricio de fungdes e tarefas, onde o Representante Técnico atuard come Gerente de
Cperacles:

kg 2

Ceoordenador de Qperaghes

— T

Supervisor de Central de
Monitoramento Atendimento
W
Macanico de Técnico de Técnico de
Bicicletas Manutengdo | Manutengao Il
Coordenador de Operagbes:

Geranclar, monitorar, controlar as equipes que estdo sob sua responsabilidade e desenvolver solugbes
imediatas para toda e qualquer excegdo apresentada na execugdo dos servicos.

Supervisor de Monitaramento:

Supervisionar, monitorar e fazer acompanhamento da evalugdo logistica da operagdo e direcionar os
téchicos de manutengdio para atender as necessidades de campo, assim atendendo com qualidade o
usuario final.

Técnico de Manutengido |

Manter 2 integridade das Estacdes guanto & manutengdo, limpeza e remanejamente de Bicicletas de
um ponto a outro.

Técnico de Manutengdo 11
Manter a integridade das Estacies quanta 3 manutengio, limpeza e remangjamento de Bicicietas de

um ponto a outro e reportar as andlises feitas com base nos relatérios e apresentar sugestdes de
melhoria para o Sistema.
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Mecdnico de Bicicletas

Manter a integridade das Bicicletas utilizadas pelo Sistema efetuandc reparecs e reposigbes de pegas
conforme a necessidade demandada pelo supervisor de monitoramento e call center.

Central de Atendimento

A Empresa disponibiliza uma Central de Atendimento ao usudrio para tirar davidas, ouvir sugestdes e
reclamacdes tal come a central de controle e monitoramento.

A Central de Atendimento, para além da informagdc descrita abaixg, prestard cs seguintes Servigos,
conforme especificagSes do Processo:

1. Informacdes gerais sobre iocalizagde e uso do compartilhamento de bicicletas;

2. Consultas as orientagtes solicitadas pelos usudrios e piablico em geral;

3, Demais atividades decorrentes da prestag¢do do servigo.

Figura 23: Call Center/Central de Atendimente em Sdo Paulo — SP.

Operagdo Serttel
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Fiqura 24: Operagda Serttel

Cficina

Diagndstica;
Recuperacioc;
Mantagem de Bike;
Controle de Produgao;
Contrale de Qualidade;
Técnicas de Limpeza;
Relatério de Produgio.

Figura 25: Montagem de Bike.

Diagnastico

Ao receber as bicicletas danificadas, analisar 0s problemas de acordo com a ocorréncia identificada
nc sistema e identificar outros componentes danificados.

Recuperagio

Recuperar cimeras de ar com o processo de lixamento no esmerile recupera radas correntes, freios e
demais componentes.
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Montagem de Bike

A montagem de Bikes & feita juntamente com auxilio do supervisor mecanico a fim de garantir uma
linha perfeita.

Constrole de Produgio

As bicicletas apés a montagem &/ou recuperacio s&c levadas para pista deteste e fazendo-se os testes
de frenagem, regulam selim, calibragem de pneus e teste de marchas.

Técnicas de Limpeza

A limpeza das bicicletas é feita com produtos nédo abrasivos para garantir a mesma textura de seus
materiais.

Relatdrio de Producdo

O Supervisor mecanico langa toda produgéo didria juntamente com © guantitativa de bicicletas da
retaguarda.

Figura 26: Diagndstico de Bikes

Area Técnica — Manutengio de Estagbes
{Laboratério e Trabalho de Campo)

Diagndstico;

Preparagio/ Recuperagdo de Travas,
Preparagdo de CPU;

Testes de Circuito;

Montagem;

Controle de Qualidade;

Relatdrio de Produgdo.

" % % & & & @

Supervisdo (Monitoramento)}
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Monitorar;

Direcionar Equipes de Campo;

Comunicac3o Direta com Call Center;

Mapa das Estagdes (Calibrar as EstagBes entre 30 a 80% da capacidade);
Controle de Superlotacgdes;

Gerar Qcorréncia/

Acompanhar Ocorrencias;

Recolher bicicletas danificadas;

Injetar bicicletas recuperadas;

Gerar Relatorio.

Soz

Figura 27: Monitoramento

Monitorar e Direcionar

O monitoramento é a observagdo e o registro regular das atividades didrias. £ um processo rotineiro
de actimulo de informagdes do projeto em todos os seus aspectos. Menitorar é checar o progresso
das atividades do projeto, ou seja, uma ohservagdo sistematica e com propdsitos de direcionar as
equipes para manter o controle exato da calibragem das estagGes.

Remanejamento Operacional

Abastecimento, Logistica de Distribuicéo e Remanejamento de Bicicletas;

As Bicicletas sdo pontualmente retiradas ou remanejadas de EstacBes, desta forma, atendendo as
necessidades operacionais de remanejamento de Bicicletas garantindo o equilibrio entre oferta e
demanda de Bicicletas — este procedimento é denominado de calibragem.

Assim, depois de retiradas/ remanejadas, técnicos operacionais dirigindo os furgdes, encarregaram-
se de injetar Bicicletas em areas de demanda pontual.

Esta rotina ocorre vérias vezes durante o dia, é comandada pela central de monitoramento gue dispbe
de informagdes em tempo real, gerenciando as equipes operacionais de campo.

A logistica permite observar a taxa de vagas livres de cada Estacdo, minima de 30% e maxima de até
80% da sua capacidade instalada, evitando a condigcdo de Estagdo lotada ou de falta de Bicicletas nas

Estaghes. Os parametros poderdo ser ajustados.

Controle de Superlotagdo

Observar e direcionar as equipes de remanejamento para pontos estratégicos de acordo com a




dinémica de harario.
Sw3
Gerar Ocorréncias s

Gerar ocorréncias no sistema através das InformagBes passadas pelos técnicos e vistoriaderes.
Acompanhamento de Ocorréncias

Observar e atentar as ceorréncias criadas no sistema 2 fim de atendé-las e fecha-las ac longo do dia.

Gerar relatdrio

Gerar relatorio do dia com informagdes do resume do retaguarda.
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Comunicagdo direta com Call Center

A Comunicagio direto com o Call Center € necessdria para manter uma sensibilidade melhar entre o
funcionamento do sistema, identificacio de bicicletas danificadas e estagles n3o confarme.

m) Pré-dimensionamento de frota reserva necessaria a operagio do
Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com Estacdo e Sistema de Bicicleta
Integrada;

A Serttel dimensicncu o equivalente a 30% da frota dimensionadas para o prejeto de bicicleta
cempartilnadas com Estagdo como adicional em frota reserva. A Sertte! disponioilizard 30 bicicletas

de frota reserva.
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n) Infraestrutura e dimensionamento de pessoal envolvido na operagdo

dos sistemas;
Soy

Infraestrutura Operacional o

A Empresa dispde de uma estrutura operacional com escritario e atendimento instalado na cidade de
Golania para guarda, manutencio e estoque de Bicicletas e equipamentos, garantindo a periodicidade
a qualidade de servigo, seja referente ao condicionamento e/ou manutengdo corretiva e preventiva
do Sistema. A equipe cperacional poderd esclarecer duvidas, auvir sugestes e reclamacées.

A empresa disponibilizard infraestrutura compativel com 2 operagdo de 24 Estagdes de
Compartilhamente de Bicicletas, tais como:

01 Coordenador
Central de Atendimento
Maonitoramento

o Escala de trabalho 12 x 35;

= Oficina Bikes:
o 01 Mecdnice
o Veiculos: 01 matocicleta para atlvidades de vistorias em campo e 01 HR para
remanejamentos e transporte a filial;
« Atendimento ern campo:
o D1 Técnico | {operacional)
o 01 Técnico Il

Papeis e funcionalidades
Segue fluxograma para a operagéo e manutengao do Sistema de Bicicletas Publicas e Compartilhadas,

com descricio de funcdes e tarefas, onde o Representante Técnlco atuara como Gerente de
Operagbes:

Coordenador de Operacoes
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Coordenador de Operagdes:

Gerenciar, monftorar, controlar as equipes que estic sob sua responsabilidade e desenvolver solucdes
imediatas para toda e qualquer excegfo apresentada na execucdo dos servigos.

Supervisor de MonHoramento:

Supervisionar, monitarar e fazer acompanhamento da evolucdo logistica da operago e direcionar os
técnicos de manutengio para atender as necessidades de campo, assim atendendo com qualidade o
usuario final.

Técnico de Manuteng$o |

Manter a integridade das Estagdes quante a manutencg3o, limpeza e remanejamento de Bicicietas de
um ponto a cutro.

Técnico de Manutengdo Il

Manter a integridade das EstagBes quanto & manutengio, limpeza e remanejamento de Bicicletas de
um pontc a outre e reportar as andlises feitas com base nos relatérios e apresentar sugestdes de
melhoria para o Sistema.

Mecanico de Bicicletas

Manter a integridade das Bicicletas utilizadas pelo Sistema efetuando reparos e repesigfes de pecas
canforme a necessidade demandada pelo supervisor de monitoramento e call center.

Central de Atendimento



A Empresa disponibiliza uma Central de Atendimente 80 usLArio para tirar dividas, ouvir sugestfes e
reclamagDes tal como a central de controle e monitcramento.

A Cerral de Atendimento, para além da Informagdo descrita abaixo, prestars os seguintes servigos,
conforme especificacBes do Processo:

1. InformacBes gerais sobre localizag8o e uso do compartilhamento de bicicletas;

2. Consultas as orientagdes solicitadas pelas usudrios e publico em geral:

3. Demais atividades decorrentes da prestacdo do servigo.,

50‘
o}  Sistemas de valores (precificagdo pretendida); o

Cadastro

Os usudrios interessados em usufruir das bicicletas disponibilizadas pelo sistermna deverio acessar um
dos meios disponiveis e realizar as seguintes operagées:

a) Cadastramento e atualizagao de seus dzdos pessoals no sistermna;

©) As tarifas do sistema serdo:

Passe Didrio: R56,00
& Assinatura Mensal

¢} Consulta de saldo e extratos de movimentagdes;

d) Consultas quanta a localizac3o das estacies e disponibilidade de bicicletas;

e) Consulta 3 dispenibilidade de bicicletas e vagas vazias em determinada estacio.

Passes para Wilizagdo

Depois de se cadastrarem, os Usudrios devem adquirir um passe, sendo necessdrio que o ususrio faga
um pagamento via cartdo de crédito pzra poder retirar uma Bicicleta e para garantir, a cobranca de

tarifas excedentes, caso necessario,

As tarifas do sistema serdo:

¢ Passe Diario:
- RS 5,00 (seis reais) por 60 minutos;

+ Assinatura Mensai:
- Passe Mensal - RS 25,00 {vinte e cinco reais) para 60 minutos de uso;

¢ Assinatura Lazer:
- Passe Lazer (sdbado e domingo) — RS 10,00 {dez reais) para 3h;

Ambas gs tarifas apresentadas serfio penalizadas com a ccbranga de R$6,00 a cada 6C minutes.
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A forma de pagamento para as cobrangas resultantes das viagens sera via cartdo de crédito vinculado
ao cadastro do usuério.

Apds criagdo de cadastro e habilitagio de passe com sucesso, ¢ usudrio receberd e-mail de
confirmacgio estando o mesmo autorizado a utilizar o sistema.

Os usudrios permanentes podem receber cartdes de acesso e podem fazer depdsitos para usar o
sistema.
Retirada das Bicicletas Publicas das Estagdes de Compartithamento

O Sistema de Bicicletas Pablicas da Cidade funcionaré de domingo a domingo, 24 hrs/dia para retirada
e devolugdo da Bicicleta.

O usuério convencional deverd se deslocar até a Estagdo de Compartilhamento mais préxima para
retirar a Bicicleta por intermédio do seguinte maio:

- Aplicativo (“APP”) usando o Telefone Celular Smartphone: © usuério efetua o download do APP
direto da péagina do site do Sistema ou das lojas Google Play cu Apple Store. Apos o download o usuario
o instala em um “smartphone” para realizar a retirada de uma Bicicleta da Estagao de
Compartilhamento efou seu cadastro. O usudrio se identifica digitando o numero do seu telefone e
sua senha registrados anteriormente por ocasifio de seu cadastramento. No passo seguinte o Sistema
informa os passes disponiveis, e as op¢des abaixo:

a) Selecionar o passe desejado para liberacdo da Bicicleta;

b} Consulta do mapa das Estagles com opgao de visualizagao de ciclorrotas e ciclovias;

c) Informacdes sobre a ocupacgio das Estaces (quantidade de Bicicletas e vagas disponiveis);
d) Tempo corrido de viagem.

Ao final de cada viagem realizada, o Sistema atualizard, imediatamente e de forma automatica, o saldo
do usudério e disponibilizard o extrato com as seguintes informacdes:

- Local de retiradas das Bicicletas;

- Local de devolugbes das Bicicletas;
- Tempo de viagem;

- Valor de cada viagem.

Via APP, o Usuario:

-Escolha a estagdo onde ele deseja retirar uma Bicicleta;
- Informa a Bicicleta que deseja retirar;
- Confirma as informagdes.

O Sistema liberara automaticamente a Bicicleta solicitada/selecionada pelo Usudrio, que sera alertado
sobre a posigdo de liberac3o através de uma luz verde que ficard acesa na posigao referente a Bicicleta
escolhida, permitindo que o Usuério a retire.

Se houver falha de comunica¢io ou dificuldade de uso do Sistema APP, o usuario deverd ligar para a
Central de Atendimento para registro de ocorréncia ou tentativa de retirada via assisténcia do call
center.
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Se a Estacdo estiver vazia, © usuario poderd verificar atraves do APP, Site efou Central de Atendimento
2 Estac¥o mais proxima com Bicicletas disponiveis. A equipe operaciona! realizard o trabalho de
logistica callbrando o Sistemg, atendendo desta forma a demanda da comunidade de usudrios
raferente tanto a devolucio como & retirada de Bicicletas.

O Sisternz possui uma caracterfstica de travamento e de seguranga gue impossibilita a remocdo da
Bicicleta da Estacio/Sistema de travamento, sendo por meio dos canais de autenticagio e
sutoatendimento da Sisterna — sem que isto comprometa a integridade estrutural e o desempenho
mecanico da Bicicleta e/ou do Sistema.

Devolucido da Bicicleta na Estagdc Sag

Q usuirio pode devolver a Bicicleta em quslquer Ectagio, ou 5gj3, ha mesma onde retirou a Bicicleta
ou em outra, desde que haja vaga dispanivel; para isso, basta conectar o pinc da Bicicleta 2 uma
pasigio de travamento. O Sistema possibilita a devolugdo das Bicicletas a gualquer momento, durante
as 24 horas do dia,

Durante a aperacdo de devalugio, a ldmpada de sinalizag¥o verde da posicdo escolhida indicara gue
a operacio foi bem-sucedida. Qualguer ddvida referente 2 devolucio da Bicicleta e/ou necessidade
de assisténcia podera ser atendida pela Central de Atendimento.

Caso o usuario ndo consiga fazer a devolugdo da bicicleta devido 3 indisponibilidade de vagas numa
estacdc de bicicletas, o mesme deverd acionar o portal de voz ou aplicativo, , sendo confirmada pelo
sistema a situagio de plena ocupacdo da estacdo, © ususdrio serd autorizade 2 travar a sua bicicleta
junto 2 uma das extremidades da estagso e tera sua conta cencluida.

p)  Estudo simplificado de viabilidade técnico-financeira;

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO ESTIMADO - 30 meses

Cenarios 14 estagoes
Descrigdo % Valores
Receita Bruta 100,00% | R$ 2.368.198,20
PIS/Cofins/ISS 14,66% | RS 346.941,04
Receita Liquida 85,35% | R$ 2.021.257,16
Despesas {peracionais _ | R$ 1.385.884,80
Despesas Administralivas/Corporate 10,00% R$ 336.819.32

RS 39B.552,54

Resultado Operacional Estimado
RS 6704000

Resultado Apés Depreciagio ; R$  311.512,54
Rs 7476301

Resultado apés IR e R$ 236.749,53

Lucro Liguido 10,0%
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Cronograma de atividades, considerando todos os requisitos estabelecidos
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r) Indicagdo oficial do Responsavel Técnico — RT da PROPONENTE /
CREDENCIADA.

Responsavel Técnico fto
A SERTTEL trabalhard com dois responsavels técnicos, Segue informacgées:

* Angelo José Barros Leite, engenheiro eletricista, CREA n2 PE 018794;
* Eduardo Henrique de Mela Lima, engenheira eletricista, CREA n® PE 031524,

A SERTTEL declarz, ainda, expressa e fermalmente, sob as penas da lei, que a se
responsabilizard em cumprir todas as exigéncias e prazos do edital e anexos.

A SERTTEL declara, sinda, expressa e formalmente, sob as penas da lai, que caso 3
Administragdo da BHTRANS entenda ser necessirio a apresentagdo do Responsavel Técnico —
RT para realizacic dos servigos de mecdnica @ manutencio de veiculos do tipo bicicleta e
estacbes, mesmo ndo sendo exigido no instrumento convocatério e nem na legislacio
(Resoiugio n.2 218/73 - CONFEA), 2 mesma se compromete a apresentar um Responsdvel
Técnico para o referido servigo licitado, devidzmente habilitado e registrado no sistema
CONFEA/CREA, quando da contratacdo da empresa SERTTEL neste referidn pProcesso,

Atenciosamente, 4
X & M
SERTTEL SOLUCOES EM I@IO&ILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75
Luiz Fernando de Aratjo

Representante Legal — Coordenador de Operacses
RG: MG 14893238 - C.P F. 08898524641
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SERTTEL SOLUCAES EM MOBILIDABE E SEGURANCA URBANA LTDA
Rua Poeta Carlos Drummend de Ardrads, 800 | Virzea | Recife- PE | CEM:50850-050 | Fone: + 56 &1 2138-6100 i Fax:+55812138-6149
CNR) 24.144.040/0001-75
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DOCUMENTACAO TECNICA/PROPOSTA, em
"~ conformidade com o disposto no item 6 do
Termo de Referéncia — Anexo | e com os
critérios dispostos no Apéndice | do edital.

(4.10)

SERTTEL SDLUQGES Ent MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
Rua Poela Caros Drummeond de Andrade, 500 | varzea | Rec'fe- PE | CEP:50850-060 | Fona: +55 81 2138-6100 | Fax: 455 81 2138-8143
CHPJ 24.144.040/0001-75
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. Introducdo

Conforme as diretrizes do PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 01-072.068/21-15 - CHAMAMENTO
PUBLICO N.2 01/2021, emitido pela Prefeitura de Belo Horizonte e pela BHTrans, a SERTTEL
LTDA., empresa legitima participante dc referido processa licitatério, inscrita no CNPI
sob o n.2 24.144.040/0001-75, com sede na Rua Poeta Carlos Drummond de Andrade,
n.2 500, Varzea, Recife-PE, CEP.: 50.950-060, apresentz 2 seguir 5eu PROPOSTA TECNICA
para efeito de Credenclamento de empresas pars implantagao, instalagio, manutengio e
operacdo de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagdo ne Municipio de 3elo
Harizonte.

Este Sistema € composto per Estagdes de Bicicietas de tipo mebilidrio urbano, em 2reas de
demanda tecnicamente homologadas 2 comprovadas. Ele possikilitard o deslocamento de
pessoas em pequenos percursos por meio de Bicicletas distribufdas em uma rede de estagies
de autoatendimanto instaladas na cidade de Belo Horizonte, em espaces pablicos tais como
ruas, passeics & pargues, nas areas de maior concentracio populacional. O Sistema sera
integrade aos transportes publices, oferecende & populagio um meic de transporte alternativo
e sustentavel.

A Serttel, implantou assim um totz! de mais de 26 pracas com sisternas de Bicicletas Pablicas e
Compartithadas no Brasil & na Argentina, em parceria direta com Municipalidades ou Estadq,
além de patrocinadares.

Segue um detalhamento geografico das pragas onde a empresa operou ou onde esté operando.

Figura 1 Mopa de lacaiizacdo dos sisiemas de Bicicletas Publicas e Comportithadas do Serttel na
América do Sul.

A Serttel, em parceria com o Itad Unibance implantou e gperou:
1- Bike Rio - na Rio de Janeiro/Rl, com 260 Estagdes e 2.600 Bicicletas em operagio;
2- Bike Sampa - em S0 Paulo/SP, com 260 Estagbes e 2,600 Bicicletas em operagio;
3- Bike PE - no Estado do Pernambuco/PE, com 80 Estacdes e 800 Bicicletas em operacio;

SERTTEL SOLUCEES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
Rya Poeta Carlos Drummond de Andrade, 500 | vérzea | Recife - PE | CEP; SU950-060 | Fone:+ 55 81 2138-6100 | Fax: +55 81 2138-6149
CNPJ 24.144.040/3001-75
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Bike PoA - em Partc Alegre/RS, com 40 estagdes e 400 bicicletas am operacio;
Bike Salvador - em Salvador/BA, com 40 estagdes e 400 bicicletas em operacio;
Bike 8H - ern Belo Harizonte/MG, com 40 estaciies e 400 bicicletas em aperagan.

A empresa, em parceria com a Unimed Belo Herizonte implantoy e opera:
Bike BH - em 8elo Horizante/MG, com 40 estacBes e 400 bicicietas em operacdo, a
Serttel continua até hoje a operar esse sistema.

F-

‘ ! ‘ gl : z ]: ~ L

B Figura 2 - A Empreso, em porceria com o Itad Unibanco implantou 7 Sistemas no Brasil.

Em parceria com a HAPVIDA, fol impiantado e cperadc o sistema Bike Belém com 11 Estacfies e
110 Bicicletas, e também o MANObike em Manaus com 11 Estaches e 110 Bicicletas.

Cem as mesmas caracteristicas de “naming right” a Serttel opera as seguintes pragas:

1-

2-

Em parceria com a UNIMED Fartaleza, foi implantado o sistemaz Bicicletar em Fortaleza
cem 210 EstagBes e 2100 Bicicletas em operagie, sendo 5 EstagBes infantis com S0
Bicicletas para crianga inauguradas em julhe de 2017;

Em parceria com a UNIMED Vitdria, foi implantado o sistema Bike Vitdria em Vitaria com
30 Estacdes e 300 Bicicletas em operagdo, sendo 3 Estacdes infantis com 30 Bicicletas
para crianca inacguradas em outubro da 2017;

Em parceria com a UNIMED Geidnia, o sistema GynDebike com 15 Estacdes & 150
Bicicietas;

Em parceria com a MASTERCARD Brasilia, o sistema + Bike com 4B EstacBes e 400
bicicletas, sendo 1 estagdc infantil com 10 bicicletas;

Em parceria com o GRUPO MARQUISE, foi Implantado o sistema Bicicleta Integrada em
Fortaleza com 1 Estagdo de 60 pesigdes e S0 Bicicletas, totalmente integrade com o
sistema de transporte da cidade, em parceriz com o GRUPQ RIOMAR, do mesmo
sistema, foi implantado 3 Estagdo de 6C posicSes e 150 Bicicletas:

SERTTEL SOLUCDES EM MOBILIDADE E SEGURANGCA URBANA LTDA

Rua Faetz Carles Drummend de Andrade, 500 | vérzes | Recife-PE | CEP: 58950-060 | Fomes+ 55 81 2138-5100 | Fax; +55 Bl 2138-6149

CNPJ 24.144.040/0001-75




Figura 3 - A Empresa, em parceria com o Itau Unibanco, NET e UNIMED implaniou & opera 10
Sistemas no Brasil.

Ademais, a Serttel opera as seguintes pragas, em cardter institucicnal em parceria com o poder
publico:

1- Petro Blke - em Petroiina/PE, com 10 Estagiies/100 Bicicletas contratadas e 7 Estagdes
em aperacaq;

2- Bike Santos - em Santos/SP, com 37 Estag8es/370 Bicicletas em operacdo;

3- Bike Brasilia hoje +BIKE - em Brasilia/DF, com 45 Estagdes e 400 Bicicletas em operagio.

4- Eco Bici - em Buenaos Aires/Argenting com 200 Estactes implantadas;

5~ Mi Bici Tu Bici - em RosariofArgentina com 18 Estacbes em operacio até 2016;

6- Integra UFRI - no Rio de Janeiro/R) com 8 Estagdes/6G Bikes; e

7- Bicicletar Corporativo — em Fortaleza/CE com b6 pontos de parada com paraciclos e 40
bicicletas dockless.

SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E SEGURANGA URBANA LTDA
Rua Pogta Carfos Drummond de Andrade, 500 | Varzea | Recife- PE | CEP:50850-G60 | Fone; + 5581 2138-6100 | Fax: ~55 81 2138-6149
CNE) 14.144,540/0001-75
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Figura 4 - A Empresa, em parceria com as Prefeituras de Buenos Aires famarelo) e Rosario
fLaranja), implantou e operoy 2 Sistemas na Argenting,

A empresa tambem operou o sistema Integra Bike em Sorocaba/SP com o poder publica, com
12 Estagdes/190 Bicicletas.

Aseguir, a cranelogia da expansdo do sistema de Sicicletas Plblicas e Cempartifhadas da Serttel,
que mostra seu rdpido desenvoivimento e sucesso de 2011 até hoje.
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Figura 5 - Cronalogia da expans&o do sistema de Bicicletas Poblicas e Comtpartithadas do Serttel.
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Todos estes profetos de Bicicletas Piblicas e Compartilhadas representam um ganho grande
para z sociedade e o meio ambiente, pols a Bicicleta 2 um verdzdeiro modal de transporte
sustentavel que permite diminuir a polui¢do, compensar créditas de carbano, além de preservar
a natureza entre autras indmeras consequéncias positivas.

INOVAGAD CONSTANTE

A Sertiel tem buscado desenvolver novas tecnoiogias e modelos de negéelos, acompanhando a
tendéncia da evolugio dos sistemas de “Bike Share”, ern especial na Asia, onde estdo os maiores
projetos de bicicletas compartilhadas do munde.

A Serttel fez isso com os sistemas de gestdo de estacionamente pablico, substituindo os antigos
parquimetros, por aplicativos de Smart Phones (Zona Azul Eletrdnica) e ¢s complexos sensares
dle fluxe dos seméforos per coleta de dadcs das plataformas de navegacgdo do Google {TrafGQ).

Da mesma farma, os sistemas de bicicletas compartilhadas j& podem se beneficiar da internet
das colsas e redyzir drasticamente seus custos de Implementacdo e operagic, através de
projetos sem travas fixas (Dockiess).
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Figura 6 - Regidio da Pamputha - Areg de Interesse Serttei

A Serttel escolheu como principal zona de interesse, o LOTE 02 - PAMPULHA. A Lagoa da
Pampulha pessui ciclovia com alta ¢gemandz fluxo de pesscas. Além disso, coma operzdora do
atual sistema de bicicietas compartilbadas Bike BH, entende que a regifio passul maior indice
de utilizagdo comparado ac restante do projeto. Clientes assiduas do Bike BH padem com
grande frequéncia o aumento de Estag@es na regiio para completar o circuito.

Ha muitos equipamentos de alta demanda de pessoas na regidio, coma: MOVE Pampulha,
Pargue Ecolégico, UFMG, Mineirdo. Além dos espages de lazer da Lagoa que possuem grande
ocupacdo e circuiagao de pessoazs.

Segue lista de locais pretendidos pela Serttel para implantagdo do Sistema:
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Lote 02 - Pampulha
N° de
Estagao Lacais Pratendidos vagas |
Av. Otacilio Negrio de Lima, 8485 - Sao
1| Centrc de Referéncia Turistica Alvara Harcy | Luiz, Balo Herizonte - MG, 31270-502 12
Av. Otacilio Negro de Lima, 1485 - Jardim
2 | lale Tenis Clube Alantico, Belo Horizonte - MG, 31365-450 12
Av, Chafir Ferreira, 10 - S&o Lyiz, Belo
3 | Avenida Chafir Ferreira Harizonle - MG, 31275-040 12
Rua Versilia, 40 - S840 Luiz, Belo Herizonte -
4 | Ruz Varsilia MG, 31340-730 12
' 5724, Av. Olacilio Negréio de Lima, 5478 -
5 | Mirante Bem-Te-Vi Pamputa, Belo Horizanle - MG, 31365450 | 12
Av. Otacilic Nagrao de Lima, 6051 -
8 | Pertaria 1 - Parque Ecoldgico Da Fampulha Pampulha, Belo Horizonls - MG, 31365-450 | 21
Av, Dtacilio Negrio de Lima, 11731 -
7 [ Mirante do Sabia Pampuha, Beto Horizonte - MG, 313685450 | 16
Av, Qtacilio NegrBo de Lima, 128654 -
8 | Avanida Francisco Negrao de Lima Gargas, Belo Horizonte - MG, 31370-004 12
Av. Otacilio Negrio de Lima, 14050 -
9 | Mirante da Garga Pampulha, Belo Horizonte - MG, 31365-450 i2
R. llha CGrande, 555 - Jardim Ad2ntico, Belg
10 | Mirante do Bigua Horizonte - MG, 31555-030 12 ]
Av. Olacilio Negra de Lima, 16700 -
11 | Museu de Arte da Pampulha Pampulha, Belo Horizonte - MG, 31555-016 12
Av. Qtacilio Negréo de Lima, 18001 -
12 | Praca Olavg Kafunga Bastos Pampulha, Belo Horizonte - MG, 31555-016 12
Av. Anténio Abrahde Caram, 384 - Sao
13 | Mineiréo José, Bele Berlzonle - MG, 31275-000 12
Rotatoria Oscar Pascoal, 15 - S&o Luiz,
| 14 | Mineirinho Belo Herizente - MG, 31275-025 12

Respeitando o minimo do edital, a Serttel tem 14 estacdes para a regido da Pampulha cem
total de 100 bicicletas compartiihadas e reservz técnica com 30 bicicletas.
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Figura 7 - Regidio Centro Sul - Area de Interesse Serttel

A Serttel também vai implantar 10 estagBes na regidio centra sul.

A regido centro sul possui diversos trechos com ciclovia j& implantada, como por exempla, nas
avenidas dcs Andradas e Jodo Pinheiro, aiém de diversos projetos ja encaminhados para essa
expansao.

Nessaregido, por se tratar de uma drea central, se cencentra um grande movimenta de passoas
durante ¢ dia e por esse motivo existem vdrios eqitlpamentos com alta demanda, coma ¢ MOVE,
Metrd, Praca Sete, praga da liberdade & par¢ue municipal.

Segue lista de iocais pretendidos peia Serttel pzra implantacio do Sistema no Lote 09:

Lote 09 - Centro-Sul
N2 de
Estacdo Locais Pretendidos vagas
Av, Santes Dumont - Centro, Bele Horizonte - MG,
15 Praca Rui Barhosa 20180-001 21

SERTTEL SOLUGOES EV MOBILIDADE E SEGURANGA URBANA LTDA
Rua Poeta Carlos Drummand de Andrade, 500 | Varzea | Recife - PE | CEP: SOOSC-08C | Fome: + 5581 2138-6100 | Fax:+55 5% 2138-6149
CNPJ 24.144.040/0001-75




R. Santa Catarina, 296 - Centro, Belo Horizonte -

16 Praca Raui Soares MG, 30170-080 z1
Av. Alvares Cabral, 180 - Centro, Belo Horizonte -

17 Praca Afonso Arinos | MG, 30170-001 20
Av, Jodo Pinheiro - Cenlro, Bela Horizonte - MG,

18 Praga da Liberdade N130-18¢ 20
Av, Qlegdric Maciel - Santc Agestinho, Belg

1% Diameond inall Herizonte - MG, 30180-112 15
Av. Carandal - Funcionarios, Belo Horizonte - MG,

20 Praca do Ciclista 30130-080 15
R. Agquiles Lobo, 845-777 - Floresta, Belo Herizonte

21 Av. Dos Andradas - MG, 30150-160 N 15
Alameda Ezequiel Dias - Santa Efigénia, Belo

22 Parque Municipal Horizonte - MG, 30130-110 14
R. Sergipe, 1210 - Funcianarios, Belo Horizonte -

23 Sergipe MG, 30130-171 i
R. Levi Caelho, 87 - Santa Efigénia, Belo Horizonte

24 Santa Efigénia -MG, 30260-000 il

A Serttel respeitard o minimo de 1,8 vagas para cada hiciclets, conforme edital.
Disponibilizaremaos pelo menos 360 pozicdes para o total de 200 bicicletas compartilhadas e
reserva téenica com 30 bicicletas.

Para as microlocalizacies, a definigdo de iocal tera base nos seguintes critérios:

a) Eim areas com rede ciclovidria exisiente ou prevista pelo Flano Cicloviario do Municipio;

b} Quandc possivel, préximo ou dentre de espacoes publicas, parques e grandes equipamentos
culturais, turisticos, educacionals, que iuncionem coma polo de atragdo de viagens;

¢) Preferencialmente am dreas onde fiajz maiores ocarméneias de uso misto do solo: comercial,
residenciai, lazer, serviges, estudos, cultural, turizmo, ete ;

d) Preferencialmente em #&reas proximss das redes de transporte plblice existentes a/ou
projetados, visandeo possivel integragio com transaorte pablico coletive;

e] Localizadas ac ionge de infrasstruturas ciclovidrias (ciclovias, ciclofzixas ou ciclorrotas) e
sempre gue possivel adjacentes e paradas, terminais e estacdes de transperte publico;

f) Preferencizimente em locais cam grande fluxo de pessoas, tzis cemeo pragas, ceniros
comerciais, vias movimentadas, universidades, orla maritims, acessiveis a pessoas vindas de
varias diregdes, come esquinas & prages:

g} Todos os Iccais serfio vistoriados junto a BHTrans € apds aprovagdo da equipe técnica sera
iniciade o processo para abtengdo ce ficencar.

10

SERTTEL SOLU'{-GES ENM MOBILIDARE E SEGLURANTA URBANA LTDA
fua Poeta Carlas Drommend de Andrade, 800 | Yiezea [ Recife - PE | CEP: S0P5C-0R0 | Fone:+ 55 81 2538-6100 | Fox: +55 81 2138-6149
CND 34144 04070001-75

544



lll. Projeto Bisico Padrdo da Bicicleta de Uso Compartilhado

As Bicicletas Samba sio especialmente deservolvidas para uso no Sistema e se caracterizam de
acordo com especificacBes expressas na contrataciic; a bicicleta distingue-se de qualquer
produto/Bicicieta comercializada no mercade, de modo que 2 cidade de Belo Horizonte ser
beneficiada por um veiculo especializado pzra compartilhamento.

Tanto o quadro coimo as pegas acessorias da Bicicleta Samba ndo se encontram no mercado, ou
seja, elas sdeo frutos de um projeto especializado, no qual feram considerados altos indices de
desempenha, confiabilidade e robustez, complementades com rotinas especificas de
manutengdo e condicionamento, conferinde-se a Bicicleta, no seu todo, resisténcia a qualquer
tipo de descaracterizacio estética. A experiéncia da empresa com diversos projetos em
aperagdo no Brasil indica que os compenentes da Bicicleta Samba s8o robustos e resistentes ag
uso intensivo e a utilizagao do veiculo como verdadeiro modal de transporte.

Figuro 7 - A Bicicieta Piiblica Sambo

A Bicicleta Samba, assim como os demais elementos integrantes do Sistema de
Compartilhamento de Bicicietas comn Estag8o respeitardc e atenderfo as caracteristicas,
parimetros ¢ requisitos estabelecidos no elenco de neormativos aplicdveis zo caso,
considerando, dentre outros, ¢ conjunto de normativas editados pela ABNT, CONTRAN,
ANATEL, INMETRO, IPEM-MG, conforme previsio no item 2.8 do ANEXO [l do Chamamento
Fublico.

No layout abalxo € possivel identificar os espagos disponivels parz marcas na Bicicleta Samba:
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Figura 8 - Exemplo de layout para Bicicleta

0 lzyout final das Bicicletas serd definido apds assinatura de Termo de Credenciamento.
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IV. Projeto Bdsico: Padrio da Estagdo para Bicicletas de Uso
Compartithado

As EstagBes Samba ndo sdo produte de mercadc, essas sdo frutos de um projeto especializade
para compartithamento, no qual altos indices de desempenho, confiabilidade e robustez foram
considerados, proporcionando rotnas de manuten¢do e que complementadas com rotinas
especificas de manutengio e condicionamenta do Mobilidrio, no seu todo, oferecem resisténcia
a qualquer tipo de descaracterizacdc estética. A experiéncia da empresa com diversos projetos
em cperacdo no Brasil indics gque os componentes ¢a Estacio Samba sdo faceis de usar,
resistentes ao uso intensive, as pichagdes efou qualquer ato de descaracterizacdo estética do
mobilidrio,

A Estacdo do Sistema Samba possui as seguintes caracteristicas — conforme diretrizes do
presente edital:

a) Facil identificacdo e utilizagdo;

b) Acabamento sem arestas vivas nem pontiagudas, eliminando riscos ac usuario;

¢} Facilidade de remanejamento, com preferéncia a instalagfes que ndo danifiquem o pisc;

d) Solugda esteticamente adequada, que provoque danos minimas ao pavimento na instalz¢do;
g) Inctusdo de Painel de Mensagens cu Infarmac¢das nas estagdes, em tamanhe maxima de 0,30
m? [zero virgula trinta metros quadrados), devendo apresentar e destacar o nome da Estagdo
de Compartilhamento de Bicicleta, a divulgagdo da marca institucional do prejeto, o mapa de
localizagiio da mesma 2 imediagdes, com destaque para as rotas cicldveis, as demais estagbes
na regidc, pontos de interesse turistice, comercizl, de entretenimento e lazer. O Painel de
Mensagens ou InformagGes apresentara detalhes e instrugfes de funcionamento do sistema,
além de arocedimentas para cadastramento de usuirios em portugués, inglés e espanhol;

f) Utilizag3o preferencial de energia solar au cutre tipe de energia limpa. Energia limpa é aquela
gue ndo libera, durante seu processo de praducdo ou consuma, residucs ou gases poluentes
geradores do efeito estufa e do aquecimento global. As fontes de energia gue liberam
quantidades muito baixas destes gases ou residuos também sdo consideradas fontes de energia
limpa;

g} interligacdo das estagdes por sistema de comunicagio tecnaldgica que permita sua conexdo
com a Centrzl de Controle;

h) Sisterna de travamento individual das bicicletas gue seja destravado por comando remoto da
Centrat de Controle, ativado pelo usuario mediznte contrale eletrénico;

i) Estruturs com sistema de abertura de travas para liberacac automatica de bicicletas mediante
identificagdo de usudrios previamente cadastrados;

j) Estacionamentc ergondmico para promover a conforte do usudrio no momento de retirar ou
devolver a bicicleta facilitande o acesso dos usudrios;

k) Painel Publicitario para divuigacfo da patrocinadora do projeto em tamanhe maximo de 0,30
m2 (zero virgula trinta metros quadrados);
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[} Adequag8o s fungdes especificas as quais se destinam e & legisla¢zo urbanistica, ambiental e
de acessibliidade universal nio criando barreiras z0 deslocarmento de pedestres, conformea
previsto nas normas vigentes;

m) Totem de identificagio da estagdo constituida, no minimo, por uma estrutura que pessibilite
sua identificagic podendo ainda servir de suporte para o Painel de Mensagens ou de
Informagdes e Pzinel Publicitério. A projecdo do totem, no lacal de instalagdo, ndo excederd 0,40
m? {zero virgula quarenta metres quadrados) e altura méxima permitida de 2,0 m (dois metros);
r) As mensagens veiculadas nio terdio conteddo que possa atentar contra a seguranga, afetar a
satude, a moral e os bons costumes dz populagic bem como modes de transporte que
concorrem com Os sisternas de transporte puhlice;

o} Materiais empregados na fabricagdo das estacBes que atendam as condi¢hes do projeto,
particularmente quanto a resisténcia adequada para cada finalidade e utilizacdo, respeitando as
normas e legislacda vigente;

p) Materiais e acabamentos sem risco de projetar estilhacos em czso de acidente, sem arestas
vivas pontiagudas e prejudiciais ao conforto fisico, 4 apreximacio do usudrio e a seguranga de
moda geral;

q) N&c haverd qualguer tipo de cobertura na Estagio.

" e 7

Figura 9 - Fstogfio 8*6 — Fortaleza/CE

O Projeto Estagic Samba oferece (ocais reservados para exibigdo das marcas nas partes
superiores e inferiares de totem € nos apoios laterais da Estagdo. A Estacio respeitara a drea
maxima para divulgagdo de marcas especificadas no presente edital.
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Figura 11 - Detalhes de Adesivacdo de Estagdo

Desde que previamente zprovado pela Prefeitura do Belo Horizonte, a Empresa podera explorar
publicidade nas EstacBes, nas Bicicletas, isto em conformidade com a legislacdo vigente,
garantindo o padrdo supra cemo pardmetro minime disponivel para comercializacao pela
adjudicataria. © mesmo poderd envolver receitas acessérias, decorrentes da veiculagdo de
publicidade fixada na estrutura e/ou colocada na imediag8o das Bicicletas e EstagCes.

O layout fina! das EstagBes serd definido apds assinatura de Termo de Credenciamento.

Totem

No moduio central chamade também de totem, sio instalados uma CPU, dois medens 4G e um
controlador de carga, bateria cabos e componentes de comunicagdo e controle dos dispositivos

de trava.
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fig

figura 12 - Totem de yma EstacGo Bike Rio — Rio de Janeiro.

Q acesso & estes companentes & eficiente, realizzdo através de uma porta restringindo acesso
somente a equipe técnica do Projeto localizada na parte latera! e inferior do totem.

Painel de aco com Informativo em adesivo vinil, instalado nas Estacées com:
Nome e ndmero das Estagdes;

Norme do Projeto;

Mapz de localizagdo das Estacdes;

Mapa da infraestrutura cicloviaria;

Informagdes referente ac sistema de transporte da cidade;

Instrughes de uso em Portugués, Inglés e Espanhel; e

Espaco para Campanhas da Prefeitura

Paine! solar

Painel solar fotovoltaico,
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Figura 13: Painel solar de uma Estagfio.

Comunicagdo on line e tempo real

Dois Modens GSM 4G de operadoras de telefonia celular diferentes garantirdo 2 redundéncia
da conexdo, nas EstagBes de Autoatendimento, estes modens s&o gerenciados por um software
especifico para permitt chaveamento automatico dz conex@o quando um  dos
modens/operadora ndo consegue se conectar, ou seja, czso acontega algum problema em uma
das operadoras, a outra sera utilizada como backup.

trnplantagdo das Estagdes

A Empresa Implanteré na cidade de Belo Horizonte uma rede de 24 Estagbes de
Compartilhamente de Bicicletas Piblicas e 200 Bicicletas com adicional de 30 Bicicletas para
reserva técnica, e operard pele prazo de 30 meses em conformidade com as especificacdes
definidas no Edital.

A Empresa realizaré junto com o corpo técnico da Prefeiturz de Belo Horizonte, estudo de
vizbilidade para defini¢do dos locais de impiantagio das EstacSes.

A localizagio das Estagdes estard no vidric publico, por issc, a empresa se compromete a
implantar a sinalizacdo horizontal & vertical adequada com sinalizagao protetiva e refletiva de
tal maneira que o usudrio tenha espaco para retirada e devolugac da Bicicleta de forma
canfortavel e segura.
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Além disso, para viabilizar a implantagdo de estacdes e outrcs elementos da infraestruturs
ciclovidria a elas vinculadas referentes ao Sistema de Compartilhamento de Bicicleta com
Estacdo e Sistema de Bicicleta Integrada na &mbito do municinio de Belo Horizonte, 3 Serttel ird
elaborar, desenvolver, detalhar, aprovar e implantar projeto de corregdes geométricas 2 de

sinzliza¢do vidria (todos os subsistemas), quando necessario, sem qualguer dnus a BHTRANS oy
poder publico municipal.

Apds levantamento em campo dos locais, sdo realizadas plantas: um projeto executivo de
implantacdo de sinalizagdc horizantal e vertical, com todos os elementos necessirios 3

compreensdo da insercdo do mebilldrio na drea, bem como cotas e amarragdes com elementos
existentes.
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Figura 14 - Exemplo de planta tipo projetc executive proposta pela Serttei com sinalizagdo

herizontal e vertical consideranda a drea do entarno do equipamento a ser instalado
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Mesmo com padriies pre-definidos, a empresa se disponibiliza a adaptar as plantas conforme
necessidades ou medelos da Prefeitura de Belo Harizonte.

A Empresa considerard os procedimentos que adotard e praticard guanto a limpeza, coleta,
transporte e destinagdo final dos residuos gerados pelas atividades pertinentes ao abjeto da
Permissic,

A Empresa detém know-how de criagdo e implantacio de projetos executivos de sinalizagao
horizontat e verticzl, para instalagdo de mobiliario urbano de tipo Bicicletario no viarle publico
e em espaco demarcado para estacionamento regular de veiculos metorizados.

Responsével Técnico
A Serttel trabathard com deis responséveis técnicos. Segue informacdes:

» Angelc José Barros Lelte, engenheiro eletricista, CREA n? PE 018794;
* Cduardo Henrigue de Melo Lima, engenheiro eletricista, CREA n€ PE 031524,

V. Sistema de Valores e Regras de utilizagdo
Cadasira

Os usudrios interessados em usufruir das bicicletas disponibilizadas pelo sistema deverdo
acessar um dos meios disponiveis ¢ realizar as seguintes operacfies:

a) Cadastramentc e atualizagdo de seus dados pessoais no sistema;

o) As tarifas do sistema serdo:

* Passe Diaro:
- RS 6,00 (sels reais) per 60 minutes;

s Assinatura Mensal:
- Passe Mensal - RS 25,00 (vinte e cinco reais) para 60 minutos de use;

* Asginatura Lazer:
~ Passe Lazer [s&bado e domingo) ~ R$ 10,00 (dez reais) para 3h;

Ambas 25 tarifas apresentadas serfo penalizadas com a cobranga de RS6,00 a cada 50 minutos.

c) Consulta de saldo e extrates de movimentacses;
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d) Consultas quanto a localizagic das estagdes e disponibilidade de bicicletas; 333
€} Consulta a disponibilidade de bicicletzs e vagas vazias em determinada estagdc.

Passes para Utilizacgo

Depois de se cadastraremn, os Usuarics devem adguirir um passe, sendo necessario gue o usuério
faca um pagamento via cartdc de crédito parz poder retirar uma Bicicleta e pzara garantir, a
cobranga de tarifas excedentes, caso necessario.

Ag tarifas do sistema serfo:

« Passe Didrio:
- RS 6,00 {sais reais) por 60 minutos;

+ Assinatura Mensal:
- Passe Mensai = RS 25,00 (vinte e cinco reais) para 60 minutos de uso;

& Assinaturz Lazer:
- Fasse Lazer (sébado e domingo) — RS 10,00 {dez reais) para 3h;

Ambas as tarifas apresentadas serdc penalizadas com z cobranga de 6 real a cada 60 minutos.

A forma de pagamento para as cobrancas resultantes das viagens serd via cartio de crédito
vinculado ao cadastre do usudrio.

Apds criagdo de cadastro e habilitagdo de passe com sucessa, o usudrio receberd e-mail de
confirmagda estando o mesmo sutorizado a utilizar o sistema.

Os usudrios permanentes podem receber cartGes de acesso e podem fazer depdsitos para usar
o sistema.

Retiradz das Bicleletas Publicas das Estag@es de Compartilhamente

O Sistema de Bicicietas Pablicas da Cidzde funcionars de domingo a demingo, 24 hrs/diz para
retirada e develugdo da Bicicleta.

O usudrio convencional devera se deslocar até 3 Estagdo de Compartilhamento mais proxima
para retirar a Bicicleta por intermédio do seguinte meic:

- Aplicative (“APP”} usando ¢ Telefonz Celular Smartghene: O usudrio efetua o downlcad do
APP direto da pégins do site do Sistema ou dzs lcjas Google Play cu Apple Store. Apds g
downlpad o usudrio o instala em um "smartphone® para realizar 2 retirada de uma Bicicleta da
Esta¢do de Compartilhamento e/ou seu cadastra. O ysudrio se identifica digitando o nimero do
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seu telefene e sua senha registrados antericrmente per ocasidc de seu cadastramente. No passo
seguinte o Sistema informa os passes disponiveis, € as opgbes abaixo:

2} Selecionar ¢ passe desejado pzra liberacSo da Bicicleta;

b) Consulta do mapa das Estagbes com opgdo de visualizagiio de ciclarrotas e ciclovias;

¢ Infermac8es sobre a ocupacic das Estagdes (guantidade de Bicicletas e vagas dispeniveis);
d) Tempo corrido de viagem.

Ao final de cada viagem realizada, ¢ Sistema atualizard, imediatamente e de forma automética,
0 saldo do usudric e disponibilizara o extrato com as seguintes informacgGes:

- Lacai de retiradas das Bicicletas:

- Local de devolucBes das 3icicletas;
- Tempo de viagem;

- Valor de cada viagem.

Via APP, o Usuario:

-Escolha a estagdo onde ele deseja retirar uma Bicicleta;
- Informa a Bicicleta que deseja retirar;
- Cenfirma as informagdes.

O Sistema liberard automaticamente a Bicicieta solicitada/selecionada pelo Usuério, que serd
alertado sobre z posigdo de liberagdp através de uma luz verde que ficard acesa na posicio
referente a Bicicleta escolhida, permitindo que o Usudrio a retire.

Se houver falha de comunicagio ou dificuldade de uso do Sistema APP, o usuario devera ligar
para a Central de Atendimento para registro de ocorréncla ou tentativa de retirada via
assisténcia do call center,

Se & Estacdo estiver vazia, o usudrio podera verificar através do APP, Site efou Cantrzl de
Atendimento a Estacdc mais praxima com Bicicletas dispeniveis. A equipe operacional realizard
o trabalho de log/stica calibrande o Sistema, atendendo desta forma 3 demanda éa comunidade
de usudrios referente tanto & devolugdc cemo a retirada de Bicicletas.

O Sistema pessui uma caracteristica de travamento e de seguranga que impossibilita a remogdo
da Bicicleta da Estagio/Sistemna de travamentao, sendc por meio dos canais de zutenticagdo e
autoatendimento do Sistema - sem que isto comprometa 2 integridade estrutural e o
desempenho mecinice da Bicicleta efou do Sistema.

Develugdo da Bicicleta na Estagdo

0 usudrio pode devolver a Bicicleta em qualquer Estz¢ie, ou seja, na mesma onde retirou a
Bicicleta ou em outra, desde que haja vagz disponivel; para isso, bastz conectar o pino da
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Bicicleta a uma posigio de travamento. O Sistema possibiiita a devolugic das Bicicletas a
gualguer momento, durznte as 24 horas do dia.

Durante a operagio de devolugdo, a ldmpada de sinalizagio verde da posigdo escolhida indicard
que a opera¢do foi bem-sucedida. Qualguer divida referente & devolucdo da Bicicleta e/fou
necessidade de assisténcia pocderd ser atendidza pela Central de Atendimento.

Caso o usuario ndc consiga fazer a devolugio da bicicleta devido  indisponibilidade de vagas
numa estagdo de hicicletas, o mesmo deverd acionar ¢ portal de voz ou aplicative, e, sendo
confirmada pelo sistema a situagio de plena ocupacdo da estz¢ic, o usudrio serd autorizade a2
travar a sua bicicleta junto a uma das extremicdades da estagdo e terd sua conta conclu'da.

V. Plano de Comunicagdo e Publicidade dos Sistemas

AcQes de Langamento e Inauguragio do Sistema

A Serttel se dispenibiliza a organizar um Plano de Comunicagio e Divulgagio do Proieto de
accrdo com aprovagdo da BHTrans para a inauguragiio do Sistema, englobanda divulzacio do
projeto por redes sociais (Instagram e Facebaok), site, APP antes da inauguragdo até a
participagio no dia de inauguragdo atraves de notas em midia e evento para inicic da operagia,
se necessdrio,

O foco da agdo serd nas redes sociais (Instagram e Facebook), a divuigacio serd durante 15 dias
anteriores a inauguragdo, até o dia de langamento. Além disso haverd divulgagio durante 1 més
2pos 0 evento para engajamento de novos usuarics,

A sugestdo de plano da Serttel necessitard de aprovagdo da BHTrans e 5 acfio estd sujeita a

alteraces de comum acerdo entre Serttel e BHTrans.
AgDes Sistemdticas de Promocio do Sistema

A Serttel se disponibiliza para a constante divulgagdo do projeto em redes saciais @ midia em
geral paraincentivar e engajar a populag8o a utilizé-lg.

O foco das agbes também serd via redes seciais através de posts mensais no Instagram e
Facebook, durante o praze de vigénciz do contrato, para engzjamente de usudrios ao sistema.

A sugestdo de plano da Serttel necessitard de aprovagio da BHTrans e a agio estd sujeita a
alteragbes de comum zcorda entre Serttel e BHTrans.

Eventos

A Serttelira realizar 02 (dois} eventos a cada 12 (doze) meses de vigéncia do Termo de
Credenciamentg, 01 (um) a cadz 06 (seis) meses), sob prévia anuéncia e programacio da
BHTRANS, canforme salicitade em edital.
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Campanhas Educativas e Informativas

A Serttel ird implementar 01 (uma) Campznha Educativa cu blitze educativa a cada 12 (doze)
meses de vigéncia do Terme de Credenciamento, conforme solicitado em edital,

Vil. Gestdo de Operacéo

Plano de transperte das Bicicletas

As Bicicletas sdao pontuaimente retiradas ou remanejadas de Estag8es de autoatendimento
provedoras de Bicicletas, desta forma, atendendo as necessidades operacionals de
remangjamento, garantindo o equilibrio entre oferta e demanda de Bicicletas — este
procedimento ¢ denominado de calibragem. Assim, depcis de retiragas/remanejadas, técnicos
operacionais dirigindo os veitulns, encarregaram-se de injetar Bicicletas ern dreas de demanda
pontual. Esta rotina ocorre vdrias vezes durante ¢ dia, é comandada pela central de
monitoramento que dispde de informagbes em tempo real, gerenciznde zs equipes
operacionais de campo. Este procedimento serd realizado com os veiculos de apoio destacados
na parte a seguir.

A empresa realizara todos os esforgos para assegurar que, em condigdes & periodos normais de
usc, a quantidade desejivel de vagss livres no sistema seja de no minimo 30% [trintz por cento).

As Bicicletas e as EstacBes serdo mantidas em boas condigdes de uso, durante 3 vigéncia do
contrato, a fim de garantir seguranga, aficiénciz e conforte aos usudrios.

Seguem as principais atividades operacionais garantidas pela empresa para o bom
funcienamento doe Sistema de Bicicletas Plblicas ¢ Compartilhadas:

e Abastecimento ¢ logistica de distribuicio e remanejamenta de Bicicletas visando manter a
disponibilidades de vagas nas Estacdes;

» Servigos de assisténcia técnica para todos o5 equipamentas e Sistemas impiantados;

* Servigo de Call-center para atendimento dos usuarios;

= Disponibilizagdo de servigos de 2tendimento via website, celular/ APP;

* Estudos de viabilidade para implantacdo de noves Incals de atendimento do Sistema;

= Estudos e analises de comportamento dos usudrios, frequéncia de utilizagdo, rotatividade e
demais estatisticas de utilizag8o dos loczic & implantades, visando aperfeigoar a operacio;

» Supervisdc e acempanhamento das atividades e equipamentos atraves de Sistemas
informatizados:

s Fornecimento de reiatorins periddicos de arrecadacio, nameros de passes comercializados,
estatisticas de utilizacdo de Bicicletas, ocorréncias registradas por usudrios, dentre outros.
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Aserttel dispord dentro de seu galpdo oficina de manutencio das estagdes e das bicicletas pars
montagem e recuperagdo dos equipamentes. Estas tarefas de manutengSo s8o descritas abaixo.

Frota

A Serttel utiliza veiculos de apoio, todos em condicio de ofertar plenamente o servigo, nc
tocante 2 logistica e atividades relacionadas a operacio e & manutengio do Sisterna, permitinde
a execugdo de rotinas de manutengSo preventivas e corretivas dzs Bicicletas e das Fstagdes.

Os veiculos utilizados para remanziamento de Bicicletas serfo do tipo HR com capacidade de
armazenameanto de até doze Bicicletas.

Cs motoristas dos vefculos utilizados comprometer-se-c a2 respeitar as normas de transito
vigentes,

Os veiculos de apoio terdo coma complemento dispositivos GPS/rastreadores.

Alternativamente o usc de Bicicietas pode ser cantemplado como veiculo de auxilio cperacional.
Equipe técnica de opera¢do e manutengio

A Serttel oferece mao-de-cbra capacitada para prestagdo dos serviges de monitcramento e de
manuiencao do Sistema, bem como parz a prestacic de servigos de atendimento ao usudrio —
Central de Atendimento.

Papel da equipe técnica operacional:

* Logistica de distribuicSo de Bicicletas entre as FstagBes de ccmpartilhamento, de forma a
mantar a5 Estacdes sempre abastecidas, remanejando Bicicletas de uma Estacfo pars outra
garantinde o equilibrio do Sistema;

* Inspegdo e coleta de Bicicletas e EstagBes para assisténcia técnica e manutengic preventiva,
preditiva, corretiva, reparos e substituicdes de equipamentos 2 de pegas, além dz limpeza do
mobilidrio e das bicicletas;

» Vistorias periadicas;

¢ RealizacBes de configuragdes e substituicdc de atendimento 2 Usudrios, prestando
esclarecimentos da operagio do Sistema, condi¢des comercizis, dentre outras informages;

* A equipe da oficina de Bicicletas deve realizar as atividades de reparo, repesicdo de pegas &
regulzgern das Bicicletas € seus componentes;

* A equipe da Central de Atendimento é responsdvel pelo atendimeanto a Usudrics, prestando
esclarecimentos da operagic do Sistema, regras de uso, dentre outras informacdes.
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Acdes Preventivas de manutengSo de Bicicletas

1% Etapa: Inspecdo visual em todas as Bicicletas.
28 Etapa: Inspe¢do individual em cada Bicicleta encontrada na Estagdo.

3? Etapa; Verificacdo da calibragem dos pneus, regulagem dos freics e c3mbio, zdesives, ajuste
dos parafuses dos para-lamas e cesta, retrovisor, campainha, descanso central, ajuste do selim,
blocagem, engrenagem dianteira, pedais.

4® Etapa: As dificuldades descritas acima sero resolvidas em campe e a Bicicleta sera logo a
seguir condicionada (lubrificacdo, limpeza e adesivacde das Bicicletas).

Acdes Corretivas de manutencio de Bicicletas

52 Etapa: Se apos a inspegdo [1P Etapa), o mecanico chservar um problema mais pontual, 2
Bicicleta é recolhida para a oficina.

62 Etapa: Cesempenho das rodas, treca de rolamentos das rodas, troca de cabos, condutes de
freios e marcha, trocas das para-‘amas e cestas, troca de pneus e cimaras de ar.

A empresa dispord sempre de um estaque minimo de pegas de substituigio para manutencio
rapida das bicicletas.

Os trabalhos preventivos objetivam diminuir os trabalhos corretivos e maximizar o desemnpenho
do sistema e servigos prestados.

Em caso de avarias, a trocz da bicicleta sera realizada imediatamente de um dia para o outro.

A gmpresa, quando necessirio, se compromete ao fornecimentc gratuito aos seus em pregadgs
de Equipamentol(s) de Protecdo Individual - EPI, com Certificado de Aprovagio - CA, emitide pela
Ministério dc Trabalhe, em perfeiio estado de conservagic e funcionamento, conforme Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabatho @ & - Portaria 3.214 e/ou Normas |nternas.

A empresa disponibilizara infraestrutura compativel com a operacio de 24 Estagfies de
Compartilhamento de Bicicletas, tais como:

* 01 Coordenador
+ Central de Atendimento
Monitoramento
o Escala de trabalho 12 x 36;

« (Oficina Bikes:
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o 01 Mecinico Jii

¢ Veiculos: 01 HR para remanejamentos e transporte a filial; A
+ Atendimento em ¢campo:

o 01 Técnico | {operacional)

a 01 Técnico fl.

As tarefas de manutenco realizadas nas Estagfes sdo:

- Medigdo da tensdo do painel solar na entrada do controlader de carga;

- Medigdo dz tensdo dz bateria;

- Verifica¢do das condighes de carga da bateria;

- Verificagde da presenga de um obstdcuio no arredor do Painel Solar;

- Verificagdc das versdes dos softwares utllizados e, caso necessério, atualizagio dos mesmos;
- Verificag8a da inicizlizacdo automatica dos scftwares;

- Verificagdo do nivel de sinal da operadora;

- Testes com a leitura das travas de todas as posigdes da Estagio;

- Teste de travamento em todas as posigdes da Estagio.

Papeis & funcionalidades
Segue fluxograma para a operagic & manuten¢o do Sistema de Bicicletas Publicas e

Compartilhadas, com descrigio de fungdes e tarefas, onde o Representante Técnico atuara
como Gerente de Qperagfes:

Coerdenader de Operagies

— T~

Supervisor de Central de
Manitoramenteo Atendimento
s
Mecénicc de Técnico de Técnico de
Bicicletas Manutengio ! Manutengic Il
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Coordenador de Operagdes:

Gerenciar, menitarar, controlar as equipes que estfo sab sua responsabilidade e desenvolver
solucdes imediatas para toda e qualguer exceclo apresentada na execugdo dos servigos.,
Supervisor de Monitoramento:

Supervisionar, monitorar e fazer acompanhamento da evoiugdio logisticea da operacéo ¢
direcionar os técnicos de manutencio para atender as necessidades de camao, assim atendendo
com qualidade o usudrio final,

Técnico de Manutengio |

Manter a integridade das EstagBes gquanto 3 manutengdo, limpezz e remanejamento de
Bicicletas de um ponto a outro.

Técnico de Manutencdo Il

Manter a integridade das EstagGes quanto a manutengdo, limpeza e remanefamento de
Bicicletzs de um ponto a putrc e reportar as analises feitas com base nos relatérios e apresentar
supestdes de melheria para o Sistema.

Macanico de Bicicletas

Manter 3 integridade das Bicicletas utilizadas pelo Sistema efetusndoe reparos e reposigbes de
pegas conforme 3 necessidade demandada pelo supervisor de monitaramento e call center.

Central de Atendimento

A Empresa dispenibiliza uma Central de Atendiments ao usuério para tirar dividas, cuvir
sugestfes e reclamagées tal coma a central de controle e monitoramentoe,

A Cantral de Atendiments, para aldm da informacSo descrita zhaixo, prestard os seguintes
serviges, canforme especificagtes do Processo:

1. Informacgées gerais sobre localizacdo e uso do cempartibamento de bicicletas;

2. Consultas as orientagdes solicitadas pelos ysuarios e publico em geral;

3. Demais atividades decorrentes da prestagdo do servigo.
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Figura 15: Call Center/Central de Atendimentec em S&o Paulo - SP.

E necessdrio que a equipe de atendimento trzbalhe em um processo continue, garantindo
atendimento ao usudrio e parz que todas as Bicicletas fossem devolvidas e todas 2s ocorréncias
do dia foram devidamente tratadas. A escala é dividida em trés grupos: manh3, tarce e noite.

C operador inferma ac usudrio quando na decorréncia de use excedente da Bicicleta ac que é
permitido gratuitamente; durante este processo o Call Center reforga os meios e métodos de
pagamento e regras da utilizag2o do servico.

Cam o objetivo de oferacer e garantir um servigo de rapide atendimento, valerizande o Usudrio
sempre ccm responsabilidade, respeitande seu comprcmetimento e fidefizagio com o
programa que ¢ publico e compartihado, ¢ atendimento & classificado em trés tipos:
Infarmative, Tatico e Operacional.

0 Atendimento infermative acontece quande a Usudric entra em contato com a Central de
Atendimenta com o abjetivo de entender melhor o projetc, esclarecer dividas, procedimentos
e localizagdo das EstagBes mais proximas parz retirada ou devolucde da Bicicleta. Este canal
ambém estd aberto as sugestdes, que sdo muito importantes e fundamentais para que
possames aperfeicoar ainda mais o Sistema.

O Atendimento Tatico se refere a pracedimentos de Jornada Longs, Solicitagdo de Estorno e
Fidelizacdo com o Usudrio.

E dencminado de ‘Iornada Langa’ quando g Usudric ultrapassa o tempo permitide gratuito.
Quando iss0 ocarre, a Central de Atendimento liga para o Usudrio para garantir que ele esteja
ciente das regras, taxas e procedimentos do Sistema de Bicicletas Pablicas Compartihadas.
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Quanda o Usudric solicita o Estornp, & Central de Atendimenta recolhe de solicitante o maiar
namero de informagies sabre o motivo da solicitagdo. £ aberta uma ccorrdncia gue @&
direcionada para o setor Financeiro verificar se 2 solicitacio serd deferida. Apos a verificagio, a
Centrai de Relacionamento entra em contate com o Usudrio para informar gual foi a resposta
do financeiro e tenta figelizar o Usudrio para que ele continue utilizande o Sistema.

O Atendimenta Operacional: quando ¢ Usudrio llga informanda de alguma dificuldade de
Sistema corno: Liberag3o da Bicicleta na Estagdic, Devolucdo da Bicicleta em uma Estagdo, se ha
alguma Bicicleta com defefte. A Central de Atendimentc abre uma ocorréncia 2 passa
imediatamente para a Coordenagdo Operacicnal,

Para cada processo de atendiments é abertz uma ocorréncia de acorda,

Diariamente sdo fiscalizados todos os czrais de comunicagdo entre a Empresz e o Usudrio,
como: Atendimenta telefénico, Fale Cenesco e E-mail perscnalizado do projeto. A Empresa
previdencia servicos de assisténcia, esclarece dividas, e responde a reclamacgbes através destes
canais.

Buscando sempre uma solugic e resposta imediata, 0 tempo de ztendimento ac Usudrio é de
até 3 minutos. Casos que uitrapassem esse tempo sdo direcicnados imediatamente para o setor
de relacionamento e/cu técnico/operacioral.

Dependendo do fluxe de ligagBes para a Central de Atendimento, o tempo de espera para que
0 Usudrio seja atendido pode variar de 1 a & minutos.

Para cs canais de comunicacio por escrizo como Fale Conosco e E-mail, a soluco e resposta sic
dadas ao Usudrio em até um dia dtil.

A solugdc Serttel oferece canais de cadastramentos, tais como:

- Sita;

- APP,

Poderd ser efertado servigo de cadastramento presencial na filia! — a pedido da Prefeitura,
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Operacfio Serttel

Manutencio
Limpesa
Area * Produclo
Técnica * Raparo
»  SuparvisBo

Supervisho ¢
» Monitoraments

Figura 16: Operacéo Serttel

Oficina

Diagnéstico;
Recuperacio;
Montagem de Bike;
Controle de Produgdo;
Controle de Qualidade;
Técnicas de Limpexra;
Relatdrio de Procugio.

a &% & » & = =

Figuro 1 7: ontagem de Bike.
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Diagndstico

Ao receber as bicicletas danificadas, analiszr as problemzs de acordo com a ocorréncia
identificada no sistema e identificar outros componentes danificados.

Recuperacgio

Recuperar cdmeras de ar com o processo de lixamente no esmerile recupera rogas correntes,
freios e demzis componentes.

Montagem de Bike

A montagem de Bikes & feita juntamente com auxilio de supervisor mecénico a fim de garantir
uma linha perfeita.

Controle de Produgio

As bicicletas apds a montagem efou recuperzgdo sdo levadas para pista de teste e fazendo-se
0s testes de frenagem, regulam selim, czlibragem de pneus e teste de marchas.

Técnicas de Limpeza

A limpeza das bicicletas € feita com produtos ndo abrasivos para garantr a mesma textura de
seus maieriais,

Relatorio de Producio

0 Superviscr mec&nice langa toda producio didria juntamente com o quantitativo de bicicletas
do retaguarda.

-

Figura 18: Diagnéstica de Bikes
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Area Técnica — Manutencio de Estagies
(Laboratdric e Trabalha de Campc)

-
»
-
L]
L ]
[ ]
[ ]

Supervisic (Monitoramento)

Diagndstice;

Preparagio/ Recuperacio de Travas,
Preparagdo de CPU;

Testes de Clreu'ty;

Montagem;

Controle de Qualidade;

Relatdria de Producao.

Magnitorar;

Direcionar Equipes de Campo;

Comunica¢io Direta com Call Center;

Mapa das tstagdes (Calibrar as Estagdes entre 30 2 80% da capacidade);
Controle de Superlotagdes;

Gerar Qcorrénciaf

Acampanhar Ocorrencias;

Recolher bicicletas danificadas;

Injetar bicicletas recuperadas;

Gerar Relatorio.

Maonitorar e Direclonar

0 monitoramento € 2 observacdo e o registro regular das atividades digrias. E um processo
rotineire de acumule de Infarmagbes do projeto em todas os seus aspectes. Moenitorar é checar
o progressc das atividades do projeta, ou seja, uma abservacic sistematica e com propdsitos
de direcionar as eguipes para manter e centrole exata da calibragem dac astacBes.

Remanejamento Operacional

Abastecimento, Logistica de Distribui¢iic e Remanejamento de Bicicletas;

As Bicicletas s8o pontualmente retiradas ou remanejadas de Estagbes, desta forma, atendendo
as necessidades operacionais de remanejamentn de Bicicletas garantindo o equilibrio entre
oferta e demandz de Bicicletas - este procedimento & denominade de calibragem.

Assim, cdepois de retiradas/ remanejadas, técnicos operacionais dirigindo os furgdes,
encarregaram-se de injetar Bicicletas em dreas de demanda pontual.

Esta ratina otorre varias veres duranie o dia, & comandada pels central de moniteramenta que
dispde de informactes em tempo real, gerenciandc as equipes operaciona’s de campo.
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Alogistica permite observar a taxa da vagas livres de cadz Estag3o, minima de 30% e maxima de
até 80% da sua capacidade instalada, evizando a condigdo de Estagdc lotada au de fzlta de
Bicicletas nas EstagBes. Os pardmetras poderdo ser ajustades.

Controle de Superlotagio

Observar e direcicnar as equipes de remanejamento parz pontos estratégicos de acordo com a
dindmica de hordrio.

Gerar Ocorréncias
Cerar ocorréncias no sistema através des informacBes passadas peios técnicos e vistorizdores.
Acompanhamento de Ocorréncias

Observar e atentar as ocorréncias criadas no sistemna @ fim de atendé-las e fechd-las ap lengo do
dia.

Gerar rejatdrio

Gerar relatdrio do dia com informacdes do resumo do retaguarda,

wnuide
Tesiw &evr]

‘ i o
Tan yufeees ']

-~ Tennat

Figura 19: Mapa de fsta;ﬁes "

Comunicagio direta com Call Center
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S
s
A Comunicagdo direto com ¢ Call Center € necessaria para manter uma sensibilidade melhor
entre o funcionzmento dc sistemaz, identificacio de bicicletas danificadas e estacdes nio
conforme,
Sistema de Ouvidoria
A Serttel disponibilizard um nimero de telefore e um e-mail como opcdo para Sistema de
Ouvidoria, que atenders o usuario, em tempo real, parz ouvir sugestdes, reclamag@es, elogios,
denuncias.
Havera registro histérico de todas zs manifestaces de usuérios para andlise de pela aita
administrac3o da Serttel para providéncizs.
VIil.  Plano de Mobiliza¢dio para Implantaciio

Quantitativo da Pesscal e Veiculoas para Implantacio:

= 24 estagdes eletrfnicas;

¢ 200 bicicletas;

¢ 24 colunas para Samba Power:;

* 1 técnico & 2 guxiliares para cada implantagdo;

* | caminhonete parz apoio a implantacio.
Tabela com Plano de Mobilizag3a para a Implantacdo

Prazo de Irmplantacio e Operacio = Centro 5ul
Inicio prazo @ partir date de assinatura |15 |30 |45 Je0 [75 |0
do Termo Credenciamento dias | dias | dias | dias | dias | dias

Levantamenta dos locais das 10 Estagfes.

FEITO

Aprovagic de Locais e Licengas dos Projetos

SERTTEL SDLU!;GES EMt MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
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execitivos das 10 EstagBes 1
Contratacdo de equipes e wveiculos gara X
implantagdc
Execucio das obras  [com licengcas da b
Prefeitura) de adequaciio dos espagos.
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Implantagdc dos 10 Mobifiarios.

Vertical

implantacdo de Sinalizagio Harizontal e

Teste de Implantagdes e Sistamas

Operagdo das 10 Estagdes com 100 Bicicletas .

IX.

Recursos tecnoldgicos, aplicativos e plataformas digitais

As Estagdes de Bicicletas Compartilhadas desenvolvidas e fabricadas pela Serttel s3o fruto de
um projeto especizlizado para cempartilnamento, que possu’ altes indices de desempenhe,
confiabilidade e robustez.

A Estagdo possui os seguintes recursos & caracteristicas:

. & @

Totalmente modular possikilitando varias configuracBes dependendo da recessidade
do cliente.

Fécil de ser identificada e visualizada pelos usudries e pedestres;

Cor da Estag¥o adequada a necessidade ¢o cliente;

Design adequado e em harmonia com o patrim&nio urbanistico da cldade;
Acabamentos sem arestas vivas nem pontiagudas, prejuciciais ao centato fisico e a
aproximaco do usudrio;

Material adequado e resistente, com tratamento anticorrosivo e acabamento com
durabilidade compativel com a situagdo urbana e a vida atil do projete;

Totem com informages graficas: identificacio da EstacSo, mapa de localizacio das
Estagdes e instrugBes de uso;

Sistema eletromecanico para liberagic e travamento das Bicicletas pelos usudrias;
Possibilidade de as Bicicletas serem develvidas mesmo nes momentos em que a Estacdo
esteja incperante cu desligada,

Lampadas LED verde de sinalizagc®o da situagdo das posicEes das Bicicletas com qual ¢
usudrio e avisado que a Bicicleta foi develvida com éxito.

Leitores de RF-1D (identificador por radio frequéncia) para identificagio das Bicicletas
conectadas e percepciio da retiradz e devolugio da Bicicleta pelo usuério;

Sistemaz de alimentagdo por erergia solar ou outro tipo de energia fimpa.

Possuf bateria de 12V para armazenamenio que possibilita uma autonomia de mais de
72 horas sem nanhum carregamento;

Sistema de comunicagdo de dadaos sem fio {100% wireless) com a central de contrale e
para controle da Estagio remotamente, evitando a instalagdo de dutos e czbos para
entrada de corrente e facilidzde de remanejamento:
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+ Leitor de cartSo RFID;

= Caracteristicas ffsicas que permitam o travamenta das Bicicletas na parte frontal efou
posterior da Estacdc, dependendo do espago fisica do local de instalacio;

* Permite o monitcramento e acesso remoto a Estagde, através da conexiio de dados e
acompanhamento online ¢ em tempo real dz ocupagic das Bicicletas, com ainfermagso
precisa do numero do chip de cada Bicicleta conectada, inclusive a referida posicio ne
Estacdo;

» Dimensdo em harmonia com o patrimdnio natural e construldo;

* Astravas 530 resistentes s torgdes da Bicicleta e ndc se quebram devido ae apoig. Nig
sera possivel fazer a retirada da Bicicleta per usudrio n3o cadastrado ro Sistemas;

* Desenho e tecnologia que permite acoplar ou retirar madulos, de maneirz a aumentar
ou reduzir o nimero méaximo de Bicicletas, sempre respeitando a3 demznda e os
aspectos urbanisticos locals;

* Moniteram as posigdes de Bicicletas e detectam a presenca e/cu auséncia de Bicicletas
nas posicdes de travamento através da leitura dos TAGs de RFID presentes no ping das
Bicicletas.

Come exemplo de utilizagde, ¢ usudric sclicita a liberagdo das Bicicletas através de aplicativos
para smartphones, nas quais sic identificados pelo Sistema central, por processo de
sutenticacdo via login e senha. O Sistema central avalia as condigfes do usudrio, guanto 3
existéncia de Passe habilitado e em condigdes para a retirada de Bicicleta, o Sistema central
recebe do usudrio dados contendo passe, c6digos da Estagsio e da posicdo ou Bicicleta que o
usudrio deseja retirar de Estag3o.

Com isso, o Sistema central valida as infarmagdes e comunica-se com a Estac3o orderando a
liberagdo da Biciclets para o usudric. Em seguida a EstacSo informa para a Sistema central a
situagdc da execuglo do comando de liberagic da Bicicleta que faz os devidos registros de
controle do uso da Bicicleta pelo usuério. Para devalugdo de Bicicleta numa Estag#o, o Sistema
central recebe da Estacdo a informacia da Bicicleta presente em uma de suas posigbes, e esta
da baixa na utilizaco da Bicicleta, registrandc os tempos de utilizacic, eventuais custos da
utilizaggo, etc.

Plataforma dos Servidores

* OsServidores serdo hospedados na Plataforma de Cloud Computing com seguranca por
meic de camadas progressivas que proporcionam uma verdzdeira defesa em
prafundidade.

* OsServidores sdo escalondvels e de alta desempenho com alta disponibilidade.

* Possuem ambiente protegido por Firewali, IP5/IDS e Antivirus;

s Osdadoes gravados em disco permanente no Campute Engine s3o criptografades na hora
e, &m seguida, transmitides e armazenados no formats criptografado;

* Possuem Menitoramenta 24x7x365 e verificagBes periddicas de vulnerabilidade nos
sistemas e infrzestrutura;
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Redes de comunicacio

As redes externas serdo implementadas através de redes de dados de telefonia celular 4G com
as Estages, e o datacenter tera links de Comunicagdc internet TCR/IP, 25 conexBes com ¢ data
center serdo mantidas & monitoradas por firewalls, Os dades armazenados em Banco de dados
serdo registrados de forma segurs, e replicades para efeito de contingéncia. Bem como serdo
estabelecidas rotinas de backup internas e externas, pianos de contingéncis € de recuperagio
de desastres.

As bstagbes de autoatendimente se comunicam através de protocclo TCP/IP com o Sistema
informatico central, para registre e execugdo de comandos de liberagSo de Bicicletas para as
usudrios. Todas as transagdes s&o validadas e registradas pelo Sistema central.

APP,CallCenter,

FLUXOGRAMA LIAERACKD BICICLEYA ¢ Solicitagdo Biclcleta
(;l_hﬂ_._anl)

1 - Wiagem Criada
t— Blelctata prasy na Putse

& pexigis
¥
Bleicieta £ ol TENEATIVA —
Liburada LIBERAGAD
1-Viigum ¢ cancefads
E:ﬁﬁl::: LIy ¥ - Bicledets presa na posipde
¢ = Pasup livie

i st

Figura 20 - Fluxograma de fiberacdo da Bicicleta.
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Dewolucie Ficicata I35

Usudrio faz devolugdo da
bike na Estagdo/BikeMaovel [ 7

resen;gﬂike
n4 sistema

1 - Finaliza Viagem

2 - Calcula custo/viagem

3 - Atusliza Saldo Passe
s 3

Figura 21 - Fluxograma de devalugéio da Bicicleta.

Portal de Internet / Site

Ambiente virtual de internet para informacdes schre o Sistema de cadastro de usuirios e
aquisigdo de passes para uso das Bicicletas, através de um Portal de Relacionamento para o
usudrio com zs seguintes funcionalidades e racursos:

a. Cadastramento e atualizacio de dados pessoajs dos usudrios;

b. Aguisigdo de passes de uso através de pagamento paor cartdo de crédito;

c. Censultas de saldos e extratos da utilizagdo do usuario;

d. Informag@es e regras sobre o usa do Sistema de Bicicletas Plblicas e Compartilhadas;
e. Mapa virtual com = localizag3o das Estacdes de Bicicietas e seus status;

f. Canal de comunicacio com o usuério (fale conoscal;

g. Termo de adesdo ao uso do medal.
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T2
Serttel

AS BICICLETAS COMPARTILHADAS DO BICICLETAR CEERECEM UMA OPCAD
DE TRANSPORTE SUSTENTAVEL E NAO POLUENTE.

figura 22 - Exemplo de Site Projeto Bicicletar, Fortaleza/CE

Sistema de Autoatendimento

Canz| de comunicagdo entre o usuério e o Sistema, para que 0 mesme possa através de telefone
celular, usar os servicos das Estacfies de Bicicletas. A Empresa propde vdrios canais do
tomunicagdo para ¢ sistema de zutoatendimento,

A Central de Atendimento, para zlém da informagdo descrita abaixe, prestard as seguintes
servigos, conforme especificagdes do Processo;

1. Informagdes gerais sobre localizag3o e uso de compartiihamentes de bicicletas;
2. Consultas e orientagBes solicitadas pelos usudrios e publico em geral;
3. Demais atividades decorrentes da prestacia de servico.
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Figura 23: Call Center/Cen trai de Atendimento em S8o Paulo — SP.

E necessario gue a equipe de atendimento trehalhe em um processo centinue, garantinde
atendimento ao usudrio e para que tadas as Bicicletas fossem devoividas e todas 25 ocorréncias
do dia foram devidamente tratadas. A escalz é dividida em trés grupas: manha3, tarde e noite.

O operader informa ao usuédrio quando na decorréncia de uso excedente da Bicicleta a0 gue @
permitido gratuitamente; durante este precesso o Calf Center reforca as meios e métodos de
pagamento e regras de utilizagdo do servigo.

Com ¢ objetivo de oferecer e garantir um servico de rdpido atendimento, valorizanda o Usugrio
sempre com responsadilidade, respeitando seu cemprometimento e fidelizagdo cem o
programa que ¢ publico e compartilhado, o atendimento é classificade em trés tipos:
Informativo, Tético e Operacional.

Q Atendimento Informativa acontece quando c Usudria entra em contato com a Central de
Atendimento com o objetiva de entender melhor ¢ projeto, esclarecer ddvidas, procedimentos

e localizagao das EstagBes mais prdximas para retirada ou devolu¢Zo da Bicicleta. Este canal
também estd aberto as sugestSes, que sdio muito importantes e fundamentais para que
possamas aperfeigear ainda mais o Sistema.

C Atendimento Tétice se refere a pracedimentos de Jornada Longa, Solicitacdn de Estorno e
Fidelizagdo com ¢ Usudrio.

E denominado de ‘Jornada Longa' quandc o Usuéric ultrapassa ¢ tempc permitido gratuito.
Quando isso ocorre, a Central de Atendimento liga para o Usudrio para garantir que ele esteja
ciente das regras, taxas e procedimentos do Sistema de Bicicletas Pablicas Compartilhadas.
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Quando o Usudrio solicita ¢ Estorng, a Central de Atendimento recolhe do solicitante o maicr
nimero de informag@es sobre ¢ motivo da solicitacdo. E aberta uma ocorréncia gue &
direcionada para ¢ setor Finzriceiro verificar se a sclicitagiio ser? deferida. Apos a verificacio, a
Central de Reiacionarnento entra em contato com o Usuério para infarmar qual fol a resposta
do financeiro e tenta fidelizar 0 Usudrio para que ele continue utilizando o Sistema.

O Atendimento Operacionzl: quando o Usuério liga infarmando de aiguma dificuldade do
Sistema como: Liberagdo da Birizleta na Estag3o, Devolugio da Bicicleta em uma Estagdo, se hé
alguma Bicfcleta com defeito. A Central de Atendimento abre uma ocerréncia e passa
Imediatamente para a Coordenagio Operacional.

Para cada processo de atendimentc é aberta uma ocorréncia na plataforma.

Diariamente sdce fiscalizados todos os canais de comunicacio entre a Empresa e ¢ Usuario,
tomo. Atendimento teleférico, Fale Conosca e E-mail personalizaco do projeto. A Empresa
providencia servicos de assistdncia, esclarece dividss, e responde a reclamacBes através destes
canais.

Buscando sempre uma solugio e respasta imediata, o tempo de atendimante ao Usuério é de
até 3 minutes, Casos que ultrapassem esse tempo sdo direcionados 'mediatamente pars o setor
de relacionamentc efou técnico/operacional.

Pependendo do fluxo de iigagdes para a Central de Atendimento, o tempo de 2spera para gue
0 Usuéric seja atendido pode variar de 1 a 5 minutos.

Para os canafs de comunicagdio por escrito come Fale Concsco 2 E-mail, a solugdo 2 resposta s3o
dadas ao Usudrio em até um dia Gtil.

A solugdo Serttel oferace canais de cacdastramentos, tals como:
- Sita;
- APP,

Sistema de Gest3o Operacional

O Sistema de Gestdc Operacional tem a fungdo de realizar o acompanhamento da operagdo das
Bicicletas. Compreende de um ambiente de gestic operacional completo, conectado = todas
estages online e em tempo real. Possu! varios recursos disponibilizados nos médule e sistemnas
integrades:

a) Modulo infarmatizade de gestdo de todas as acorréncias:

- Demanda dos usudrics;
- Detecgdo automatica de fathas e/ou eventos nas Estagdes;
- Acompanhameantec das attes carretivas;
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- Relatdrios gerencia’s de viagens, retiradas de Bicicletas, passes emitidos, etc,

b) Sistema de acompanhamento & controle online e em tempo real do funcionamento das
EstacOes:

- Jeteccdo automatica de Estagdo inoperarte ou fora do ar;

- Defeitos nas posig@es de travamento das Bicicietas;

- Moniteramento dos codigns dos chips das Sicicietas conectadas;

- Monitaramento remoto da comunicasio e da carga da baleria da Estagdo;
- Bloqueio autonvdtico de posicdes defeituosas ou com suspeita de fraude,
- Bloqueio remoto de Estagic;

- Liberagdo remota de Bicicletas para técnicos e usugrios;

¢) Sistema de acompanhamento online em tempo real da distribuicio gdas Bicicletas:

- Informacao exata de sobre todas as Bicicletas e seus referidos nimeros de registros (chip):
localizagdo exata nas posicBes das Estacées, ou com qual detentor {usudrio em uso) ou ainda
com a eguipe de manutengdo (técnice de campo ou oficina);

- Acompanhamento onlirie em tempo real da taxa de ocupagde das Estaces;

- Alarmes de Estacdes cheias ou vazias;

- Alarmes de Bicicletas com temge de uso acima dz nerma de uso;

- Geracdo de infarmagdes sobre a coupagio dag tstaches para usudrios,

d} Sisterna de centrole de arrecsdacdo oniine em tempo real e de uso do Sistema:

- Controie de arrecadacio e toda movimentacio de vendas;

- Controle de todas as movimentagBes financeiras decorrentes do uso das Bicicletas;

- Contrele de manutencio da situagiio das licengas de utilizacag vencides e 2 vencer;

- Controle dos saldes dos usudrios;

- GeragHo de extratc online de utilizac2o para os usudrios;

- Prover 20s 6rgdos gestores de informag@es enline e em tempa real, guanto a grrecadagdo e
uttizagdo dos servigos, supervisdo das Estacbes e agdes de manutencgao;
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Aplicativo (APP)

Serdo disponibilizados aplicativos mdveis para smartphone {APP) para o sistema operacional
i0S e Andraid, possuinge vdrios recursos e funcionalidadas.

Telz de login com senha para sutenticagdo do usudric;

Mapa virtual georefenciado com a localizagdo das estacfes de bicicletas, onde através da
GPS do celular é possivel centrzlizar © mapa na localizagdo do usudrio e mostrar a esta¢io
mais proxima.

Disponibiliizagdo de informacdes sobre a ocupacdo das estagdes (quantidade de bicicletas e
vagas disponivels);

Telz onde o usudrio pode digitar a estacdo e escolher a bicicleta que deseja retirar;

Tela para compra de passes;

Histérico de Viagens;

Histdrico de Compras de Passes;

MetificagBes por mensagens “push notification”;

Rota georeferenciada de camo chegar na estagéo;

Filtros para mostrar a quantidade de vagas e bicicletas nas estaciies;

Funcionaiidade para o usudrio informar preblemas nas bicicletas e estagbes

X. Sistema de compartilhamento de dados abertos concernentes a
operac¢do do sistema para fins de emiss&o sistemdtica de relatdrios
técnicos

O Sistema de gest3o operacional opera com total transparénciz dzs Informagdes de todos os
aspectos operacionais e comerciais provides pelo Sistema. Desta forma, sdo disponibilizadas ao
érgio gestor, ferramentas de acesso de dados zbertos para fins de emissdo sistematica de
relstérios técnicos, via internet que lhe permitam moniterar de forma sistematica, online e em
tempo real, todas as informagdes necessarias ¢ de forma permanente, respeitados os critérias
de protegdo e confidencialidade de dados dos usuarios na forma estabelecida pela iegislagéo
vigente aplicivel ap caso.
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Xl. Responsavel Técnico — RT da Serttel.
Responsavel Técnico
A Serttel trabalharé com dois responsaveis técnicos. Segue informagdes:
» Angelc José Barros Leite, engenheiro eletricista, CREA n2 PE 018794;
« Eduardo Henrique de Melo Lima, engenheiro eletricista, CREA n? PE 031524
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Xlll.  Cronograma de Implantagdo do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas com Estacio

A empresa compromete-se imediatamente apgs celebrac3o do contrato 3 mobilizagdo da drea
de Projetos para prospeccdo, levantamento cadastral e tonfec¢do do Projete executivo com
todos os elementas necassdrios & compreensdo da proposta, bem como cotas e smarragdes de
24 EstagBes cam 200 Bicicletas e reserva técnica 30 bicicietas até 90 dias apds assinatura do
Termo de Credenciamenta.

A SERTTEL declara, ainda, expressa e formalmente, sab as penas da iei, que 3 se
responsabilizard em cumprir todas as exigéncias e prazos do edital e anexos.

A SERTTEL declara, ainds, expresss e formalmente, sob as penas da lei, que caso a
Administragdo da BHTRANS entenda ser necessdrio a zpresentagio do Resporsdvel Técnico —
RT para realizacdc dos servigos de mecinica e manutengdo de veiculos do tipo bicicleta e
estacBes, mesme ndc sendo exigida nc instrumerto convocatdrio e nem na legisiagéo
{(Resolucdo n.2 218/73 — CONFEA), a mesma se compremete a apresentar um Responsdvel
Técnice para o referide servigo licitado, devidamente habilitado e registzado no sistema
CONFEA/CREA, quando da contratacic da empresa SERTTEL neste referido processo.

Atenciosamente,
\ A |
\ \ vl A
|'1 y N il i_ Ia J
N0 A W \4
SERTTEL SDLUC@ES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPI: 24.144,040/0001-75 ~
Luiz Fernando de Aradjo
Representante Legal - Coordenador de Operagbes

RG: MG 14893238 - C.P.F. 08898524641
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Informagdes complementares a habilitagao
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ANEXD VI dao edital

DECLARACAQ EM CUMPRIMENTO AQ ARTIGO 49-B DA LEI
ORGANICA DO MUNICIPIO DE BELG HORIZONTE

iy
l:nos termas da alinea "d” do item 7.2 do Edital} F

A
Empresa de Transportes e Trinsito de Belo Horizonte S/A - BHTRANS
Comissdo Permanente de Licitagéo

REF.: Chamamento Pablico n.2 01/2021

Objeto: Credenciamento de empresas para implantagdo, instalagde, manuten¢do e operagdo de
sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Esta¢do no Municipic de Belo Horizonte,

A empresa SERTTEL soLUCHES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA., CNPJ nt
24.144.040/0001-75, sediada no municipie de Recife/PE, por sua Representante Legal abaixo
assinado, DECLARA, sob as penalidades da Lei, em especiat o art. 49-B da Lei Organica do Municipio
de Belo Horizonte, que n3o prestardo servico a argdos e entidades do Municipio os trabathadares
declarados inelegiveis em resultado de decisdo transitada em julgado ou proferida por érgao
colegiado relativa a, pelo menas, uma das seguintes situagtes:

) representacdo contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral em processo ce
abuso
do poder ecandmica ou politico;

Il) condenacdo por crimes contra a economia popular, a fe publica, a administragdo pablica ou
0
patriménio publico.

Possuimos ciéncia da nossa obrigacio de comunicar 3 BHTRANS quaisquer fatos supervenientes
gue alterem a situagio de nossaos trabalhadores.

Bela Horizonte (MG}, 07 de margo de 2022.

) o

SERTTEL SOLUC-C‘!ES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75
Luiz Fernando de Araujo
Representante Legal - Cocrdenador

RG: 14893238 SSP/MG - CPF: 088.985.246-41
Rua Paeta Carlos Drummond de Andrade, ng 500, Yarzea, Recife/PE — CEP.: 50.950 1514
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Belo Horizonte {MG), 07 de marco de 2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE/BH
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte SfA— BHTRANS
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL

Ref: CHAMAMENTO PUBLICO N.2 01/2021- PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 01-072,068/21-15

Objeto: Credencigmento de empresas para implantagdo, instalogdo, manutengéo e operagda de
sisternas de Compartithamento de Bicicletas com Estagdo no Municipic de Bela Horizonte,

DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO/CREDENCIAMENTO

DECLARACAQ
(Requisitos}

Em atendimento ao item 7.2 alinea “e” do edital, a empresa SERTTEL SOLUCOES EM
MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA., CNPJ sob o n® 24.144.040,/0001-75, com sede na Rua
Poeta Carios Drummond de Andrade, n.2 500, Bairro Vérzea, Recife/PE, CEP 50.950-060, DECLARA,
expressa e formalmente, seb as penas da Lei, gue respeita e atende todas as caracteristicas,
parametros e requisitos técnicos e legais abrangides pelo Sistema de Compartilhamente de
Bicicletas com Estacdo, de acordo com o disposto no subitem 2.8.5 do Apéndice | — Requisitos
Minimos para o Sistena de Compartilnamenta de Bicicleta com Estz¢io no Municipio de Belo
Horizonte,

Atenciosamente,

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75

Luiz Fernando de Araujo

Reprasentante Legal - Coordenador

RG; 14893238 SSP/MG - CPF: 088.985.246-41

Rua Foeta Carlos Drummond de Andrade, n? 500, Vrzea, Rectfa/PE - CEP. 50.950 050
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatério tem por objetivo apresentar 0s resultados conselidados de consultas eletronicas

realizadas diretamente nos bancos de dados dos respectives cadastros. A

pela veracidade do resultado da consulta & do Orglo gestor de cada cadastro consultado. A

responsabilidade

informagdic relativa a razdo sacial da Pessoa Juridica ¢ extraida do Cadastro Nacional da

Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do Brasil.

Consulta realizada em: 04/03/2022 12:48:47

Informagdes da Pessoa Juridica:

-

LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75

Razio Social: SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA

Resultados da Consulia Eletrinica:

QOrglo Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidoneos
Resuliado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original ne porial do drgfio gestor, clique AQUL.

Orgiio Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato
Administrativa e [nelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidio original no porial do érgfo gestor, clique AQUI

de Improbidade

Orgdio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas InidOneas e Suspensas
[Resuliado da consulta: Nada Consta

ara acessar a certidio original no portal do Srgio gestor, clique AQUIL

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadasiro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultade da consultz; Nada Consta

Para acessar a certiddc criginal no portal do érgdo gestor, clique AQUL




Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender acs principios de simplificagiio &
racionalizagio de servigos puablicos digitais. Fundamento legal: Lei n° 12.965, de 23 de abril
de 2014, Lei n® 13.460, de 26 de junha de 2017, Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018,
Decreto n° 8.638 de 13, de janeiro de 2016.
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DeclaracgOes Diversas

SERTTEL SOLUCOES M MOBILIDADE E SEGURANCA UREANA LTDA
Rus Pocta Carlas Drummond de Andrade, S00 | Vérzea | Recife- PE | CEP:50950-060 | Fone:+ 55 8132138-6100 | Fax: +55 81 1138-6140
CNPl 24,144,040/0001-75
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Serttel R Ml

Belo Horizonte (BH), 11 de janeiro de 2022.
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE/BH
Empresa de Transportes e Trinsito de Belo Horizonte 5/A — BHTRANS
Comissda Permanente de Licitacdo — CPL

Ref: CHAMAMENTO PUBLICO N.2 01/2021- PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 01-072.068/21-15

Objeto: Credenciomento de empresas para implantacdc, instolagiic, manutengdo e operacda de
Sisternas de Compartiihamento de Bicicletas com Estaco no Municipio de Beio Horizonte.

DOCUMENTOS PARA HABILTACAO/CREDENCIAMENTO o

TERMO DE DECLARACAQ EXPRESSA E Ao
SOB AS PENAS DA LE]

Para fins de participagio no processo acima referenciada, a empresa SERTTEL SOLUCOES
EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA., estabelecida na RUA POETA CARLOS DRUMMOND
DE ANDRADE, N° 500, VARZEA, RECIFE/PE, CEP 50.950-060, devidamente inscritz no LNPJ sch ©
24.144 040/0001-75, DECLARA, expressa e formalmente, sob as penas da Lei, que conhece todos os
aarametros e elementos para a execugdo de objeto licitado, bem como encargos trabalhistas, fiscais
a previdenciarios e que os invdlucros apresentados atendem integral e irretratavelmente todos os
requisitos da lei de licitagdes, e que:

- Estd ciente e concorda com as condigBes contidas no edital e seus anexcs, bem comao de que
cumpre plenamentz os requisitos de habilitagio definidos ne edital;

- Até a presenta data inexistem fatos impeditives para a sua habilitagde no presente processe
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

- Para fins do disposto nc inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescide
pela Lei n2 5.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 {dezoito) anos
em trabalho rnoturno, perigoso ou insalubre e ndc emprega menor ¢e 16 {dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 {quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do incisc
XXXill, do art. 72 da Constituicao Federal;

- N#p possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradant: ou
forcado, observanda o disposto nos incisos li e iV do art.12 e na inciso !l do art.5? da
Constituicdo Federal;

- N3o esta impedida de contratar com a Administragio Publica, direta e indireta e ndo foi
declarada iniddnea peio Peder Pablico, de nenhuma esfera;

- Na presente data, nio possui proprietario, sdcios ou funciendrios que sejam servidores ou
agentes politicos do érgdo ou entidade CONTRATANTE cu responsavel pela Licitagéo, bem

SERTTEL SOLUCHES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTRA

Fua Poetz Carlos Drummond de Andrzce, S0C | Varzea | Reclfe- PE | CEP: 50850-080 | Fone: + 55 81 2138-5100 [ Fax: +53 B1 2138-5148
CNP) 24.144.040/0001-75 -




€300

L YR AT
Serttel - =

como n3o possui proprietério cu sécio gue seja cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau reta e calateral, e per afinidade, até o
segundo grau, de zgente politico do drgdo ou entidade CONTRATANTE ou respensavel pela
Licitacdo;

- Assume inteira e completa responsabilidade pela perfeita execugdo dos services, e que tem
pleno conhecimento dos locais e condigles de acesso, e fornecimento de material e mio de
cbra.

- Atendera as exigéncias minimas relativas & implentagio das instalagoes, equipamentos e
pessoal técnico especializado, essencial para o cumprimente do abjeto da presente licitacdo;

- Conhece as condicBes e as caracteristicas dos SERVICOS a serem executados; e

- Responde pela veracidade e autenticidade das informagdes constantes dos documentos que
apresenta.

Atenciosamente, Sie

Ayl - "

SERTT L OES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75

Tamyres Priscliia da Silva

Representante Legal - Analista de Licitacdes

RG: 7.325.587 SDS/PE - CPF: 077.497.614.46
Rua Poets Carlos Drummond de Andrade, n2 500, Wir2az, Recife/PE - CEP.: 50,850 060

SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE £ SEGURANCA URBANA LTDA

Rua Posta Carlos Drummond da Andrade, 500 | Varzea | Recife - PE | CEP: 50950060 | Fone:+ 5581 2138-8100 | Fax: +55 81 2138-6149
CNPJ 24.144.0d40/0001-75 .




Belo Horizente (MG), 07 de margo de 2022,

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE/8H
Empresa de Transpartes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS
Comissdo Permanente de Licitagio — CPL,

52

Ref: CHAMAMENTO PUBLICO N.2 01/2021- PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 01-072.068/21-15

Objeto: Credenciamenta de empresas pare implantagdo, instaiag@o, manutengdio e cperagdo de
Sisternas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagdo no Municipio de Belo Harizonte.

DOCUMENTOS PARA HABILITACAO/CREDENCIAMENTO

TERMOD DF ENCERRAMENTO

A empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE € SEGURANCA URBANA LTDA.,
inscrita no CNPI sob ¢ n.2 24.144.040/0001-75, com sede na Rua Poeta Carlos Drummond de
Andrade, n.2 500, Bairro Varzes, Recife/PE, DECLARA, expressa e formalmente, sob as penas da
Lei, que este volume de DOCUMENTOS FARA HABILITACAD, PLANO DE NEGOCIOS e
DOCUMENTACAO TECNICA/PROPQSTA possui [ 3O ) folhas numericamente ordenadas.

Atencipsamente,

L

\

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75

Luiz Fernando de Araujo

Reprasentante Legal - Coordenador

RG: 14893238 SSP/MG - CPF: 088.985.245-41
Rua Poeta Carlos Prummond de Andrade, n? 500, Varzea, Recife/PE — CEF 2 S0.050 060

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDACE E SEGURANGA URBANA LTDA
Rua Foeta Carlos Drummond o= Andrave, 500 | Varzea | Recila- PE | CEP: S0ES0-060 | Fone: + 55 81 2138-6100 | Fax: +55 81 21366149
CHNPJ 24.145,040/0001-75
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- - ‘ PREFEIT“HA mariana ferreira <marianafs@pbh.gov.br>
@,- BELQ HORIZONTE

=

e

CHO1.2021 — Bicicletas Compartithadas — SERTTEL — Solicitagdo de 39
Credenciamento %
1 mensagam

Marizna Ferreira <marianafs@pbh.gov.br= 8 de margo de 2022 1€:29
Para: EVELINE PRADO TREVISAN <evelina@pbh.gov.br, RAFAFL MURTA RESENDE <rafael.murta@phh.gov.br>
Ge: LILIANA DELGADQ HERMONT <liliana@pbh.gav.br, ANDRE LUIS PORTILHO MATOS <p0rli|h0@pbh.gov.bt‘>,
ANA PAULA HECKLER <ana.heckler@pbh.gov.br>, DALVA CANDIDA RIBEIRO MUNAYER

<dalva munayer@phh.gov.br>

REF.: Chamamente Plblice n.© 0172021 - Cradenciamento de empresas para implantagdo,
instalagdo, manutengac e operagdo de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estacda no
Municipio de Bele Horizonte.

Prezados Eveline e Rafael, boa tarde!

~.Tnformo que recebemos hoje, 08/03/2022, o envelope de decumentas para habilitaggdo da primeira
empresa interessada no crecenciamente referenciado (lotes 02 € 09): Serttel SolugBes em
Mobilidade e Seguranca Urbana Ltda., CNPJ n® 24.144,040/0111-75.

Segue anexa, para conhecimento, a Solicitagdo de Credenciamento apresentada.
Estou & disposigac.
Atte.,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comiss&o permanente de Licitaco/Pregoeira - GECOL/CPL
BHTRANS | Av. Engenheiro Carlcs Goulart, n® $00, Buritis, Belo Horizonte/MG | CEP: 30.455-902
{31) 3379-5_591 | www.pbh.gov.br

avrrans Yooy BELY ACARRTE

&y CHO1-2021_Serttel_Solicitagéo de Credenciamento.pdf
104K

hrtps:ﬂmal\.google.comfmallfmf}f?ik=02011Mbﬂd&vlew=pl&5earm=allaupermthid=thread-a%3ﬂr?93m 47663364187 T4D&simpl=msy-2%3Am215... 111
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\g E%ﬁpﬂ‘!ﬂ% W mariana ferreira <marianafs@pbh.gav.br>
¥ # 5

CH01-2021 - Bicicletas Compartilhadas — SERTTEL - Capacitagao e Idoneidade
Técnica — (PARTE 01)

1 mensagem - _
Mariana Ferreira <marianafs@pbh.gov.br> 8 de marge de 2022 16:30

Para: EVELINE PRADO TREVISAN <eveline@pbh.gov.br>, RAFAEL MURTA RESENDE <rafael.muria@pbh.gov.br>
Ce- LILIANA DELGADO HERMONT <liliana@pbh.gov.br>, ANDRE LUIS PORTILHO MATOS <portilho@pbh.gov.or>,
ANA PAULA HECKLER <ana.heckier@pbh.gov.br>, DALVA CANDIDA RIBEIRO MUNAYER

<dahsa munayer@pbh.gov.br>

REF.: Chamamento Plblico n.2 0172021 - Credenclamento de empresas para implantagao,
instalacdo, manutencdo e operagdo de Sistemas de Compartilhamente de Bicicletas com Estagdo no
Municiplo de Belo Horizonte.

Prezadas Eveline e Rafael, bca tardel

~.Com fundamento no subitem 5.1.1 do Edital, encaminho os documentos de Capacitagdo e
Idoneidade Técnica {Parte 01} apresentados pela Serttel Solugbes em Mobilidade e Segurange
Urbana Ltda. para analise (paginas 53/122).

Segue transcrigdo da exigéncia editalicia:

"4,4 — CAPACITAGAO E IDONEIDADE TECNICA

4.4,1 - Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito ptblico ou privado, que comprove(m) que a Proponente prestou servicos de
implantacdo, instalagdo, manutencSa e operacio de Sistemas de Compartithamento
de Biclcletas para uso da popuiagdc ern geral com, no minimo, 3 (trés) estagdes.
4.4,1,1 - Caso a Proponente seja censércic o documento exigido no subitem 4.4.1
poderd ser apresentade por qualquer uma de suas integrantes.

4.4.1.2 - Os Atestados deverdo conter informacdes que permitam a identificagdo do
amiternts.

4.4,1,3 - Se no texto dos Atestados ndo houver elementos suficientes para permitir
s5u3 andlise, 8 Proponente poderd anexar a eles outro documento que possa
esclarecer esses dados, tais como Coniratos, Termos Aditivos ou Declaragdo de seus
emitentes, de modo a complementar as informacies emanadas dos Atestados.

4.4.2 - Os atastados poderdo ter seus quantitativos somados, caso 0s servigos neles
referidos tenham sido executados em datas concomitantes.”

Aguarda parecer para dar andamento aos procedimentos.

Estou a disposicdo.

Atte.,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissdo Permanente de Licitagao/Pregoeira - GECOL/CPL

BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Harizonte/MG | CEP: 30.455-502
(31) 3373-5551 | www.phh.gov.br

CHO01-2021_Serttel_Capacitagio Técnica_Parte 01.pdf
782K

htips:imail.google.com/mailiw0/2ik=0201164b04 Sview=plisearch=all&permthid=thread-a%3Ar-888827 971 54511107088&simpl=msy-a%3Ar8998... 11
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g E{E% :: mariana ferreira <marianafs@pbh.gov.br>
W

CH01-2021 - Bicicletas Compartilhadas — SERTTEL — Capacitagéo e ldoneidade
Técnica — (PARTE 02)

3 mensagens
Mariana Ferreira <marianafs@pbh.gov.br> 8 de margo de 2022 15:31
Para: EVELINE PRADO TREVISAN <evelina@pbh.gov.br>, RAFAEL MURTA RESENDE <rafael.murta@pbh.gov.br>

Go: LILIANA DELGADC HERMONT <Hliana@pbh.gov.br>, ANDRE LUIS PORTILHO MATOS <portiho@pbh.gov.br>,
ANA PAULA HECKLER <ana.heckler@pbh.gov.br>, DALVA CANDIDA RIBEIRO MUNAYER
<dalva.munayer@pbh.gov.br>

REF.: Chamaments Piblico n.¢ 0172021 - Credenciamento de empresas para implantagéo,
instalagdo, manutengio e operacdo de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagac no
Municipio de Belo Horizente,

Prezados Eveline e Rafael, boa tarde!

~ Com fundamento no subitem 5.1.1 do Edital, encaminhe os documentos de Capacitagdo e
Idoneidade Técnica (Parte 02) apresentados pela Serttel Solugfes em Mobilidade e Seguranca
Urbana Ltda. para andlise (paginas 123/191).

Segue transcrigio da exigéncia editalicia:

"g,4 — CAPACITACAC E IDONEIDADE TECNICA

4.4.1 - Atestado(s) de capacidade técnica, emitido{s} por pessoa(s) juridica(s} de
direite pliblico ou privado, que comprove(m) que a Propanente prestou servicos de
impiantacdo, instaiacdo, manutengdo e operacde de Sistemas de Compartithamento
de Bicicletas para uso da populacdo em geral com, no minimo, 3 (trés) estacdes.
4.4,1.1 - Case a Propanente sefa consdreio o documento exigide no subltem 4.4.1
poderd ser gpresentado por qualquer uma de 5u3s integrantes.

4.4.1.2 - Os Atestados dever§o conter informa¢des que permitam a identificagie de
emitenle.

4.4.1.3 - Se rno texio dos Atestados nde heouver elementos suficientes para permitir
sta andlise, a Proponente poderd anexar a eles outro documento que passa
esclarecer esses dados, tais como Contratos, Termos Aditivos ou Declaragdo de seus
emitentes, de medo a camplementar as informacdes emanadas dos Atestados.

4.4.2 - Os atestados poderSo tar seus quantitatives somadas, casa cs servicos neles
referidos tenham side executados em datas concomitantes,”

Aguardo parecer sobre a documentagio de capacitagéo e Idoneidade técnica pars dar andamento
aos procedimentoes,

Estou 3 disposicdo,

Atte.,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comisséo Permanente de Licitagdo/Pregoeira - GECOL/CPL
BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Horizonte/MG | CEP: 3C.455-902
(31) 3379-5591 | www pbh.gov.br

© . PREFEITURA
BHTRANS BELO HORIZONTE
Rafael Murta Resende <rafael murta@pbh.gov.br> 14 de margo de 2022 16:52

Para: Mariana Ferraira <marianafs@pbh.gov.br>

https:fimail goog e.com/mail A0 2 k=02011 G4h04Aview=ptdeearch=all&permihid=thread-a%3Ar26018521081 57650777 ksimpl=msg-a%3Ar-1855... 1/2
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Cc: EVELINE PRADO TREVISAN <eveline@pbh.gov.br>, LILIANA DELGADO HERMONT <liliana@pbh.gev.br>, ANDRE
LUIS PCRTILHO MATOS <portilha@pbh.gav.br> ANA PAULA HECKLER <ana.heckler@pbh.gov.br=>, DALVA CANDIDA
RIBEIRC MUNAYER <dalva.munaver@pbh.gov.br>

Mariana,

l
Boa tardel S
E-mall sem an=xo. a%_.j_"
Alencicsamente, {

Rafael Murta Resende | Gerente

Geréncia de Planejamento da Mobilidade - GEMOB

BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, 90C | Buritis | BH/MG

{31) 3379-5692 | (31) 98637-836% | prefeltura.pbh.gov.br/bhtrans

L ; " PREFEITURA
e BELO HORIZONTE
BHTRANS GOVERMANED PARA QUEM FRECESA

Avlso Legai - Esta mensagem e seus anexos podem conter Informagdes confidencials evow priviiegladas. Sa vocs rdo far o destinatirio ou e
pessoa autorfzada a recab-ia, ndc dave usar, coplar ou divulgar as Informacides nala contide oy fomar quelguer agdc baseada nessas
infarmagdas, sob pena das aclas administrativas, civeis 8 panals cabiveis. Caso anlenda ter racedido ésta mensagem por engano, por favor,
apague-a, bom camo Saus anaxas, e avise imediatamente an remetents. Este ambiente é monitorada. A Prefeitura de Belo Horrzonte (FBM)
informa fazar uso plena de sev direlfo de arquivar o audier, » queiquer ferppo, a3 mensagens elofrénicas & aNeEX0Ss Processados am saus
sistemnas e propriedadas, com esia decleragdo eliminando, de farma exglicita, clara @ completa, quaiguer expactativa de privac/dade por parte
do remelente ¢ destinatirios.

Oacrato Municipal n® 15.423/13

[Texto das mensagens anteriores ocullo]

Mariana Ferreira <marianafsi@pbh.gov.br> 14 de margo de 2022 16:57
Para: Rafael Murta Resende <rafael. murtai@pbh.gov.br>

Cc: EVELINE PRADO TREVISAN <eveline@pbh.gov.br>, LILIANA DELGADO HERMONT <lliana@gpbh.gov.br=, ANDRE
LUIS PORTILHO MATQS <portilho@pbh.gov.br>, ANA PAULA HECKLER <ana.heckler@pbh.gov.br>, DALVA CANDIDA
RIBEIRO MUNAYER <dzlva.munayer@pbh.gov.br>

Boa tarde, Rafaell

Segue o arquivo,

Atte.,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissdc Permanente de Licitagdo/Pregoeira - GECOL/CPL

BHTRANS | Av, Engenheiro Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Horizonte/MG | CEP: 30.455-902
(31) 33?9-55_91 | www.pbh.gov.br

>N t . 3
e 3 SRS waRE

[Texto das mensagens anleriorss cculio]

'E CHO01-2021_Serttel_Capacitagio Técnica Parte 0Z.pdf
8587K

2/2
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e 1S
. PREFEITURA marlana ferreira <marianafs@pbh.gov.br>

+{ BELOHORIZONTE e

CH01-2021 - Bicicletas Compartilhadas — SERTTEL — Plano de Negécios

1 mensagem

Mariana Ferrelra <marianafs@pbh.gov.br> 8 de margo de 2022 15:36
Fara: EVELINE PRADO TREVISAN <evsline@pbh.gov.or>, RAFAEL MURTA RESENDE <rafael.murta@pbh.gov.br>,
LILIANA DELGADO HERMONT <liliana@pbh.gov.br>, ANDRE LUIS PORTILHO MATOS <porilho@pbh.gov.br>, ANA
PAULA HECKLER <ana.heckler@pbh.gov.br>, DALVA CANDIDA RIBEIRO MUNAYER <dalva.munayer@pbh.gov.br>

REF.: Chamamento Plblico n.° 01/2021 - Credenciamento de empresas para implantagdo,
instalagiic, manutenciic e operacio de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagdo no

Municipio de Belo Horizante.
Prezados Eveline e Rafael, boa tarde!

Com fundamento no subitem 5.1.1 do Edital, encaminho o Plana de Negécios apresentade pela
Serttel Salugdes em Mobilidade e Seguranga Urbana Ltda. pare andlise (paginas 197/246)

Segue transcrigdo da exigéncia editalicia:

“4.9 — PLANO DE NEGOCIOS, em conformidade com o disposte no ltem 4.2 do Termo
de Referénecla - Anexo 17

0BS.: Segue anexo o Termo de Referéncia — Arexa 1.
Aguardo parecer para dar andamento acs procedimentos.
Estou & disposicio.

Atte.,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo/Pregoeira - GECOL/CPL
BHTRANS | Av. Engenheira Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Horizonte/MG | CEP: 30.455-902
{31) 3379-5591 | www.pbh.gov.br

G TURA
BHTRANS YE! :EEEEE!"IZ%NTE

2 zheXos

E CHO01-2021_Serttel_Plano de Negocios.pdf
3440K

) Anx i - Termo de Referéncia_Bic. com Estagio pdf
930K

https:#/mall.gongle.comimailfuty?ik=0201164b04&view=ptdsearch=a 14 permthid=thread-a%3Ar-3696212646036750893&simpl=msg-a %34r8092... 11
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e PREFEIT"HA mariana ferreira <marianafs@pbh.gov.br>
W07 BELO HORIZONTE

CHO01-2021 - Bicicletas Compartilhadas - SERTTEL — Documentacao
Teécnica/Proposta

Rafael Murta Resende <rafael.murta@pbh.gov.br> 30 de margo de 2022 12.07
Fara: Mariana Ferreira <smarianafs@pbh.gov.br>

Cer EVELINE PRADO TREVISAN <aveline@poh.gov.br=, LILIANA DELGADO HERMONT <liliana@pbh.gov.br>, ANDRE
LUIS PORTILHG MATOS <pertiho@pbh.gov.or>, ANA PAULA HECKLER <ana.heckler@pbh.gov.br>, DALvVA CANDIDA
RIBEIRO MUNAYER <dalva.munayer@pkh.gov.br>

Mariana,
Born dial

Segue anexc andlise quanto aos documentos de Plaro de Negdcios @ Documantagac Técnica/Propesta o
aprasantadas pela credenciada. k

Os documentos de Capacitagéo e Idoneidade Técnica foram aprovados.
Atanciosamesnts,

Rafael Murta Resende | Gerente

Geréncia de Plangjamento da Mobllidade - GEMOB

BHTRANS | Av. Engenheira Caras Goulart, 900 | Buritis | BH/MG
{31) 3379-5692 | (31} 88637-8355 | prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans

_n PREFEITURA
1 BELD HORIZONTE
BHTRANS DOVERMAMDO PARA QUEM PRECISA

Avisa Legal - Esta mensagem ¢ 9eus anaxos podem conler Informagées confidenclals e/ou priviieglades. Se vacé ndo for o dastinatirio v a
passoa autorizads a receba«a, nic dave vsar, coplar vu divalgar as informagées nala contide ov tomar qualquer agio baseada nessas
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Decreto Municigal n® 15.423/13
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Andlise Documentaciio Técnica/Proposta em conformidade com o disposto no item 6. do Termo
de Referéneia, Anexo [ ¢ com os critérios dispostos no Apéndice I do edital.

Apés andlise da documentagdo, foram constatadas algumas divergéncias em relagio ao
estabelecido ne Termo de Referéncia. Dessa forma, este documento tem por objetivo apontar
os itens em descenformidade para envio 4 empresa proponente para que eventuais ajustes a

proposta possam ser submetidos a nova apreciagdo.

No item II — Arca de Cobertura, ha o seguints texto apas apresentagdo do quadro contendo &
localizagdo das estagdes na drea central: “Disponibilizaremos pelo menos 360 posigdes para o

total de 200 bicicletas compartilhadas e reserva técnica com 30 bicicletas”.

Uma vez que nfio foi informado o numero de bicicletas a serem disponibilizadas na drea central
e serfio 100 bicicletas na orla da Pampulha, pode-se entender que na area central também serfio

disponibilizadas 100 bicicletas?

Dessa forma, o numero de bicicletas reservas deverd ser revisto, pois o niimero total de

Eicicletas dos dois sistemas deverd ser considerado.

Mo item Referente ao Cronagrama de atividades, estd previsto 1 (um) evento a cada 12 (doze)
meses. O Termo de referéncia estabelece que scjam realizados 2 (dois) eventos a cada 12 (doze)

Mmeses.

Andlise Plano de MNggécios em conformidade com o disposto no item 4.2, do Termo de
Referéncia, Anexo 1 do edital.

Em relagio ao item “b) plano de mobilizagéio para implantagiio do sistema no Lote 09”
Quantitativo de pessoal e veiculos para implantagio estdo discriminados:

“14 estaghes eletrdnicas

200 bicicletas

24 colunas para samba power. (...)”

Entende-se que esse quantitativo se refere aos dois sistemas ¢ niio 56 ao lote 09, correto?




5 ¥

No item Referente ao Cronograma de atividades, estd previsto 1 {(um) evento a cada 12 (doze)
meses. () Termo de referéncia estabelece que sejam realizados 2 {dois) eventos a cada 12 (doze)

meses.
29 de margo, 2022,
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CH01-2021 - Bicicletas Compartilhadas — SERTTEL — Documentacao
Técnica/Proposta

Mariana Ferraira <marianafs@pbh.gov.br> 31 de margo de 2022 03:08
Para; Rafael Murta Resende <rafael.murta@pbh.gov.br>

Cc: EVELINE PRAGO TREVISAN <eveline@phbn.gov.br=, LILIANA DELGADO HERMONT <liliana@pbh.gov.br>, AMDRE
LUIS PORTILHC MATOS <portilho@pbh.gov.br>, ANA PAULA HECKLER <ana.heckler@pbh.gov.br>, DALVA CANDIDA
RIBEIRO MUNAYER <dalva.munayer@pbh.gov.br=

Prezado Rafael, bom dial

Esclareco gue, conforme andlise técnica apresentada, a SETTEL serd declarada inabilitada por ter
apresentada o Plano de Negécios e a Documentagdo Técnica/Propasta em desconformidade com as
exigéncias dos itens 4.9 e 4,10 do Edital.

Assim que o resultado acima sair publicade noc DCM e ne site da PBH {provavelmente em 05/04),
encaminharemos para a empresa o detalhamento das inconformidades encontradas para que ela
passa regularizar a documentagac em até S (cinco) dias (teis, confarme previsto no item 5.2 do
Edital.

Estou & disposigio.

Atte,,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comiss&o Permanente de Licitagdo/Pregoeira - GECQL/CPL
EHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Horizonte/MG | CEP: 30.455-902

(31) 3379-5551 | www.pbh.gov.br
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CHO01-2021 — Bicicletas Compartilhadas — SERTTEL - Documentagéo
Técnica/Proposta

Mariana Ferreira =marianafs@pbh.gov.br> 2 de margo de 2022 16:38

Para: EVELINE PRADD TREVISAN <eveline@pbh.gov.br>, RAFAEL MURTA RESENDE <rafael.murtag@pbh.gov.br>
Co: LILIANA DELGADO HERMCNT <lliana@pbh.gov.br>, ANDRE LUIS PORTILHO MATOS <portilho@pbh.gav.br>,
ANA PALILA HECKLER <ana.heckier@pbh.gov.br>, DALVA CANDIDA RIBEIRC MUNAYER
<dalva.munayer@poh.gov.br>

REF.: Chamamento Plblico n.2 012021 - Credenclamento de empresas para implantagao,
instalagio, manutengdo e operacido de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estacdno no
Municipio de Bele Horizonte.

Prezados Eveline 2 Rafael, boa tarde!

Com fundamento nc subitem 5.1.1 do Edital, encaminho a Documentacdic Tecnica/Proposta
apresentada pela Serttel SolugBes em Mobilidade e Seguranga Urbana Ltda. para analise (paginas
247/298).

Segue transcrigdo da exigéncia editalicia:

4,10 - DOCUMENTAGAD TECNICA/PROPOSTA, em conformidade com a disposto no
itam 6 do Termo de Referdncia - Anexc I e com os critérios dispostos no Apéndice 1.7

OBS.: Seguem anexos o Termo de Referéncia — Anexo I e 0s Requisitos Minimos - Apéndice 1.
Aguarde parecer para dar andamento acs procedimentes.

Estou & disposicao.

Atte,,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissfo Perrmanente de Licitacdo/Pregoeira - GECOL/CPL
"BHTRANS | Av. Engenheire Carles Goulart, n® 900, Buritis, Belo Horlzonte/MG | CEP: 30.455-902
{31) 3379-5_591 | www.pbh.gov.br
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3 anexos

b Anx | - Termo de Referéncia_Bic. com Estagdo.pdf
— 930K

'E Apéndice | - Requisites Minimos_Bic. com Estagio.pdf
2100K

M CH01-2021_Serttel_Docmentagdo Técnica_Proposta.pdf
= 4517K
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SUCAF
Sistema (nico de cadastro de fornecedor

SITUAGAO DO FORNECEDOR EM 08/03/2022 AS 16:58

NOME / RAZAD SOCIAL: SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA LTDA,
ENDERECS:RUA POETA CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE, 500 - VARZEA/CEP:50950-060 - RECIFE ,PE
CPF / CNPJ:24,144.040/0001-75
NR. INSCRICAC NO SUCAF:4748
SITUACAD: ATIVO

RECISTRC CRC:53485

SUSPENSO NAD CONDICAC:[IDONECQ

VALIDADE: 16/08/2022

PRODABEL SITUAGAD DO FORNEGEDOR 24.144.040/0001-75

Lo
J’-rl/

CODIGE FORNECEDOR; 107627

A PHEFEITURA
© BELQ HORIZONTE

DOCUMEMTOS APRESENTADOS PARS IHSCRICED

FAZENDA MUNIGIPAL - FROVA DE REGULARIDADE

INSS - PROVA DE REGULARIDADE RELATIVA A SEGURIDADE SOCIAL

CNPI - PROVA BE INSCRIGAC NO CADASTRO NACIONAL DE PESSCA JURIDICA

REGISTRO COMERCIAL, ATO CONSTITUTIVG, ESTATUTO QU CONTRATO SCCIAL

REGISTRO OU INSCRIGAD MA ENTIDADS PROFISSIONAL COMPETENTE

ATESTADO DE DESEMPENHO

INDICAGAQ DAS INSTALAGGES, MAQUINAS, EQUIPAMENTDS E PESSOAL TECNICC ESPECIALIZADO
FGTS - PROVA DE REGULARIDADE

RERITOS TRABALHISTAS - CERTIDAC NEGATIVA

NUMERC

139146732
BDFE.8D21,4P6B,E504
24.144,040/0001-75
20189818077

CREA-PE 2220526105

202202240040561 30364
4458109/2022

VALIDADE
0770572022
2340372022

31,03/2022

25/03/2022
02/08/2022

COCUMENTOS ADICICNAIS APRESENTADOS PARA REGISTRO
FAZENDA EETADUAL - PROVA DE REGULARIDADE
FAZENDA FEDERAL - PROVA DE REGULARIDADBE
DivIDA ATIVA DA UNIAQ - PROVA DE REGULARIDADE
BALANCC PATRIMDNIAL E DEMONSTRACDES DE RESULTADC CO EXERCICIO
CERTIDAO NEGATIVA DE FALEMCIA E COMCORDATA,
'TIFICADO DE REGISTRC CADASTRAL - CRE. - SUCAF

NUMERQ

2022.0000Q08 2738488
BDFS.3021.4D68.6504
B0F.9021,4D6B.6504
2020

01029677/2022

VALIDADE
04/05/2022
2370372022
23/03/2022
0/0452022
02/0472022
16/0872022

N L L L T LI LI Crwrrwmaran T T T T L Lt LT T T T T Ny T LI LT P T P e R TR L I R AR R L TR REE LRI LI

LINHA MATERIAL
42 SEGURANCA
20 EQUIPAMENTO RADAR
LINHA SERVICOS
02 QBRAS CIVIS E SERVICOS DE

32 SISTEMAS DE SINALIZACAQ DE VIAS
03 SERVILOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
B3 INFORMATICA, EM GERAL
05 MANUTENGAG E/OU CONSERTO DE
15 EQUIPAMENTOS ELETRICOS [ ELETRONICOS
2 SISTEMA DE SINALIZACAD E ALARME
07 SERVICOS GERAIS DE
38 ADMINISTRACAD DE SISTEMA CONVENID / TICKETS
08 LOCACAD E 7 QU ADMINISTRACAD
16 VEICULDS PARA TRAHSPORTE DE PESSOAL
28 ESTACIONAMENTO

F2H - SUCAF | PRODAREL '

sucaf. pbh,gov-bristor.php
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ATA DO JULGAMENTO DE HABILITACAO

Ref. : CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01-072.068/21-15

Objeto : Credenciamento de empresas para implantagdo, instalagio, manutencio e

operace de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagio no
Municipio de Belo Horizonte.

PROCEDIMENTOS

Aos trinta e um dias do més de margo de 2022, as 09h30, reuniu-se a Comissido Permanenie
de Licitagdo — CPL, constituida pelos membros que ao final assinam, para o julgamento da
documentagio de habilitagio apresentada pela empresa relacionada abaixo.

DATA DO : |
EMPRESA PROTGCOLO HORARIO | FLS.
SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E
SEGURANCA URBANA L TDA, 08/03/2022 09h06 ‘ 262/571

Ao examinar as exigéncias editalicias ¢ a documentag#o apresentada, a CPL constatou que:

1 - De acorde com a Habilitagdio Juridica exigida no item 4.1 e seus subitens do Edital:
"4, — HABILITACAQ JURIDICA
4.1.1 ~ Registra camercial, no caso de empresa individual,

4.1.2 — Ato constitutivo, Estatuwto ou Contrato Secial em vigor, devidamente
registrado, em se tratande de socledades comerciais, e, no caso de sociedades
por agdes, acompanhados de documenios de eleicdo de seus administradores.

4.1.2.1 — O documentos relacionados na subitem 4.1.2 poderdo ser
substituidos apenas pela witima alieracdo, caso seja consclidada.

4.1.3 — [Inscrigde do o constitutiva, no caso de sociedades civis,
acompaithada de prova de diretoria em exercicio.

4.1.4 — Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
esirangeira em funcionamento no pais ¢ ato de registro ou autorizacdo para
Juncionomento expedido pelo dérgdo competenie, quando a afividade assim o
exiglr,

4.1.3 — CONSORCIOS: As Proponentes que optarem pela participagio em
Jorma de Consdrcio deverdo apreseniar, além dos documentos exigidos de
fodas as empresas participantes, o seguinte!

4.1.53.1 — Compromisse publica ou particvlar de constituic8o de Consércio,
subscrito pelas consorciodas, com indicagldo da empresa lider responsavel
pelo Consorcio e da propergdo da parficipacdo de cada vma, observadas as

SEPUIRLES HOPMAS!
F

BHTRANS - Chamamento Publico n° 01/2021 - At do Julgamento de Habilitagéio -: Pégipa | de 6 \)
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a) a lidevanga do Consdreio caberd, obrigatoriamenie, & empresa nacional;

b) a lider do Consdrcio deverd ser a empresa que, proporcionalmente, tiver
maior atribuicdo de responsabilidade na prestagdo do servige objeto desta
contratacdo,

c) ¢ soliddria a responsobilidade dos integrantes pelos atos praticados em
Consdrcio, tanto na fose do Chamamenio Publico quanto na de execugdo do
Contrato,

d) a empresa Proponente consorciada ndo poderd participar nesie
Chamamenie Pubiico em mais de um Consércio ou isoladamente, nos termos
da Lei”

A documentagfo apresentada, fls. 279/298, estd em consondncia com o exigida.

2 — De acordo com a Regularidade Fiscal e Trabalhista exigida no item 4.2 e seus subitens do

Edital:

“4.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

4.2.1 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual/Distrital
e Municipal (Tributos Mobilidrlos e Imobilidrios) do domicilio ou sede da
Proponente,

4.2.2 — Comprovante de Regularidade perante o INSS.
4.2.3 — Comprovante de Regularidade perante o FGTS.

424 — Prova de inexisténcia de débitas inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante @ apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhisias.

4.2.5 — Para fins de comprovagdo de reguloridade para com a Fazenda
Federal (subitem 4.2.1) e Regularidade perante o INSS (subitem 4.2.2), deverd
ser apresentada a Certidde Conjunta Negativa de Débitos relativos aas
Tributos Federais e ¢ Divida Ativa da Unidoe, fornecida pelo Ministério da
Fazenda/Procuradoria-Geral do Fazenda Nacional.”

A documentagio apresentada, fls. 300/311, esth em consonancia com o exigido.

Ressalta-se que a Proponenie apresenton o Comprovante de Cadastro no Sistema Unico de
Cadastre de Fornecedares do Municipio de Belo Horizonte — SUCAF (fls. 277), comprovando
a regularidade para todos os documentos.

3 — De acordo com a Qualificagio Fecondmico-Financeira exigida no item 4.3 e seus subitens

do Edital:

“4.3 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.3.1 — Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo disiribuidor da sede da
empresa Proponente.”

A documentagio apresentada, fls. 33/316, estd em consondncia com o exigido.

Y

BHTRANS — Chamamento Pablico n° 0172021 — Ata do Julgamento de Habilitacka -/ Phyina 2 de 6
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Ressalta-se que a Proponente apresentou ¢ Comprovante de Cadastro no Sistema Unico de
Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte — SUCAF (fls. 277), comprovando
a regularidade para todos os documentos.

4 — De acordo com a Qualificagdo Técnica exigida no item 4.4 e seus subitens do Edital:
“d.4 — CAPACITACAQ E IDONEIDADE TECNICA

4.4.1 — Atestado(s) de capacidade fécnica, emitido(s) por pessoafs) juridica(s)
de direifo publico ou privado, que comprove(m) gue a Propowenie prestou
servigos de implantacdo, instalagdo, manutengdo e operagdo de Sisiemas de
Compartilhamenio de Bicicletas para uso da populacdio em geral com, no
minimo, 3 (1rés) estagdes.

4.4.1.§1 — Caso a Proponente sefa consdrcic o documenio exigide no subilem
4.4.1 poderd ser apresentado por qualguer uma de suas integrantes.

4.4.1.2 — Os Atestados deverdo conter informagdes gque permitam «
identificacdo do emitente.

4.4.1.3 — Se no rexto dos Atestados ndo houver elementos suficiemtes para
permifir sua andlise, a Proponente poderd anexar a eles outro documento que
possa esclarecer esses dados, tais como Contratos, Termos Adifivos ou
Declaragcdo de seus emitentes, de modo a complementar os informacdes
emanadas dos Atestados.

4.4.2 — OUs atestados poderéo ter seus guantitativos somados, caso 0§ servigos
neles referidos tenham sidp executados em datas concomitantes.”

A CPL, com fundamento no subitem 5.5.1 do Edital, encaminhou os documentos de
capacitagio e idoneidade técnica (fls. 319/453) para serem avaliados pela Caardenadoria de
Sustentabilidade e Meio Ambiente — CSMA e/ou pela Gerénecia de Plancjamento da
Mobilidade — GEMOB da BHTRANS (fls. 573/574v). Apds andlise, conforme parecer
autuado 4 fl. 576, a CSMA ¢ a GEMOB aprovaram a documentagéo apresentada.

Assim, conclui-se que a documentagio de capacitagieo ¢ idoneidade técnica estd em
consondncia com a exigéneia prevista no item 4.4 € seus subitens do Edital.

5 — De acordo com a Declaracio exigida no item 4.5 do Edital:

“DECLARACAQ expressa de que a Proponente ndo emprega trabalhador nas
situagies previsias no Inc. I'do art. 71 do Regulamento Interno de Licitagdes e
confrafos da BHTRANS, acrescido pela Lei Federal n.° 9.854/99, assinada
pelofs) representante(s) legalfais) da Praponente, conforme modelo constante
na Anexo (11"

A declaragfo apresentada, fl. 457, estd em consondncia com o exigido.
6 — De acordo com a Declaragio exigida no item 4.6 do Edital:

“DECLARACAC de que estd ciente da obrigatoriedade de informar, se for o
caso, a superveniéncia de fato impeditivo da sua habilitag@o, assinada pelofs)
representante(s) legal{ais) do Proponente, conforme modelo constanfe no
Anexa IV "

BHTRANS — Chamamento Pablico n® 01/2021 — Ata do Julgamento de Habilitaglio — Fégi
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A declaraciio apresentada, fl. 458, estd em consondneia com o exigido.

\\
- t&‘ii-

7 — De acordo com a Declaragfio exigida no item 4.7 do Edital:

v “DECLARACAO de beneficidrio da Lei Complemeniar n® 123/2006, assinoda
83 L pelofs) representantefs) legal(ais) da Proponente, conforme modele Anexo V',
b no caso de beneficidrio..”

Nso apresentou a declaragio de beneficiario.

Ressalta-se que a nflo apresentagfio da declaragBo prevista no item 4.7 do Edital ndo configura
molivo para inabilitagdo.

8 — De acorde com o documento exigido ne item 4.8 do Edital:

“SOLICITACAQ DE CREDENCIAMENTO para instalagide, manutengdo e
operagiio de sistemas de compartithamento de bicicletas com Estagdo no
Muricipio de Belo Horizonte, devidamente preenchide e assinado pelo(s)
representante(s) legalfais) da Proponente, conforme modelo constante no
Anexo VI

A solicitagdo de credenciamento apresentada, fl. 460, estd em consonincia com o exigido.

9 — De acordo com o documento exigido no item 4.9 do Edital:

“PLANO DE NEGOCIOS, em conformidade com o disposto ro item 4.2 do
Termo de Referéncia - Anexo L™

A CPL, com fundamento no subitem 3.5.1 do Edital, encaminhou o plano de negocios (fls.
462/510) para ser avaliade pela Coordenadoria de Sustentabilidade e Mgzio Ambiente —
C'SMA efou pela Geréncia de Planejamento da Mobilidade — GEMOB da BHTRANS (fls.
573).

Apas andlise, a CSMA ¢ a GEMOB emitiram o parecer (fls. 577/577v) que segue franscrito a
seguir:

“dndlise Plano de Negdcios em conformidade com o disposto no item 4.2, do
Termo de Referéncia, Anexo [ do edital,

Em relagio ae item “b) plano de mobilizagda para implantagdo do sistema no
Lote 09

Quantitative de pessoal e vefculos para implantagdo estdo discriminados:

24 estagdes eletranicas 200 bicicletas 24 colunas para samba power. (.}"
Enfende-se gue esse quantitalive se refere aas dols sistemas e ndo $¢ ao lote
69 correta?

No item Referente ao Cronograma de atividades, estd previsio 1 (um)j evento a
cada 12 (doze) meses. @ Termo de reféréncia estabelece que sejam realizados
2 (dois) eventos a cada 12 (dozej meses.”

Assim, conclui-se que o plano de negbcios apresentado estd em desconformidade com a
exigéncia prevista no item 4.9 do Edital.

10 — De acorde com o documento exigido no itern 4.10 do Edital:

BHTRANS - Chamamento Piiblico n° 01/2021 — Ata do Julgamento de Habﬂikﬂﬁ —Pégina 4 de 6 AD
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“4. 10 — DOCUMENTACAQ TECNICA/PROPOSTA, em conformidade com o
disposto no item 6 do Termo de Referéncia — Anexo [ e com os critérias

dispostos ho Apéndice 1"

A CPL, com fundamento no subitem 5.5.1 do Edital, encaminhou a documentagio
técnica/proposta (fls. 511/562) para ser avaliada pela Coordenadoria de Sustentabilidade e
Meio Ambiente — CSMA e/ou pela Geréncia de Plangjamento da Mobilidade — GEMOB da
BHTRANS (fls. 579).

Apds andlise, a CSMA e a GEMOB emitiram o parecer (fis. 577/577v) que segue transcrito a
seguir:

“Andlise Documentagda Técnica/Proposta em conformidade com o dispasio
no item 6, do Termo de Referéncia, Anexo I e com os critérios dispostos no
Apéndice I do ediral.

Apds andlise da documeniacdo, foram constatadas algumas divergéncias em
relacdo oo estabelecido no Termo de Referéncia. Dessa forma, este documento
tem por objetivo apontar os itens em desconformidade para envio G empresa
proponente para gue evenfuais gjustes & proposta possam ser submetidos a
nova apreciagdo,

No item II - Area de Cobertura, hd o seguinte texio apés apresentacdo do
guadre contendo a

localizacdo das esta¢des na drea central. “Disporibilizaremos pelo menos 360
posigdes para o total de 200 bicicletos compartilhadas e reserva técnica com

30 biciclefas”,

Uma vez que ndo foi informado o nimero de bicicletas a serem
dispanibilizadas na drea central ¢ serdo 100 bicicletas na oria da Pampulha,
pode-se entender que na drea cenfral também serdoe disponibilizadoes 100
biciclefas?

Dessa forma, o mimero de bicicletas reservas deverd ser revisto, pois o
atimero total de bicicletas dos dois sistemas deverd ser considerado.

No item Referente ao Cronograma de atividades, estd previsto | (um} evento a

cada [2 (doze)
meses. O Termo de referéncia estabelece que sejfam realizados 2 (dois) eventos

a cada 12 {doze) meses. ”

Diante do exposto, conclui-se que a documentagdo técnica/proposta apresentada estd em
desconformidade com a exigéncia prevista no item 4.10 do Edital.

Diante do exposto, conclui-se que a Proponente SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE
E SEGURANCA URBANA LTDA. foi inabilitada e, de acorde com o disposto no item 3.2
do Edital, podera apresentar nova documentagio escoimada das causas que motivaram a sua

inabilitagao.

Ressalta-se que, por se referirem a questdes técnicas, que extrapolam os conhecimentos da
CPL, os documentos exigidos nos itens/subitens 4.4.1, 4.9 e 4,10 do Edital foram avaliades
pela Area competente, razdo pela qual ¢ parecer fol acatado na integra.

BHTRANS — Chamamenta Publice n® 01/2021 — Ata do Julgamenta de Habilitag¢na 5de6
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DECISAO:

Com fundamento nos autos do processo, em especial na analise da documentag&o acima
referida, na Lei Federal n° 13.303/16 € no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
BHTRANS, a Comissdo Permanente de Licitag3o — CPL, 4 unanimidade, DECIDE:

1 — INABILITAR a empresa SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA
URBANA LTDA., com fundamento nos itens 3.1 ¢ 5.2 do Editai, pelos seguintes motivos:

I — apresentou ¢ plano de negdcios com algumas inconformidades técnicas, desatendendo ao
disposta no item 4.9 do Edital;

II - apresentou a documentagio técnica/proposta com algumas inconformidades técnicas,
desatendendo ao disposto no item 4.10 do Edital;

Ressalta-se que os demais documentos apresentados estdo em consonancia com as exigéncias
editalicias.

2 — CONCEDER. o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da publicagao deste resultado no
Disrio Oficial do Municipio — DOM, para que a Proponente SERTTEL SOLUCOES EM
MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA., caso quera, apresente nova
documentagiio escoimada das causas que motivaram a sua inabilitagio.

3 — ABRIR prazo de 5 (cinco) dias liteis para recurses, na forma do disposto no item 8.2 do
Edital.

A Comissdo Permanente de Licitagfo:

Belo Horizonte, 31 de margo de 2022,

MQ\M 1&%‘“

Pyesidente da CPL
b ‘\
e [
Ana Paula Heckler I.eonardo Nideki Okano
Membro da CPL Membno da CFPL

BHTRANS — Chamamento Pdblice n® 0172021 — Ata do Julgamento de Habilitag3o — Pagina 6 de §
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{ O que vocé procura? ]

CHAMAMENTO PUBLICO N.° 01/2021 - BHTRANS

criado am 23M2/2021 - atualizado em 04/04/2022 | 02:04
DATA DA PUBLICAGAQ: 24/12/2021

OBJETO:
Credenciamento de empresas para implantagio, instalagio, manutencéo e operacfo de Sistemas de
.Compartilhamento de Bicicletas com Estag&o no Municipic de Belo Horizonte.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

A fim de adequar a nossa rofina de trabalho as recomendagoes das autoridades de salde visando diminuir a
propagacac da Covid-19, a CPL estd desempenhando parte das suas atividades em regime de teletrabalho
(home office)}. Sendo assim, caso seja necessdrio obter vistas do processo, gentileza agendar, com
antecedéncia, um horaric para atendimento por meio do e-mail: bhtrans.cpl@pbh.gov.br ou telefene: (31)
3379-5591.

MODALIDADE: Chamamento Pdblico
SITUACAQO: Em Andamento

~ATA DA LICITACAQ: 07/3/2022

HISTORICO:

Titulo Link Arquivo Data

AVISO DE EDITAL DE LICITAGAD = - 2311212021
EDITAL E ANEXOS - - 231212021
COMUNICADC DE ADIAMENTO - P 10/01/2022

&

DOM - COMUNICADO DE ADIAMENTO =3 - 11/0172022
REABERTURA DE LICITACAQ = - 04/03/2022

hitps: Hprefaitura pbh.gov.bifbhtransilichacao/chamamento-publico-01-2021 112




04/04/2022 09:26 Chamamento Pithlico M.231/2021 - BHTRANS | Prefeitura de Belo Horizonte

Titulo Link Arquive Data

ESCLARECIMENTOS - M1 TRANSPORTES - o 04/03/2022
ATA DO JULGAMENTOQ DE HABILITAGAQ - SERTTEL - <3 04/04/2022.
RESULTADO DO JULGAMENTO DE HABILITACAO - SERTTEL (=2 - 0410412022

Atencdo: Os links para o Didrio Oficial do Municipio (DOM) estéo sendo alterados para 0 novo gistema

hitps://dom-web.pbh.gov.br.
584 &= PREFEITURA
v X\ b BELO HORIZONTE

Av. Afanso Pena, 1212 - Centre | 30130-003
Politica de privacidade | Mapa do site

hitps:ifprefeitura_ pbh.gov.bribhirans/licitacao/ chamamento-publico-01-2021



Belo Horizonte, Quinta-leira, 7 de Abrll de 2022,

Jnlgio f Visualizaggo do Ate s 4s

2 Acesen a Edicio

CHAMANENTO PUBLICO: RESULTADO DO JULGAMENTO DE HABILI‘I’A(}AO - CHAMAMENTGQ PUBLICO N° 01/2021
Edigac: 6421 | 17 Edigio | Anc XXMl | Publicada em: 02/04/2022
BHTRANS - Empresa ¢z Transportas e Transite de Belo Horizorte S/A

RESULTADO DO JULGAMENTO DE HABILITACAO
CHAMAMENTOQ FUBLICO N* 01/2021

Objeto: Cradenciamento de empresas para implantagdo, instalagio, manutengio e cperagio de Sistemas de CompattiThamento de Bieicletas
com Estacio no Municipio de Belo Horzonte.

A Comissdo Permanette de Licimgio — CPT. de BHTRANS com fundamerio nos muwos do processo, na Lei n.? 13.303/16 e no
Regulamento Interno de Licitagbes ¢ Ccatratos da BHTRANS, toma pablico o resultade do julgamente de habilitagda do Chamamento
Publico relerenciado:

1 - INABILITADA £ empresa SERTTEL SCLUGOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA., com fundamento ncs itens
5.1 ¢ 5.2 do Edital, pelos seguintes motivos:
1 - apresentou o planc de negocios com algumas inconformidades Wenices, desatendendo ao disposts no item 4.9 do Edital;

IT - zpregenton 2 documentagio t&cnica/nraposta com alzumas inconformidades iéenicas, desatendendo ao disposto e item 4.10 do Edital;

Ressalta-se que o5 demais documentos aprasentados estio em consondncia com as exigéneias editalicing.
2 — CONCEDIDO o prazo = S [clheo) dias Gteis, a contar da publicagiic deste resultado no Didria Oficial do Mumnicipio — DOM, para que &
Propenente SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIGADE E SEGURANCA URBANA LTDA., caso queria, apresente nova documertagio
escoimada das causas que motivaram a sua inabililagdo. conforme defalhadn na ata de julgamento de habilitacfo disponivel no site d2 PBH
(hitps:fprefeitura_pbh.gov.br/licitacoes ou www.pbh gov.br).
3 — ABERTO prazo de § (cinco) dias (teis para recursos, na fouma do disposto e item 8.2 do Edital.

Belo Horizonte, 31 de margo de 2022

Mariana Ferrelra da Siiva
Presidente da CPL

Prefeltura Municipal de Bela Horizonte = PREFEITURA
Av, Aforso Pana 1212 - 30130-808/ Balo Horizonle - MG BELD HORRONTE
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RECIBO

Recebi da empresa SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E SEGURANGA URBANA LTDA.
CNPJ n° 24.144.040/0001-75, em 07/04/2022, as 16h29, 1 (um) envelope (Reapresentagac -
Documentos corrigidos), devidamente lacrado e inviclado, referente ao Chamamento Piblica
n® 01/2021 - Credenciamento de empresas para impiantag8o, instalagdo, manutengio e
operagao de Sistemnas de Compartihamenio de Bicicletes com Estag&o no Municipio de Belo

Horizonte.

Belo Horizonte, 07 da abril da 2022.

Y.

Nome: Dalva Candida Ribeirg Munayer
Matricula: BT01622



PREFEITURA MUNICIPAL DE
BELO HORIZONTE/BH

Empresa de Transportes e Transito de Belo

S8 Horizonte S/A — BHTRANS

e
Comissdo Permanente de Licitagao — CPL

REAPRESENTACAO — DOCUMENTAGAO CORRIGIDA

CHAMAMENTO PUBLICO N.2 01/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 01-072.068/21-15

HORARIO: Das 9h s 12 horas e das 13030 as 17 horas.
ENDERECO: Saia da GECOL/CPL — BHTRANS — Av. Engenheiro Carlos Goulart, n.2 200,
Prédio 1, Bairro Buritis, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.455-302.

OBJETO: Credenciamento de empresas para implantacdo,
instalagdo, manutenglo e operagdo de Sistemas de

Compartilhamento de Bicicletas com Estacdo no Municipio de
Belo Horizonte.

Raz3do Social: SERTTEL SOLUCOES EM
MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75

LOTES 02 e 09

SERTTEL SOLUGCCES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
Rua Peets Carlos Drummend de Andrade, 500 | Vérzea | Recils- PE | CEF: 50960-060 | Fane: + 55812138-8100 | Fax +55 51 21355145
GHPJ 24,144.040/0001-75

£




Belo Horizonte (MG), 05 de abril de 2022.

PREEEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE/BH
Empresa de Transportes e Trinsito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS 557
Comissdo Permanente de Licitagio - CPL w

Ref- CHAMAMENTQ PUBLICC N.¢ 01/2021- PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 01-072.068/21-15

Objeto: Credenciamentc de empresas parG implantagdo, instalagho, manutencic e operacdc de
sistemas de Compartilhomento de Bicicletos com Estacdio no Municipio de Bele Horizonte.

DOCUMENTOS CORRIGIDOS PARA HABILITACAQ/CREDENCIAMENTO

TERMO DE INICIO
Prezados Senhaores:

Na condigdo de interessada no processo em epigrafe, a empresa SERTTEL SOLUGCOES EM MOBILIDADE £
SEGURANGCA URBANA LTDA., CNPJ sob o n# 24.144.040/0001-75 tem a grata satisfacdo de apresentar 2
seguir, sua DOCUMENTACAO CORRIGIDA conforme prevé o subitern 5.2 do edital do CHAMAMENTO
PUBLICO acima referenciado, e a publicagio no DOM datado de 02.04 do ano corrente.

Certa de estar apresentando produtos e servigos da mais alta qualidade, aproveita a oportunidade para
colocar-se 3 disposicio para apresentar quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Informa nesta oportunidade que gualquer comunicado deve ser dirigido para:

Rkazdo Social: SERTTEL SOLUCGES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CMNPJ.: 24.144.040/0001-75

Insc. Estaduat: 018.6648-65

Insc. Municipal: 164.447-5

Enderega: Rua Poeta Carlos Drummond de Andrade, n2 500, Varzea, Recife/PE.
CEP: 50.950-060

Fone/Fax; fxox) 81 2138-6100 / 2138-6149

E-mail: ztauce@sarttel.cnm.br!teo.:oimbra@serttgl.:amlhrﬂicitacao.adm@sertte?.com.br

Atendiosamente,

LY .
e

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75

Luiz Fernando de Arauc

Representante Legal - Coordenador

RG: 148932348 $5P/MG - CPF: 088.985.246-41
Rua Poeta Carlos Drummond g2 Andrade, n% 500, V4rzaa, Ratife/PE - CEP.: 50.950 060

SERTTEL SQLUCOES EM MOBILIDADE = SEGURANGA URBANA LTDA
Rua Poets Gerdos Drummond dé Angrade, 500 | Virzea | Recile- PE | GEP: 50250-080 | Fone: + 55 B1 213B-6100 | Fax +55 §1 2138-6143
CHPJ 24.144.040/0001-75
Uk




DOCUMENTOS CORRIGIDOS PARA

HABILITACAO

(CAPITULO 4 e subitem 5.2 do edital)

SERTTEL SOLUI;OES EM MDBIUDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
Ruz Poeta Carlos Drummeond de Andrade, 500 | varzea | Racife - PE | CEP:50850-060 | F 5 84 2138-6100 | Fax: +55 1 2138-6148
CNP) 24,144 momum 75

U




PLANO DE NEGOCIOS, em conformidade com

o disposto no item 4.2 do Termo de Referéncia
— Anexo | do edital.

(4.9 do edital)

SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E SEGLRANCA LIRBANA LTDA
Rua Poeta Cartos Rrummaond de Andrade, 500 | Vérzes | Recife - PE | CEP;509S0-0E0 | fone: + 58 B1 2138-6100 | Fax:+55 81 2138-5149
P 24.144.040/0001-75
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a)  Area de cobertura da operaciio dos sistemas;

A Serttel escolheu como principais zonas de interesse, os LOTES 02 — PAMPULHA e 09 -- CENTRO
SUL.

A Lagoa da Pampulha possui ciclovia com alta demanda de fluxo de pessoas. Além disso, como
operadora do atual sistema de bicicletas compartiihadas Bike BH, entende que a regifio possui alto
indice de utilizacdo.

COPACABANA

Lote 02 T Rl

MONTE
P FACADANA LR REE
ampulha i gy
™ ANTA AMELIA
b L o 00 Ao ed | Betaan 12
EB® ATLANTICO
Estagao 07
VibLA BOM ¥i5 Excaar 10 63
@ Esfagao 1
e =
Esta¢nod8 4
Ee0 B Estican 01
o L
Estagan 03
AT B Entaan 04
g gﬂ-’d
I 0 H AGOA
TAM 5 T

ITAY 1A

Figura 1 - Regidio do Pompulha - Areo de Interesse Serttel

H4a muitos equipamentos de alta demanda de pesscas na regiSo, como: MOVE Pampulha, Parque
Ecoldgico, UFMG, Mineirdo. Além cos espacos de lazer da Lagoa que possuem grande ocupagdo e
circulagdo de pessoas.

Segue lista de loczis pretendidos pela Serttei para impizntacdo do Sistema nc Lote 02:

6
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&
Lole 02 - Pampulha
N de
Estagdo Loecais Pretendidos vagas
Av, Otacllio Negrio de Lima, 855 - S&o
1] Centra de Referéncia Turistica Alvaro Hardy | Luiz, Bale Harizonle - MG, 31270-502 12
Av. Otacilic Megrao de Lima, 1485 - Jardim
2 [ late Tanis Clube Allantice, Bela Horizonte - MG, 31385-450 12
Av_ Chafir Farreirz, 10 - 8ac Luiz, Bslo
3 | Avenida Chafir Ferraira Harizonte - MG, 31275040 i2
Rus Versilia, 40 - S3o Luiz, Belo Horlzonte -
4 | Rua Versilia MG, 39340-730 12
5724, Av. Otacilio Negrio da Lima, 5478 -
5 | Mirante Bam-Te-Vi Pampulha, Belo Hoiizonte - MG, 313685450 | 12
Av. Otacilio Negrio de Lima, 6051 -
G | Ponteria 1 - Parque Ecologice Da Pampulba | Pampulha, Belo Horizants - MG, 31365-450 21
Av. Otacllio NegrBo de Lima, 11721 -
7 | Mirante do Sabis Pampulha, Belo Horizonta - MG, 31365-460 | 16
Av, Macilio Negrdo de Lima, 12954 -
8 | Avenidz Francisco Negrac de Lima Garcas, Belo Horizonle - MG, 31370-004 12
Av., Otzcilio Negrac de Lima, 14050 -
8 | Mirante da Garca Pampulhz, Belo Horizonte - MG, 313585450 12
R lIna Grande, 555 - Jardim Atidntico, Belo
10 | Mirante do Bigua Harizonte - MG, 31555-030 12
Av. Otacilio Negrae de Lima, 16700 -
11| Museu de Arte da Pampulha Pampulha, Belo Horizonte - MG, 31555015 | 12 |
Av. Otacilio Negrao de Lima, 18001 -
12 | Praga Olavo Kafunga Bastos Pampulha, Belo Horizonte - MG, 31555-016 | 12
Av. Antdnio Abrah%a Caram, 384 - Sao
| 13 | Mineirdo _ | José, Belp Harizonte - MG, 31275-000 12
Ratatdria Oscar Pascoal, 15 - Sao Luiz,
| 14 | Minsirinho Belo Horizonte - MG, 31275-025 12
Pampulha.
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Como pode se observar na tabela acimg, 12 estagdes da Pampulha terfio o seu tamanho reduzido e
consequentemente o s2u nimero de posicias.

A Serttel também vai implantar 10 estagdes na regigo centro sul.

A regific centro sul possui diversos trechos com ciclovia j& implantada, como por exemple, nas
avenidas dos Andradas e lodio Pinheiro, além de diversos projetos ja encaminhados para essa
2Xpansio.

Nessz regido, por se tratar de uma drea central, se concentra um grande movimento de pessoas
durante o dia e por esse motivo existem varios equipamentos com aita demanda, como o MOVE,
Metrd, Praca Sete, praga da liberdade e parque municipal.
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Segue lista de locais pretendidos pela Serttel para im planta¢iio do Sistema o Lote 09:

Lote 09 - Centro-Sul
N? de
Estac¢dio Locais Pretendides vagas
Av, Santos Dumont - Centro, Belo Horizonta - MG,
15 Praca Rui Barbosa 20180-001 21
R. Santa Catarina, 296 - Centro, Belo Horizonte -
16 Praca Raul Soares MG, 30170080 21
Av. Alvares Cabral, 180 - Centro, Belo Horizonte -
17 Praga Afongo Arinos | MG, 30170-001 20
Av. Jodo Pinhairo - Centro, Balo Horizante - MG,
18 Praca da Liberdada 30130-180 20
Av. Clegaric Maciel - Santo Agestinho, Baio
12 Diamond Mall Herizonte - MG, 30180-112 1&
Av. Carandzi - Funcicnarios, Belc Haorizente - MG,
20 Praga do Ciclista 30130-060 16
R. Aquiles Lobo, 845-777 - Floresta, Bslo Horizonte
21 Av. Das Andradas - MG, 30150-180 16
Alameda Ezequiel Dias - Santa Efigania, Belo
22 Pargue Municipal Horizonte - MG, 30130-110 14
R. Sergipe, 1210 - Funcionarios, Belo Horizonle -
23 Sergine MG, 30130171 16
R. Levl Cealho, 87 - Santa Efigénia, Belo Herizarte
24 Santa Efigénia - MG, 30260-000 2l

Tatal de 181 posigBes no lote 09.

R

e
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A Serttel respeitard o minimo de 1,8 vagas para cada bicicleta, conforme edital.

Disponibilizaremos para os dois lotes {lotes 02 e 09) 24 estaciies e 362 posigBes para o total de 200
bicicletas compartilhadas e reserva técnica com 30 hicleletas.

Para as microiocalizagdes, a definigdo de iccal terd base nos seguintes critérios;

a) Em areas com rede ciclovidria existente ou prevista pelo Plano Ciclovidrio do Municipio;

b} Quando possivel, proximo ou dentro de espagas pablicas, parques e prandes equipamentos
culturais, turisticos, educacionais, que funcionem como polo de atracio de viagens;

c) Preferencialmente em 4reas onde haja maicres acosréncizs de usc miste do solo: comercial,
residencial, [azer, servigos, estudos, cultural, turismo, etc;

d) Preferencialmente em dreas proximas das redes de transparte pislico existentes e/ou projetados,
visando pessivel integragio com transporte putlico coletivo;

e) Loczlizadas ao longo de infraestruturas ciclovidrias (ciclovias, ciclofaixas cu ciclorrotas) e sempre
que possivel adjacentes a paradas, terminais e estagdes de transporte publico;

f) Preferencialmente em lccais com grande fluxe de pessocas, tais como pragas, centras comerciais,
vias movimentadas, universidades, orle maritima, acessiveis & pessoas vindas de virias diregbes,
come esquinas e pragas;

g) Tados os locais serdo vistoriados junto a BHTrans e apés aprovago da equipe téenica serd iniciado
0 processo para obtencdo de licengas,

b} Plano de mobilizacdo para implantagio do sistema no Lote 09 {o Lote
02 ja estd implantado);

Quantitativo de Pessoal e Velculas para Impiantac3o:

« 10 estagdes eletrénicas;
* 1 técnico e 2 auxiliares técnicos;
* 1 caminhonete para apoio a implantagiio.

Tabela com Plano de Mobilizagdo para a Implantagdo

Prazeo de Implantacio e Operagio = Cantro Sul
|Inicio praze a partir data de assinatura
|da Termo Credenciamento
Levantamento dos locais das 10 EstagBes. FEITQ
Aprovacio de Locais e Licangas dos Projeteos
exgtutives das 10 Estacdes
Contratacle de equipes e weiculos para
implantagio
Execugfo das obras (com licengas da
Prefeitura) de adequacio dos espacos.
Implantacd p dos 10 Mobilidrios. X
Implantagio de Sinalizagie Horfzantal e
Vertical
Teste de ImplantagBes & Sistemas X

1sdias |30 dias (45 dizs |60 dias |75 dlas |H dias

Operagdo das 10 Estagdes. | X




c) Plano de comunicagio e publicidade dos sistemas, respeitados os
critérios, pardmetros e exigéncias estabelecidos pela Prefeitura de Belo
Horizonte - PBH para este fim, considerando duas etapas: agdes de
lancamento e inauguracdo do sistema e a¢des sistematicas de promogdo do
sistema;

Agbes de Lancamento e Inauguragio do Sistema:

A Serttel se disponibiliza a organizar um Plano de Comunicacio e Divulgacio do Projeto de acordo
tom aprovacdo da BHTrans para a inauguragiio do Sistema, englobando divulgacdo do projeto por
redes sociais (Instagram e Facebook), site, APP antes da inauguragdo até a participacio no dia de
inauguracdo através de notas em midia e evento para inicio da operagdo, se necessaria.

O foco da agdo serd nas redes sociais {Instagram e Facebook), a divulgagSo serd durante 15 dias
anteriores a inauguracdo, até o dia de lancamento. Além disso haver divulgacdo durante 1 més
apds o evento para engajamento de novos usudrios.

A sugestdo de plano da Serttel necessitara de aprovacio da BHTrans e a 8¢do estd sujeita a

alteragdes de comum acordo entre Serttel e BHTrans.
Acdes Sistematicas de Promogdo do Sistema:

A Serttel se disponibiliza para a constante divulgago do projeto em redes sociais e midia em geral
para incentivar e engajar a popuiacdo a utiliza-lo.

O foco das agdes também serd via redes sociais através de posts mensais no Instagram e Facebook,
durante o prazo de vigéncia do contrata, para engajamento de usudrios ao sistema.

A sugestio de plano da Serttel necessitard de aprovacgio da BHTrans e a acéo estd sujeita a
alteragbes de comum acordo entre Serttel e BHTrans.

d) Plano de logistica, considerando a area de cobertura de operag¢do dos
sistemas como um todo;

Plano de transporte das Bicicletas

As Bicicletas s8o pontualmente retiradas ou remanejadas de EstacBes de autoatendimento
provedoras de Bicicletas, desta forma, atendendo as necessidades operacionais de
remanejamento, garantindo o equilibrio entre oferta e demanda de Bicicletas — este procedimento
é denominado de calibragem. Assim, depois de retiradas/remanejadas, técnicos operacionais
dirigindo os veiculos, encarregaram-se de injetar Bicicletas em &areas de demanda pontual, Esta
rotina ocorre varias vezes durante o dia, é comandada pela central de monitoramento que dispde
de informagdes em tempo real, gerenciando as equipes operacionais de campo. Este procedimento
sera realizado com os veiculos de apoio destacados na parte a seguir.
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A empresa realizara todos o0s esforgos para assegurar que, em condigdes e periodos normais de
uso, a quantidade desejével de vagas livres no sisterna seja de no minimo 30% (trinta por centa).

As Bicicletas e as Estacfes serdo mantidas em boas condicBes de uso, durante a vigéncia do
contrato, a fim de garantir seguranga, eficiéncia e conforto aos usudrios.

Seguem as principais atividades operacionais garantidas pela empresa para o bom funcionamento
do Sistema de Bicicletas Piblicas e Compartilhadas:

* Abastecimento e logistica de distribuicdo e remanejamento de Bicicletas visando manter a
disponibilidades de vagas nas EstagBes;

= Servigos de assisténcia técnica para todos os equipamentos e Sistemas implantados;

+ Servigo de Call-center para atendimento das usuarios;

+ DisponibilizagSo de servigos de atendimento via website, celuiar/ APP;

* Estudos de viabilidade para impiantagio de novos locais de atendimento do Sistema;

» Estudos e andlises de comportamento dos usudrios, frequéncia de utilizag3o, rotatividade e
demais estatisticas de utilizagiio dos locais ja implantados, visando aperfeigoar a operagdo;

* Supervisio e acompanhamento das atividades e equipamentos através de Sistemas
informatizados;

» Fornecimento de relatérios periddicos de arrecadagdo, numeros de passes comercializados,
estatisticas de utilizagdo de Bicicletas, ocorréncias registradas por usudrios, dentre outros.

A Serttel dispord dentro de seu galpdo oficina de manutengio das estagtes e das bicicletas para
montagem e recuperagao dos equipamentos. Estas tarefas de manutengio sdo descritas abaixo.

Frota

A Serttel utiliza veiculos de apoio, todos em condigdo de ofertar plenamente o servigo, no tocante
a logistica e atividades relacionadas % operagdo e 3 manutencio do Sistema, permitindo a
execugdo de rotinas de manutencdo preventivas e corretivas das Bicicletas e das Estagbes.

Os veiculos utilizados para remanejamento de Bicicletas serdo do tipo HR com capacidade de
armazenamento de até doze Bicicletas.

Os maotoristas dos veiculos utilizados comprometer-se-50 a respeitar as normas de trénsito
vigentes,

Os veiculos de apoio terde como complemento dispositivos GPS/rastreadores.

Alternativamente o uso de Bicicletas pode ser contempiado como veiculo de auxilio operacional.
Equipe técnica de operagdo e manutencio

A Sertte! oferece mdo-de-obra capacitada para prestagdo dos servicos de monitoramento e de
manutengdo do Sistema, bem como para a prestacio de servigos de atendimentc ao usudrio —
Central de Atendimento.

Papel da equipe técnica operacional;

s logistica de distribuiciio de Bicicletas entre as Estagdes de compartilhamento, de forma a

manter as Estagbes sempre abastecidas, remanejando Bicicletas de uma Estagic para outra
garantindo ¢ equilibric do Sistema;
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s Inspecdo e coleta de Bicicletas e EstacBes para assisténcia técnica e manutenc¢do preventiva,
preditiva, corretiva, reparos e substitui¢Ses de equipamentos e de pecas, além da limpeza do
mobilidric e das bicicletas;

« Vistorias periddicas;

* PRealizagBes de configuracbes e substituicio de atendimento a Usuarios, prestando
esclarecimentos da opera¢do do Sistema, condigBes comerciais, dentre outras informagdes;

* A equipe da oficina de Bicicletas deve realizar as atividades de reparo, reposicio de pecas e
regulagem das Bicicletas e seus componentes;

* A equipe da Central de Atendimento & responsdve! pelo atendimento a Usuérios, prestando
esclarecimentos da operacdo do Sistema, regras de uso, dentre outras informagdes.

AgBes Preventivas de manutencdo de Bicicletas

12 Etapa: Inspeg¢io visual em todas as Bicicietas.

22 Etapa: Inspegdo individual em cada Bicicleta encontrada na Estacdo.

32 Etapa: Verificacdio da calibragem dos pneus, regulagem dos freios e cdmbio, adesivos, ajuste dos
parafusos dos para-lamas e cesta, retrovisor, campainha, descanse central, ajuste do selim,

blocagem, engrenagem dianteira, padais.

42 Etapa: As dificuldades descritas acima serdo resolvidas em campo e a Bicicleta serd logo a seguir
condicionada (lubrificagdo, limpeza e adesivagdo das Bicicietas).

Agdes Corretivas de manutengao de Bicicletas

53 Etapa: Se apds a inspecdo (12 Etapa), o mecédnico observar um problema mais pontual, a
Bicicleta é recolhida para a oficina.

62 Etapa: Desempenho das rodas, troca de rolamentos das rodas, troca de cabos, conduites de
freios @ marcha, trocas dos para-lamas e cestas, troca de pneus e cdmaras de ar.

A empresa dispora sempre de um estoque minimo de pegas de substituicdo para manutenc3c
rapida das bicicletas.

Qs trabalhos preventivos objetivam diminuir os trabalhos corretivos e maximizar o desempenho do
sistema e servigos prestados.

Em caso de avarias, a troca da bicicleta sera realizada imediatamente de um dia para o outro.

A empresa, guando necessério, se compromete ao fornecimento gratuitc aos seus empregados de
Equipamento(s} de Protecdo individual - EP}, com Certificado de Aprovacdo - CA, emitido pelo
Ministério do Trabalho, em perfeito estado de conservagido e funcienamento, conforme Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho n2 6 - Portaria 3.214 e/ou Normas Internas.

A empresa disponibilizara infraestrutura compativel com a aperagio de 24 Estagdes de
Compartilhamento de Bicicletas, tais como;

Equipe

1 Coordenador técnico;

1 Mecanico de bicicletas;

2 Tecnicos de manutencio;
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1 Técnico de manutengio preventiva.
Veiculos

1 Hyundai HR
1 Caminhonete aberta

As tarefas de manutengdo realizadas nas Estagfes s3o:

- Medigdo da tensio do painel solar na entrada do controlador de cargs;

- Medigio da tensdo da bateria;

- Verificagdo das condigBes de carga da bateria;

- Verificac8io da presenca de um ohstéculo no arreder do Painel Solar:

- Verificac8io das versGes dos softwares utilizados e, caso necessario, atuaiizagdo dos mesmos;
- Verificagdo da inicializagdo automdtica dos softwares;

- Verificagdo do nivel de sinal da operadora;

- Testes com a leitura clas travas de todas as posiches da Estacso;

- Teste de travamento em todas as posi¢es da Estacio.

Papeis e funcionalidades
Segue fluxograma para a operacio e manutengio do Sistema de Bicicletas Publicas e

Compartilhadas, com descricdo de fungdes ¢ tarefas, onde o Representante Técnico atuard como
Gerente de Operagdes:

Coordenadar de Cperagfies
Central de
Atendimento
4
Mecénico de Técnico de Técnlca de
Bicicletas Manutencﬁo MEHUTEHLFEO
preventiva

Coordenador de Operagiies:

Gerenciar, menitorar, controlar as equipes gue estdo sob sua responsabilidade e desenvolver
solugBes imediatas para toda e qualquer excegdo apresentada na execugdc dos serviges.
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Técnico de Manutengdo

Manter a integridade das EstagBes quanto & manutenco, limpeza e remanejamento de Bicicletas
de um ponto a outre.

Técnico de Manutengéio Preventiva

Manter a integridade das Esta¢Bes quanto a manitengdo, limpeza e remanejamento de Bicicletas
de um pontc a outro e reportar as andlises feitas com base nos relatérios e apresentar sugesides
de melhoria para o Sisterna.

Mecdnico de Bicicletas

Manter a integridade das Bicicletas utilizadas pelo Sistema efetuanda reparos e repesigiies de
pecas confarme a necessidace demandada pelo supervisor de monitoramente e call center.

Central de Atendimento

A Empresa disponibiliza urna Central de Atendimento ao usudrio pera tirar dividas, ouvir sugestdes
e reclamacoes tal como a central de controle & monitoramenta.

A Central de Atendimento, para 2lém da informagio descrita abaixo, prestara os seguintes
serviges, confarme especificactes do Processo:

1. Informac@es gerais sobre localizagio e uso do compartilhamento de bicicletas;

2, Consultas as orientagdies solicitadas pelos usuarios e publico em geral;

3. Demais atividades decorrentes da prestagéo do servico.

£ necessdrio que a equipe de atendimento trabalhe em um processo cointinuo, garantindo
atendimento ao usuario € para que todas as Bicicletas fossem devolvidas e todas as ccorréncias do
dia foram devidamente tratadas. A escala & dividida em trés grupos: manh, tarde e noite.
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O operador informa ao usudrio quando na decorréncia de uso excedente da Bicicleta ao que é
permitido gratuitamente; durante este processo o Call Center reforga os meios e métodos de
pagamento e regras de utilizagdo do servigo.

Com o objetivo de oferecer e garantir um servico de rdpido atendimento, valorizando o Usuario
sempre com responsabilidade, respeitando seu comprometimento e fidelizagdo com o programa
que € publico e compartilhado, o atendimento é classificado em trés tipos: Informativo, Tético e
Operacional.

O Atendimento Informative acontece quando o Usudrio entra em contato com a Central de
Atendimento com o objetive de entender melhor o projeto, esclarecer dividas, procedimentos ¢
localiza¢do das Estagdes mais préximas para retirada ou devolugio da Bicicleta. Este canal também
estd aberto as sugestdes, que s3o muito importantes e fundamentais para que possamos
aperfei¢oar ainda mais o Sistema.

O Atendimento Tético se refere a procedimentos de Jornada Longa, Solicitag¢do de Estorno e
Fidelizacdo com o Usuario,

E denominado de ‘Jornada Langa’ quando o Usuério ultrapassa o tempo permitido gratuito.
Quando isso ocorre, a Central de Atendimento liga para o Usuério para garantir que ele esteja
ciente das regras, taxas e procedimentos do Sistema de Bicicletas Piblicas Compartilhadas.

Quando o Usudrio solicita o Estorno, a Central de Atendimento recolhe do solicitante o maior
numero de informagbes sobre o motivo da salicitagio. £ aberta uma ocorréncia que é direcionada
para o setor Financeiro verificar se a solicitagio serd deferida. Apds a verificagdo, a Central de
Relacionamento entra em contate com o Usuério para informar qual foi a resposta do financeiro e
tenta fidelizar o Usuario para que ele continue utilizando o Sistema.

O Atendimento Operacional: quando o Usudrio liga informando de alguma dificuldade do Sistema
como: Liberagdo da Bicicleta na Estagdo, Devolugdo da Bicicleta em uma Estagdo, se hd alguma
Bicicieta com defeito. A Central de Atendimento abre uma ocorréncia e passa imediatamente para
a Coordenagdo Operacional.

Para cada processe de atendimento € aberta uma ocorréncia de acordo.

Diariamente s3o fiscalizados todos os canais de comunicacio entre a Empresa e o Usudrio, como:
Atendimentc telefonico, Fale Conosco e E-mail personalizado do projeto. A Empresa providencia
servicos de assisténcia, esclarece duvidas, e responde a reclamag@es através destes canais.
Buscando sempre uma solugo e resposta imediata, o tempo de atendimento ac Usudrio é de até 3
minutos. Casos que ultrapassem esse tempo sdo direcionados imediatamente para o setor de
refacionamento e/ou técnico/operacional.

Dependendo do fluxo de ligagBes para a Central de Atendimento, o tempeo de espera para que o
Usuario seja atendido pode variar de 1 a 5 minutos.

Para os canais de comunicagdo por escrito como Fale Conosco e E-mail, a solug8o e resposta séo
dadas ao Usudrio em até um dia util.

A solucdo Serttet oferece canais de cadastramentos, tais como:
- Site;
- APP.
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Poderd ser ofertada servico de cadastramento presencial na filial - a pedide da Prefeitura.

Operagido Serttel

'+ Manutenc3o

ficina
Oficina ' Limpeza

Area = Predugio
Técnica « Repars

Supervisdo
»  Monitoramenic

Supervisio

Figurgc 3: Operacdo Serttel
Oficina

s Diagnostico;

s Recuperacdo;

s Mantagem de Bike;

» {onirole de Producao;
+ Controle de Qualidade;
* Técnicas de Limpeza;

« Relatério de Produgic.

Figura 4: Montagem de Bike.

Diagndstico

Ao receber as bicicletas danificadas, analisar os problemas de acordo com a ocorréncia identificada
na sistema e identificar outros componentes danificados.
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Recuperagiio

Recuperar cameras de ar com o processe de lixamento no esmerile recupera rodas correntes,
freios e demais componentes,

Montagem de Bike

A montagem de Bikes é feita juntamente com auxilio do superviser mecénica a fim de garantiruma
linha perfeita.

Controle de Produgdo

As bicicletas apss 2 montagem e/ou recuperaciio sdc levadas para pista de teste e fazendo-se os
testes de frenagem, regulam selim, calibragem de pneus e teste de marchas,

Técnicas de Limpeza

A limpeza das bicicletas é feita com produtes ndc abrasives para garantir a mesma textura de seus
materiais.

Relatério de Predugdo

C Supervisor mecénico langa toda producdo didria jJuntamente com o quantitativo de bicicletas do
retaguarda.

Figura 5: Diagnostico de Bikes

Area Técnica - Manutencdo de Estagbes
(Laboratdrio e Trabalho de Campo)

Diagnéstico;

Preparagdc/ Recuperagio de Travas,
Preparagic de CPU;

Testes de Circuito;

Montagem;

Controle de Qualidade:

e Relatério de Produgie.
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Supervisdo (Monitoramento)

Monitorar;

Direcionar Equipes de Campo;

Comunicagao Direta com Call Center;

Mapa das Estacdes (Calibrar as Estages entre 30 a 80% da capacidade);
Controle de Superlotagbes;

Gerar Ocorréncia/

Acompanhar Ocorrencias;

Recolher bicicletas danificadas;

Injetar bicicletas recuperadas;

&  Gerar Relatdrio.

Monitorar e Direcionar

O monitoramento & a observagdo e o registro regular das atividades diarias. E um processo
rotineiro de aclimulo de informages do projeto em todos os seus aspectos. Monitorar é checar o
progresso das atividades do projeto, ou seja, uma observacio sistemética e com propésitos de

direcionar as equipes para manter o controle exato da calibragem das estacies.

Remanejamento Operacional

Abastecimento, Logistica de Distribui¢io e Remanejamento de Bicicletas;

As Bicicletas sdo pontualmente retiradas ou remanejadas de Estagdes, desta forma, atendendo as
necessidades operacionais de remanejamento de Bicicletas garantindo o equilibrio entre oferta e
demanda de Bicicletas ~ este procedimento é denominado de calibragem.

Assim, depois de retiradas/ remanejadas, técnicos operacionals diriginde os furgBes,
encarregaram-se de injetar Bicicletas em dreas de demanda pontual.

Esta rotina ocorre vérias vezes durante o dia, é comandada pela central de monitoramento que
dispde de infermac¢es em tempo real, gerenciando as equipes operacionais de campo.

A logistica permite observar a taxa de vagas livres de cada Estagdo, minima de 30% e méaxima de
até 80% da sua capacidade instalada, evitando a condig¢iio de Estaciio lotada ou de falta de
Bicicletas nas Estages. Os parametros poderio ser ajustados.

Controle de Superiotaciio

Observar e direcionar as equipes de remanejamento para pentos estratégicos de acordo com a
dindmica de horario.

Gerar Ccorréncias
Gerar ocorréncias no sistama através das informagBes passadas pelos 1écnicos e vistoriadores.
Acompznhamento de Ocorréncias

Observar e atentar as ocorréncias criadas no sistema a fim de atendé-las e fechi-las ao longo do
dia.
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Gerar relatério

Gerar relatério do dia com infoermages do resumo do retaguarda.

e - =1
Figura 6: Mapa de Estacdes

Comunicacio dirata com Cail Center

A Comunicacdo direto com o Call Center € necessdria para manter uma sensibilidade melhor entre
o funcionamente do sistema, identificagdo de bicicletas danificadas e esiagées nio conforme.

e) Projeto basica padrdo das estacdes e elementos de infraestrutura
integrados com respectivos Responsdveis Técnicos — RT devidamente
habilitados, registrados e ativos nos respectivos conselhos profissionais;

Projeto Basico Padrao da Bicicleta de Use Compartilhado

As Bicicletas Samba sdo especialmente desenvolvidas para uso no Sistema e se caracterizam de
acorde cam especificagBes expressas na coniratagdo; a bicicleta distingue-se de qualquer
praduio/Bicicleta comercializada no mercado, de medo que a cidade de Bele Horizonte serd
beneficiada por um veicule especializado para compartilhamento,

Tanto o guadro como as pegas acessdrias da Bicicleta Samba ndo se encontram no mercada, ou
seja, elas sdo frutos de um projeta especializace, no qual foram considerados altos indices de
desempenho, confiabilidade e robustez, complementados com rotinas especificas de manutengdo
e condicionamento, conferindo-se a Bicicleta, no seu todc, resisténcia a qualguer tipo de
desceracterizacdo estética. A experiéncia da empresa com diversos projetos em cperagdo no 8rasil
indica que os compenentes da Bicicleta Samba 530 rchustos e resistenies ao uso intensivo e a
utilizagdo do veiculo como verdadeiro modal de transporte.
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Figura 7 - A Bicicleta Publica Samba

A Bicicleta Samba, assim como os demais elementos integrantes do Sistemade
Compartilhamento de Bicicletas com Estagio respeitario e atender3c as caracteristicas,
parametros e requisitos estabelecidos no elenco de normativos aplicéveis ao caso, considerando,
dentre outros, o conjunte de normativos editados pela ABNT, CONTRAN, ANATEL, INMETRO,
IPEM-MG, conforme previsto neste edital.

Projeto Basico: Padrdo da Estag3o para Bicicletas de Uso Compartilhado

As Estag@es Samba nio séo produto de mercado, essas sdo frutos de um projeto especializado para
compartilhamento, no qual aktos indices de desempenho, confiabilidade e robustez foram
considerados, proporcionando rotinas de manuten¢do e gue complementadas com rotinas
especificas de manutengic e condicionamento do Mobiliario, no seu tode, oferecem resisténcia a
qualquer tipo de descaracterizacdo estética. A experiéncia da empresa com diversos projetos em
operag¢do no Brasil indica que 05 componentes da Estacio Samba sdo faceis de usar, resistentes ao
uso intensivo, as pichactes efou qualquer ato de descaracterizacio estética do mobilidrio.

A Estagdo do Sistema Samba possui as seguintes caracieristicas — conforme diretrizes do presente
edital:

a) Facil identificacdo e utilizacdoc;

b) Acabamento sem arestas vivas nem pontiagudas, eliminando riscos ao usuério;

c} Facilidade de remanejamento, com preferéncia a instalagbes que ndo danifiquem o piso;

d) Sclugdo esteticamente adequada, que provogue danos minimos ao pavimento na instalagdo;

) Inclusdo de Painel de Mensagens ou Infarmagéies nas estagBes, em tamanho méximo de 8,30 m
(zero virgula trinta metros quadrados), devendo apresentar e destacar o nome da Estagdo de
Compartilhamento de Bicicleta, a divulgacio da marca institucional do projeto, o mapa de
localizagio da mesma e imediacbes, com destaque para as rotas ciclaveis, as demais estagdes na
regido, pontos de interesse turistico, comercial, de entretenimento e lazer. O Painel de Mensagens
ou Informagdes apresentard detalhes e instrucfes de funcionamento do sistema, além de
procedimentos para cadastramento de usuérios em portugués, inglés e espanhol;

2
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f) UtilizagBo preferencial de energia solar ou outro tipc de energia limpa. Energia limpa & aguela
que nd3o libera, durante seu processo de producic ou consumo, residuos ou gases poluentes
geracdores do efeito estufa e do aquecimento glebal. As fontes de energia que liberam quanrtidades
muito baixas destes gases ou residuos também sdo consideradas fontes de energia limpa;

gl Interligagdo das estagBes por sistema de comunicacio tecnologica que permita sua conexdo com
& Central de Controle;

h) Sistema de travamento individual das bicicletas que seja destravado par comando remato da
Central de Contrale, ativado pela usudrio mediante conirole eleirénico;

i} Estrutura com sistema de abertura de travas para liberagdo automatica de bicicletas mediante
identificacdc de usudrics previamente cadastrados;

i} Estacionamento ergondmico para promover o conforto de usudrio no momento de retirar ou
devolver a bicicletz facilitandc o acessc dos usudrics;

k] Painel Publicitério para divulgacic da patrocinadora do projeto em tamanho méxime de 0,30 m2
(zero virgula trinta metros quadrados);

I} Adequacao as funges especificss 4s quais se destinam e 3 tegislagdo urbanistics, ambientai e de
acessibilidade universal n8c¢ criando barreiras ac deslocamento de pedestres, conforme previsto
Nas normas vigentes;

m} Totem de identificacdo da estagdo constituido, no minimo, por uma astrutura gue possibilite
sua identificacda podendo ainda servir de suporte para o Painel de Mensagens cu de Informacdes
e Painel Publicitario. A projeciio do totem, no local de instalagdo, ndo excederd 0,40 m? {zero
virgula quarenta metros quadraces) & altura méxima permitida de 2,0 m {clols metros);

n) As mensagens veiculades nic terfio conteldo que possa atentar cantra a seguranda, afetar a
saide, a moral ¢ 05 hons costumes da populagic bem como mados de transporte que concorrem
com os sistemas de transparie pahlico;

o} Materiais empregados na fabricacdo das estagBes que atendam as condi¢des do projeto,
particularmente quanto & resisténcia adequada para cada finalidade e utilizagdo, respeitando as
narmas e fegislagio vigents;

p) Materiais e acabamentos sem risco de projetar estilhacos em caso ce acidente, sem arestas
vivas pontlagudas e prejudiciais aa conforts fisico,  aproximaciio do usudrio 2 3 seguranca de
modo geral:

q) Ndo havera qualguer tipo de cobertura nia Cstagie.
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Totem

No médulo central chamado também de totem, s3o instalados uma CPU, dois modens 4G e um
controlador de carga, bateria cabos e componentes de comunicacio e controle dos dispositivos de
trava.

O acesso a estes componentes é eficiente, realizadc através de uma porta restringindo acesso
somente a equipe técnica do Projeto focalizada na parte lateral e inferior do totem.

Painel de ago com Informativo em adesivo vinil, instalado nas Esta¢Oes com:
Nome e ndmero das Estagdes;

Nome do Projeto;

Mapa de localizagdo das Estagbes;

Mapa da infraestrutura ciclovidria;

tnformacdes referente a0 sistema de transporte da cidade;

Instrugdes de uso em Portugués, Inglés e Espanhol; e

Espac¢o para Campanhas da Prefeitura

Comunicagdio on line e tempo real

Dois Modens GSM 4G de operadoras de telefonia celular diferentes garantiro a redundancia da
canexdo, nas EstagBes de Autoatendimento, estes modens sdo gerenciados por um software
especifico para permitir chaveamente autométice da conexfio quando um dos modens/operadora
ndo consegue se conectar, ou seja, caso acontega algum problema em uma das operadoras, a
outra seri utilizada como backup.

Implantagdo das Estacdes {lote 09)
A Empresa implantardA na cidade de Belo Horizonte uma rede de 10 EstacSes de
Compartilhamento de Bicicletas Publicas, e operara pelo prazo de 30 meses em conformidade

com as especifica¢des definidas no Edital.

A Empresa realizaré junto com o corpo iécnico da Prefeitura de Belo Horizonte, estudo de
viahilidade para definicdo dos locais de implantacdo das Estacfes.
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A localizagdio das EstagSes estard no vidrio pliblico, por isso, a empresa se compromete a implantar
a sinalizac@o horizontal e vertical adequada com sinalizaggo protetiva e refietiva de tal maneirz que
0 usuario tenha espage para retirada e devolucio da Bicicleta de forma confortivel e SCgura.

Alem disso, para viabilizar a implantagio de sstacBes e outros elementos da infraestrutura
ciclaviaria a elas vinculadas referantes ao Sistema de Compartilhamento de Bicicleta com Estacio
nc ambito do municipio de Belo Horizonte, a Serttel ird elzborar, desenvolver, detalhar, aprovar e
implantar projeto de correcdes geométricas e de sinalizagZo viariz {todos os subsistemas), quando
necessario, sem qualquer dnus a BHTRANS ou peder pubiico municipal.

Apos levantamento em campo dos locals, sic realizadas planias: um projeto executiva de
implantacdo de sinalizagio horlzontal e vertical, com todos os elementos necessdrios a
compreensdo da Insergdo do mobilidrio na drea, bem como cotas o amarragdes com elementos
existentes. A seguir um exempio do Projeto Executive da Serttel:
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Figura 10 - Exemplo de plonta tipa projeto executivo progosto pela Serttel com sinalizagdo

harizontal e vertical considerando o drea do enterne do equipamento 2 ser insiaiade
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Mesmo com padries pré-definides, a empresa s disponibiliza a adaptar as plantas canforme
necessidades ou modelos da Prefeitura de Belo Horizante.

A Empresa considerard o5 procedimentos que adotaréd e praticard quanto a limpeza, coleta,
transporte e destinagdo final dos residuos gerados pelas atividades pertinentes ao objeto da

Permissdo.

A Empresa detém know-how de criacdn e implantagio de projetos executivos de sinalizaggc
harizontal e vertical, para instalagdo de mobiliario urbano de tipo Bicicletario no viario publico ¢
em espago demarcado para estacionamento regular de veiculos moterizados.

Responsavel Técnico
A Serttel trabalhard com dois responsaveis técnicos. Segue informagBes:

s Angelo José Barras Leite, engenheiro eletricista, CREA n? PE 018794;
» Ecuardo Henrique de Melo Lima, engenheira eletricisia, CREA n? PE 031524.

f) Modelo e identidade visual das bicicletas, estacdies, totens, painéis e outros
elementos integrantes da infraestrutura cicloviaria, informagdoe, comunicagio,
marketing e propaganda vinculados aos sistemas;

No layout abaixo & possivel identificar os espages disponiveis para marcas na Bicicleta Samba:
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Figura 11 - Exemplo de loyout pard Bicicleto

ais reservados para exibigio das marcas nas paries superiores e

O Projeto Estagdio Samba oferece loc
dxima para divulgagic de

Inferiores do totem e nos apoios laterals da Estagdo. A Estacdio respeitard a area m
marcas especificadas no presente edital.
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Figura 12 - Exemplo de layout para Lstacdo
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Figura 12 - Detaihes de Adesivagdo de Estagdo

Desde que previamente aprovado pela Prefeitura do Belo Horizonte, a Serttel poderd explorar publicidade
nas EstacBes, nas Bicicletas, isto em conformidade com a legislagic vigente, garantindo o padrdo supra come
parametro minimo dispanivel para comercializagio pela adjudicatdria. O mesmo pedera envolver receitas
acessérias, decorrentes da veiculagio de publicidade fixada na estrutura e/ou colecada na imediagdo das
Bicicletas e Estagbes.

O layout final das Bicicletas e Estagfes sera definlde spds assinatura de Termo de Credenciamento.

g) Recursos tecnoldgicos, aplicativos e plataformas digitais a serem
utilizadas na opera¢do do sistema;

A sSerttel fol ploneira no Brasil com projetos de Bicicletas Compartilhadas e implantou a cerca de 12
anos mais de 29 prejetos em parceria direta com municipalidades, estado, empresas, além de
patrocinadores.

Ao logo deste tempo suz equipe de engenheiros e programadores desenvolveram e evoluiram a
plataforma de compartilhamento de bicicletas compasta de vdrios recursas tecnolédgicos.




Estacdo de Bicicletas Compartilhadas

As EstacBes de Bicicietas Compartiihadas desenvolvidas e fabricadas pela Serttel sdo fruto de um
projeto especializado para compartihamenta, que possui altos indices de desempenho,
confiabilidade e rcbustez.

A Estagdo pessui 05 seguintes recursos e caracteristicas:

+ Totalmente modular possibilitando vérias configuragdes dependendo da necessidade
do cliente.

Ficil de ser identificada e visualizada pelos usudrios e pedestres;
Cor da Estagfio adequada a necessidade do cliente;

e Design adequado & em hannonia com o patriménio urbanistico da cidade;

s  Acabamentos sem arestas vivas nem pontiagudas, prejudiciais ao contato fisico ¢ a
aproximacie do usuirio;

o Material adequado e resistente, com tratamento anticorrosive € acabamento com
durabilidade compativel com a situagiio urbana e & vida 0til do projeto;

» Totem com informagfes graficas: identificagdo da Estagiio, mapa de localizagio das
Estacdes ¢ instrugdes de uso;

e Sistema ¢letromecinicc para liberagde e travamento das Bicicletas pelos usudrios;

» Possibilidade de as Bicicletas serem develvidas mesmo nos momenios em que a
Estagic esteja inoperante ou desligada.

+ Lampadas LED verde de sinalizagio da situagio das posigdes das Bicicietas com qual
o usudrio é avisado que a Bicicleta foi devolvida com éxito.

e Leitores de RF-ID (identificador por radio frequéncia) para identificagdo das
Bicicletas conectadas e percepgiio da retirada e devolugfo da Bicicleta pelo usuério;

¢ Sisterna de alimentagéic por energia solar ou outro tipe de energia limpa.

» Possui bateria de 12V para armazenamenio que possibilita uma autonomia de mais de
72 horas sem nenhum carregamentc,

» Sistema de comunicacdio de dados sem fio {100% wireless) com a central de controle
e para controle da Estagfic remetamente, evitando a instalagio de dutos e cabos para
entrada de corrente e facilidade de remanejamento;

* Leitor de cartiio RFID;

s Caracteristicas fisicas que permitam o travamento das Bicicletas na parte frontal efou
posterior da Estagdo, dependendo do espago fisico do lecal de instalagao;

e DPermite o monitoramento e acesse remoto 4 Estagic, através da conexo de dados e
acompenhamenta online e em tempo real da ocupacdo das Bicicletas, com a
informagio precisa do nimero do ¢hip de cada Bicicleta conectada, inclusive a
referida posiglo na Estagdo;

s Dimensdo em harmonia com o patrimdnio natural ¢ construido;

» As travas sio resistentes as torgfes da Bicicleta e ndo se quebram devido ao apoic.
Nio serd possivel fazer a retirada da Bicicleta por usudrio nio cadastrado no Sistema;

» Desenho e tecnologia que permite acoplar ou retirar mddulos, de maneira a aumentar
ou reduzir o nimero méxime de Bicicletas, sempre respeitando a demanda ¢ os
aspectos urbanisticos locais;

e Monitoram as posi¢bes de Bicicletas e detectam a presenga e/ou auséncia de
Bicicletas nas posigdes de travamente através da leitura dos TAGs de RFID presentes
no pino das Bicicletas.
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Como exemplo de utilizagic, o usudrio solicita a liberagae das Bicicletas através de aplicativos para
smartphanes, nas guais s3o identificados pelo Sistema central, por pracesso de autenticagdo via
login e senha. O Sistema central avalia as condigbes do usudrio, guanto a existénciz de Passe
habilitado e em concigBes para a retirada de Bicicleta, o Sistema central recebe do usuaric dados
contendo passe, codigos da Estagdo e da posigdo ou Bicicleta que o usudrio deseja retirar de Estag&o.
Com 1550, 0 Sistema central valiga as informacbes e comunica-se com a Estacio ordenando a
liberagdc da Bicicieta para o usudrio. Em seguida a Estagao informa para o Sisterna central & situagao
da execucio do comando de iiberagio da Bicicleta que faz os devidos registros de centrole do uso da
Bicicleta pelo usuario. Para devolugio de Bicicleta numa Estagdo, © Sisiema central recebe da
Estacdo a informacio da Bicicleta presente em uma de suzs posicdes, e esta da baixa na utilizagdo da
Bicicleta, registrando os tempos de utilizaggo, eventuais custos da utilizagdio, etc.

Plataforma dos Servidores

e Os Servidores serfio hospedados na Plataforma de Cloud Computing com seguranga
por meic de camadas progressivas que proporcionam uma verdadeira defesa em
profundidade.

+ Os Servidores s#o escalondveis e de aito desempenho com alta disponibilidade.

» Possuem ambiente pretegido por Firewall, IPS/IDS ¢ Antivirus;

» Os dados gravades em disco permanente no Compute Engine sfo criptografados na
hora e, em seguida, transmitidos e armazenados no formato eriptografado;

» Possuem Monitoramento 24x7x365 e verificag@ies periddicas de vulnerabilidade nos
sistemas ¢ infraestrutura:

Redes de comunicagdo

As redes externas serdo implementadas através de redes de dados de tefefonia celular 4G com as
Estagdes, e o datacenter terd links de Comunicagdo internet TCP/IP, as conexdes com o dato center
serio mantidas e mcnitoradas por firewalls. Os dados armazenaclos em Banco de dados serdo
registrados de focrma segura, e replicades para efeito de conting&ncia. Bem como serdo

estabelecidas rotinas de backup internas e externas, planos de cantingéncia e de recuperagéo de
desastres.

As Estacbes de autoatendimentc se comunicam através de protocolo TCP/IP com o Sistema
informdatico central, para registro e execu¢Ba de comandos de liberagdo de Bicicletas para os
usudrios. Todas as transagBes s3¢ validadas e registradas pelo Sistema central.
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Figura 14 - Fluxagrama de liberacfo da Bicicleta.

Devolugio Picideta

Figura 15 - Fluxogramao de devolugdo da Bicicleta.

Portal de Internet [ Site

Ambiente virtual de internet para informac8es sobre o Sistema de cadastro de usuarios e aguisicio
de passes para uso das Bicicletas, através de um Poertal de Relecionamento para o usuario com as
seguintes funcionalidades e recursos:

a. Cadastramento e atualizacdo de dados pessoais dos usudrias;
b. Consultas de saldos e extratos da utilizagGo do usuario;




¢. Informagges e regras sobre o uso do Sistema de Bicicietas Piblicas e Compartilhadas;
d. Mapa virtual com a localizagdo das Estagdes de Bicicletas e seus status;

. Canal de comunicagdo com o usudric (fale conosco);

f. Tarmo de adesdo ac uso do madal.

AS BICICLETAS COMPARTILHADAS DO BICICLETAR GFERECEM UMA OPCAO
DE TRANSPORTE SUSTENTAVEL E NAO POLUENTE.

Figura 16 - Exempio de Site Projeto Bicicietar, Fortaieza/CE

Sistema de Autoatendimento

Canal de comunicacio entre ¢ usuario e o Sistema, para que 0 mesmo possa através do telefone
celular, usar os servigos das Estagbes dz Bicicletas. A Empresa propde varios canais de comunicacda
para o sistema de autoatendimente.

A Central de Atendimento, para além da informagdo descrita abaixo, prestard os seguintes servigos,
confarme especificagbes do Processo;

1. Informac8es gerais sobre locallza¢8o e usc do compartilhamernto de bicicletas;
2. Consultas e orientactes solicitadas pelos usu#rios e pablice em geral;
3, Demais atividades decorrentes da prestagdo do servigo.
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Figura 17: Call Center/Central de Atendimento em Séo Pau.' - SP.

E necessirio que a equipe de atendimento trabalhe em um processo continuo, garantindo
atendimento 2o usuério e para que todas as Bicicletas fossem devolvidas e todas as ocorréncias do
dia foram devidamente tratadas. A escala é dividida em trés grupos: manhi, tarde e noite,

O operador informa ao usuario quando na decorréncia de uso excedente da Bicicleta a0 que é
permitido gratuitamente; durante este processo o Call Center reforga os meios e métodos de
pagamento e regras de utiiizacdo do servigo.

Com o objetivo de oferecer e garantir um servigo de rapido atendimento, valorizando o Usuario
sempre com responsabilidade, respeitando seu comprometimento e fidelizagdo com o programa
que é plblico e compartilhado, o atendimento é classificado em trés tipos: Informativo, Tatico e
QOperacional.

O Atendimento Informativo acontece quando o Usudrio entra em contato com a Central de
Atendimento com o objetivo de entender mefhor o projeto, esclarecer dividas, procedimentos e
localizaglio das EstagBes mais préximas para retirada ou devolugdo da Bicicleta. Este canal também
estd aberto As sugestdes, que sdo muito importantes ¢ fundamentais para que possamos aperfeigoar
ainda mais o Sistema.

O Atendimento Tatico se refere a procedimentos de Jornada Longa, Solicitagdo de Estorno e
Fidelizagdo com o Usuério.

£ denominado de ‘Jornada Longa’ quando o Usuério ultrapassa o tempo permitide gratuito. Quando
iss0 ocorre, a Central de Atendimento liga para o Usudrio para garantir que ele esteja ciente das
regras, taxas e procedimentos do Sistema de Bicicletas Pdblicas Compartilhadas.

Quando o Usuario solicita o Estorno, a Ceniral de Atendimento recolhe do solicitante o maior
nimero de informacBes sobre o motivo da solicitagdo. E aberta uma ocorréncia que é direcionada
para o setor Financeiro verificar se a solicitagio serd deferida. Apds a verificagdo, a Central de
Relacionamento entra em contato com o Usuério para informar quat foi a resposta do financeiro e
tenta fidelizar 0 Usudric para que ele continue utilizando o Sistema.

O Atendimento Operacional: quando o Usuério liga informando de alguma dificuldade do Sistema
como: Liberac3o da Bicicleta na Esta¢iio, Devolugdo da Bicicleta em uma Estagdo, se hd alguma
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Bicicleta com defeito. A Central de Atendimento abre uma ocorréncia e passa imediatamente para a
Coordenacdo Operacional.

Para cada processo de atendimento é aberta uma ocorréncia na plataforma.

Diariamente sdo fiscalizados todos os canais de comunicacdo entre a Empresa e o Usuério, como:
Atendimento telefénico, Fale Conosco e E-mail personalizado do projeto. A Empresa providencia
servigos de assisténcia, esclarece dividas, e responde a reclamagdes através destes canais.

Buscando sempre uma solugic e resposta imediata, o tempo de atendimento ao Usudrio é de até 3
minutos. Casos que ultrapassem esse tempo s3o direcionados imediatamente para o setor de
relacionamento efou técnicofoperacional.

Dependendo do fluxo de ligacdes para a Central de Atendimento, o tempo de espera para gue o
Usudrio seja atendido pode vartar de 1 a 5 minutos.

Para os canais de comunicagdo por escrito como Fale Conosco e E-mail, a solugdo e resposta sdo
dadas ao Usuério em até um dia util.

A solugdo Serttel oferece canais de cadastramentos, tais como:
- Site;
- APP,

Sistema de Gestao Operacional

0 Sistema de Gestio Operacional tem a fungdo de realizar o acompanhamento da operagao das
Bicicletas. Compreende de um ambiente de gestdo operacional completo, conectado a todas
estagdes online e em tempo real. Possui varios recursos disponibilizados nos médulo e sistemas
integrados:

a) Madulo informatizado de gestdo de todas as ocorréncias:

- Demanda dos usuarios;

- Detecgdo automatica de falhas e/ou eventos nas Esta¢oes;

- Acompanhamento das agfes corretivas;

- Relatérios gerenciais de viagens, retiradas de Bicicletas, passes emitidos, etc.

b) Sistema de acompanhamento e controle online e em tempo real do funcionamento das Estacdes:

- Detecgdo automatica de Estagdo inoperante ou fora do ar;

- Defeitos nas posigbes de travamento das Bicicletas;

- Monitoramento des cédigos dos chips das Bicicletas conectadas;

- Monitoramento remoto da comunicagdo e da carga da bateria da Estagdo;
- Blogueio automadtico de posigies defeituosas ou com suspeita de fraude;
- Blogueio remoto de Estacido;

- Liberacde remota de Bicicletas para técnicos e usuarios;

c) Sistama de acompanhamento online em tempo real da distribuigdo das Bicicletas:

- Informacdo exata de sobre todas as Bicicletas e seus referidos nimeros de registros (chip):
localizagéio exata nas posi¢des das Fstagdes, ou com qual detentor {usudrio em uso) ou ainda com a
equipe de manutencio {técnico de campo ou oficina);

- Acompanhamento online em tempo real da taxa de ocupagdo das Estagbes;



- Alarmes de Estagbes cheias ou vazias;
- Alarmes de Bicicletas com tempo de uso acima da normz de usa;
- Geragdo de informacBes sobre a ocupagdo das Estagles para usudrios.

d) Sistema de controle de arrecadagio online em tempo rea! e de uso do Sistema:

- Controle de arrecadagio e todz movimentagdo de vendas;

- Controle de todas as movimentagBes financeiras decorrentes do uso das Bicicletas;

- Controle de manutengio da situagdo das licencas de utilizagio vencidas e a vencer;

- Controle dos saldos dos usuarias;

- Geragdio de extrato orline de utilizagdo para 0s usudrios;

- Prover aos orgios gestores de informagBes online e em tempo real, quanto a arrecadagdo e
utilizacio dos servigos, supervisio das Estagfes e a¢Bes de manutengdo;
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Figura 18: Tela de Software de gestiio.
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Figura 21: Tela de Relatdric de Viagens.

Aplicativo (APP)

Serdo disponibilizados aplicativas méveis para smartphone (APP) para o sistema operacional i0S e
Android, possuinda vdrics recursos e funcicnalidades:

s Tela de login com senha para autenticagio do usudrio;

e Mapa virtual georefenciadc tom a jocalizagdo das estag8es de bicicletas, onde através da GP5 do
celular é possivel centralizar 0 mapa na localizagiio do usudrio e mostrar a estagdio mais proxima.

» Disponibilizagio de informages sobre a ocupagdo das estagdes (quantidade de bicicletas e
vagas disponiveis);

» Tela aonde o usudrio pode digitar a esta¢do e escolher a bicicleta que deseja retirar;

« Telz para ccmpra de passes;

s Histdrico de Viagens;

»  Eistdrico de Compras de Passes;

« NotificagSes por mensagens “push notification”;

s Rota georeferenciada de como chegar na estacio;

« Filtros para mostrar a quantidade de vagas e bicicletas nas estacbes;

¢ Funcionalidade para o usudrio infermar problemas nas bicicietas e estacdes

h) Sistema de compartilhamento de dados abertos concernentes a
operacdo do sistema para fins de emiss%o sistematica de relatérios técnicos;

G Sistema de gestio operacional opera com total transparénciz das informagdes de tados os
aspectos operacicnais e comerciais providos peio Sistema. Desta forma, sdo dispenibilizadas ao
4rgio gestor, ferramentas de acesso de dados abertos para fins de emissao sistematica de relatéries
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técnicos, via internet que lhe permitam monitorar de forma sistematica, online e em tempo real,
todas as informagBes necessarias e de forma permanente, respeitados os critérios de protegdo e
confidencialidade de dados dos usudrios na forma estabelecida pela legislagdo vigente aplicavel ao
caso.

i) Sistema de ouvidoria para recebimento, em tempo real, de
reclamagdes, elogios, denuncias, sugestes e congéneres;

Sistema de Quvidoria

A Serttel disponibilizard um nimero de telefone e um e-mail como opgdc para Sistema de Ouvidoria,
que atenderd o usudrio, em tempo real, para ouvir sugestiies, reclamacdes, elogios, denuncias.

Haverd registro histérico de todas as manifesta¢des de usudrios para analise de pela alta
administragdo da Serttel para providéncias.

i) Campanhas educativas;

A Serttel ird implementar 01 {uma) Campanha Educativa ou blitz educativa a cada 12 {doze) meses
de vigéncia do Termo de Credenciamento, conforme solicitado em edital.

k) Eventos (ciclofaixas de lazer, passeios ciclisticos, Semana da
Mobilidade, Semana Nacional de trénsito, Dia Internacional “Na Cidade, Sem
Meu Carro”, “No Domingo, a Rua é Nossa”, “A Savassi é da Gente”, blitzes
educativas dentre outros). Ver item 5.1.15.

A Seritel ird realizar 02 (dois) eventos a cada 12 {doze) meses de vigéncia do Termo de
Credenciamento, 01 {um) a cada 06 (seis) meses), sob prévia anuéncia e programagdo da
BHTRANS, conforme solicitado em edital.

) Plano de manutencdo das bicicletas, infraestruturas complementares e
recursos tecnoldgicos do sistema;

Agdes Preventivas de manutengdio de Bicicletas

12 Etapa: Inspecdo visual em todas as Bicicletas.

22 Etapa: Inspecdo individual em cada Bicicleta encontrada na Estagdo,

33 Etapa: Verificacdo da calibragem dos pneus, regulagem dos freios e cambio, adesivos, ajuste dos
parafusos dos para-lamas e cesta, retrovisor, campainha, descanso central, ajuste do selim,

blocagem, engrenagem dianteira, pedais.

41 Etapa: As dificuldades descritas acima serdo resolvidas em campo e a Bicicleta serd logo a seguir
condicionada (lubrifica¢do, limpeza e adesivagio das Bicicletas).

Acoes Corretivas de manutencio de Bicicletas
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52 Etapa: Se apds a inspecio {19 Etapa), o mecinico observar um problema mais pontual, a Bicicleta
é recolhida para a oficina.

62 Etapa: Desempenho das rodas, troca de rolamentos das rodas, troca de cabos, conduites de freios
e marcha, trocas dos para-lamas e cestas, troca de pneus e cdmaras de ar.

A empresa dispora sempre de um estogue minimo de pecas de substituigdo para manutencdo rapida
das bicicletas.

Os trabalhos preventivos objetivam diminuir os trabalhos corretivos e maximizar ¢ desempenho do
sistema e servigos prestados.

£m caso de avarias, a troca da bicicleta sera realizada imediatamente de um dia para o outro.

A empresa, quando necessario, se compromete ao fornecimento gratuito aos seus empregados de
Equipamento(s} de Protecio Individual - EPI, com Certificado de Aprovagiio - CA, emitido pelo
Ministério do Trabalho, em perfeito estado de conservagio e funcionamento, conforme Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabatho n2 6 - Portaria 3.234 e/ou Normas Internas.

A empresa disponibilizard infraestrutura compativel com a operagdo de 24 Estagbes de
Compartithamento de Bicicletas, tais como:

Equipe

1 Coordenador técnico;

1 Mecanico de bicicletas;

2 Técnicos de manutencao;

1 Técnico de manutencdo preventiva.

Veiculos

1 Hyundai HR
1 Caminhonete aberta

As tarefas de manutencéio realizadas nas Estagdes sdo:

- Medigdo da tens&o do painel solar na entrada do controlador de carga;

- Medig8o da tens&o da bateria;

- Verificagdo das condictes de carga da bateria;

- Verificagdo da presenca de um obstaculo no arredor do Painel Solar;

- Verificacdo das versdes dos softwares utilizados e, caso necessario, atualizagio dos mesmas;
- Verificagdo da inicializagio automdtica dos softwares;

- Verifica¢8o do nivel de sinal da operadora;

- Testes com a leitura das travas de todas as posigles da Estagdo;

- Teste de travamento em todas as posicdes da Estacdo.

Papeis e funcionalidades
Segue fluxograma para a operacio e manuten¢do do Sistema de Bicicietas Piblicas e

Compartithadas, com descricio de fungdes e tarefas, onde o Representante Técnico atuard come
Gerente de Operagies:




Coardenadar de Operagdes

Centrat de
Atendimento

v
Mecinico de Técnica de Técnico de
Bicicietas Manutencio Manutengiio
preventiva

Coordenador de DperagBes:

Gerenciar, monitcrar, contralar as equipes gue estdc sob sua responsabilidade e desenvalver
solugtes imediatas para toda e qualquer excecio apresentada na execucio dos servigos.

Técnica de Manutencio

Manter a integridade das Estagies quanta 4 manutengda, limpeza e remanejamento de Bicicletas de
um ponto a outra,

Técnico de Manuten¢do Preventiva

Manter a integridade das Estacbes quanto 3 manutenrgo, limpeza e remangjamento de Sicicletas de
um ponto a cutro e reportar as analises feitas com base nos relatdrios e apresentar sugest@es de
melhoria para ¢ Sisterna.

Mechnico de Bicicletas

Manter 3 integridade das Bicicletas utilizadas pelo Sistema efetuando reparos e reposicbes de pecas
conforme a necessidade demandada pelo supervisar de monitoramento e cail center.

Central de Atendimento

A Empresa disponibiliza uma Central de Atendimento ao usudrio para tirar dividas, ouvir sugestdes e
reclamagdes tal como & central de controle e moniteramenta.




A Central de Atendimento, para além da informagdo descrita abaixo, prestara os seguintes servigos,
conforme especificacdes do Processo:

4. Informaces gerais sobre localizacEo e use do compartilhamento de bicicletas;

5. Consultas as orientagBes solicitadas pelos usudrios e piblico em geral;

6. Demais atividades decorrentes da prestagdo do servico.

E necessario que a equipe de atendimento trabalhe em um processo continuo, garantindo
atendimento ao usuério e para que todas as Bicicletas fossem devolvidas e todas as ocorréncias do
dia foram devidamente tratadas. A escala é dividida em trés grupos: manh3, tarde e noite.

Q operador informa ac usuario quando na decorréneia de uso excedente da Bicicleta ao que é
permitido gratuitamente; durante este processo o Call Center reforca os meios e métodos de
pagamento e regras de utilizacdo do servigo.

Com o objetivo de aferecer e garantir um servigo de rdpido atendimento, valorizando o Usudrio
sempre com responsabilidade, respeitando seu comprometimento e fidelizagdo com o programa
que é piblico e compartilhado, o atendimento é classificads em trés tipos: Informative, Tatico e
Operacional.

O Atendimento Informative acontece quande o Usuirio entra em contate com a Central de
Atendimento com o objetivo de entender melhor o projeto, esclarecer dividas, procedimentos e
localizagdo das EstagBes mais préximas para retirada ou devolugHo da Bicicieta. Este canal também
esta aberto as sugesties, que s3o muito impartantes e fundamentais para que possamos aperfeicoar
ainda mais o Sistema,

Q Atendimento Tético se refere a procedimentos de Jornada Longa, Solicitacdo de Estorno e
Fidelizagdo com o Usudrio.

E denominado de ‘Jornada Longa’ quando o Usudrio ultrapassa o tempo permitido gratuito. Quando
Isso ocorre, a Central de Atendimento liga para o Usudrio para garantir que ele esteja ciente das
regras, taxas e procedimentos do Sistema de Bicicletas Priblicas Compartilhadas.

Lt;
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Quando o Usuério solicita o Estorno, a Central de Atendimento recolhe do solicitante o maior
nimero de informagtes sobre o motivo da solicitac3o. E aberta uma ocorréncia gue é direcionada
para o setor Financeiro verificar se a solicitagSo sera deferida. Apos a verificagio, a Central de
Relacicnamento entra em contato com o Usugrio para informar qual foi a resposta do financeiro e
tenta fidelizar o Usudrio para que ele continue utilizando o Sistema,

O Atendimento Operacional: quando ¢ Usudrio liga informando de alguma dificuldade do Sistema
como: Liberagao da Bicicleta na Estacdo, Devolugédo da Bicicleta em uma Estacdo, se ha alguma
Bicicleta com defeito. A Central de Atendimento abre uma acorrénciz e passa imediatamente para a
Coordenagdo Operacional.

Para cada processo de atendimento é aberta uma ocorréncia de acorde.

Diariamente sdo fiscalizados todos os canais de comunicagdo entre a Empresa e o Usudrio, como:
Atendimento telefdnico, Fale Conosco e E-mail personalizado do projeto. A Empresa providencia
servicos de assisténcia, esclarece duvidas, e responde a reclamag8es através destes canais.

Buscando sempre uma solugiio e resposta imediata, o tempo de atendimento ao Usudrio & de até 3
minutos. Casos que ultrapassem esse tempo sao direcionados imediatamente para o setor de
reiacionamento e/ou técnicofoperacional.

Dependendo do fluxo de ligages para a Central de Atendimento, o tempo de espera para que ¢
Usudrio seja atendido pode variar de 1 a 5 minutos.

Para os canais de comunicagiio por escrito como Fale Conosco @ E-mail, a solucdio e resposta sdo
dadas ao Usuério em até um dia Gtil.

A solugdo Serttel oferece canais de cadastramentos, tais como:

- Site;

- APP.

Podera ser ofertado servico de cadastramento presencial na filial - a pedide da Prefeitura.

Operag¢do Serttel
Manuiencio
Limpeza
Area *  Praducdo
Técnica " Repam
= Supenvicio

Supervisdo .
*  Monitoramento

Figura 23: Operagdic Serttel
Oficina




+ Diagnéstice;

v Recuperacio;

* Montagem de Bike;

+ Controle de Produgdo;

+ Controle de Qualidade:
¢ Técnicas de Limpeza;

* Relatério de Produgio,

Figura 24: Montagem de Bike.

Diagndstico

Ao receber as hicicletas danificadas, analisar os problemas de acorde com a ocorréncia identificada
no sistema e identificar cutros componentes danificados.

Recuperagio

Recuperar cdmeras de ar com o processo de likamento no esmerile recupera redas correntes, freios
e demais componentes.

Montagem de Bike

A montagem de Bikes é feita juntarmente com auxilic do superviscr mecanice a fim de garantir uma
linha perfeita.

Controle de Produgiio

As bicicletas apds @ montagem efou recuperagdo sdo levadas para pista de teste e fazendo-se os
testes de frenagem, regulam selim, calibragem de pneus ¢ teste de marchas,

Técnicas de Limpeza

A limpeza das hicicletzs é feita com produtes nic abrasivos para garantir a mesma textura de seus
materiais.

Relatério de Produgiio

G Supervisor mecanico 'anga toda producdo didria juntamente com o guantitativa de bicicletas do

13




Figura 25: Diggndstico de Bikes

Area Técnica ~ Manutengo de Estacéies
{Laboratério e Trabalha de Campo)

* Diagndstico;
* Preparacio/ Recuperagfo de Travas,
* Preparagda de CPU;
s Testes de Circuito;
* Montagem;
Controle de Quatidade;
Relatario de Producio.

Supervisde (Monitoramente)

+  Monitorar;

* Direcionar Equipes de Campo;

¢ Comunicagdo Direta com Cal! Center;

Mapa das EstagBes {Calibrar as Estagfies entre 30 a 80% da capacidade);
Controie de Superlotagdes;

Gerar Qcorrdncia/

Acompanhar QOcorrencias;

Recelher hicicletzs danificadas;

Injetar bicicletas recuperadas;

Gerar Reiatdrio.

& # & ® @

Monitorar e Direcionar
O monitoramento é a abservacdo e o registro regular das atividades diarias. E um pracesso rotinalro
de acimulo de informagBes do projeto em todos os seus aspectos. Monitorar & checar o QrOEIessa

das atividades do projeto, ou seja, uma observacio sistemitica e com propdsitos de direcionar as
equipes para manter o controle exato da calibragem das estagies.

Remanejamento Operacional

Abastecimento, Logistica de Distribuic3o e Remangjamento de Bicicletas;

;1(1
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As Bicicletas sdo pontuaimente retiradas ou remanejadas de Estacdes, desta forma, atendendo as
necessidades operacionais de remangjamentc de Bicicletas garentindo o equilibrio entre oferta e
demandz de Bicicletas — este procedimento € derominado de calibragem.

Assim, depois de retiradas/ remanejadas, técnicos operacionals dirigindo os furgbes, encarregaram-
se de injetar Bicicletas em areas de demanda pontual.

Esta rctina ocorre vérias vezes durante o dia, € comandada pela central de monitoramentc gue
disp&e de informactes em tempo real, gerenciando as equipes vperacionais de campo.

A logistica permite ohservar a taxa de vagas livres de cada Estagdo, minima de 30% e maxima de até
80% da sua capacidade instaladz, evitendo a condigdo de Estagdo lotada ou de falta de Bicicietas nas
Estagdes. Os pardmetros poderso ser ajustados.

Controie de Superlotacio

Observar e direcionar as equipes de remanejamento para pontos estratégicos de acorde com 3
dindmica de horario.

Gerar Ocorréncias
Gerar ocorréncias no sistema atraves das informacies passadas pelos técnicos e vistoriadores.

Acompanhamento de Qcorréncias

Observar 2 atentar 2s ocorréncias criadzs no sistema a fim de atendé-Jas o fech#-las ao iongo do dia.
Gerar relatdrio

Gerar relatério de dia com informzgdes do resume do retaguarda.

: e gri—” :%;“?S-I‘i“‘“. -'-‘rh'.:‘l:.$ L -. \
e 4 J R Syt oype o

ngdra 26:'Mc:f.::ra de EstagOes
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Comunicacdo direta com Call Centar

A Comunicagdia direto com ¢ Call Center @ necessaria para manter uma sensibilidade melhor entre
¢ funcionamento da sistema, identificacio de bicicletas danificadas e estaches ndo conforme

m}  Pré-dimensionamento de frota reserva necessaria a operagiio do
Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com Estacdo e Sistema de
Bicicleta Integrada;

A Serttel disponibilizara 30 bicicletas de frota reserva,

n) Infraestrutura e dimensionamento de pessoal envolvido na operagio
dos sistemas;

Infraestrutura Operacional

o)  Sistemas de valores (precificagdo pretendida);
Cadastro

Os usuarins interessados em usufruir das bicicletas disponibilizadas pelo sistema devero acessar um
dos meios disponiveis e realizar as seguintes operacfies:

a) Cadastramente e atualizag3o de seus dados pessnais no sistema;

b) As tarifas do sistema serdo:

s Passe Didrio:
- RS 6,00 [sels reais) por 60 minutos;

* Assinatura Mensal:
- Passe Mensal - RS 25,00 {vinte e cinco reais) para 60 minutos de uso;

= Assinatura Lazer;
- Passe Lazer (sdabade e domingo) - RS 10,00 (dez reais) para 3h;

Ambas as tarifas apresentadas serfio penalizadas com a cobranga de RS6,00 a cada 60 minutos.

c) Consulta ¢e saldo e extratos de movimentagdes;
d) Consuitas quantoe 3 localizagiio das estac8es e disponibilidade de bicicletas;
&) Censulta a disponikilidade de bicicletas e vagas vazias em determinada astacéio,

Passes para UtilizagSo
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Depois de se cadastrarem, os Usudrios devem adquirir um passe, sendo necessério que o usuério
faga um pagamento via cartdo de crédito para poder retirar uma Bicicleta e para garantir, a cobranca
de tarifas excedentes, caso necessario.

As tarifas do sistema serdo:

* Passe Didrio:
- R$ 6,00 {seis reals) por 60 minutos;

s Assinatura Mensal:
- Passe Mensal — RS 25,00 {vinte e cinco reais) para 60 minutos de uso;

* Assinatura Lazer:
- Passe Lazer (sabado e domingo) — RS 18,00 {dez resis) para 3h;

Ambas as tarifas apresentadas serdo penalizadas com a cobranga de R$6,00 a cada 60 minutos.

A forma de pagamento para as cobrangas resultantes das viagens serd via cartio de crédito
vinculado ao cadastro do usudrio.

Apds criacfo de cadastro e habilitacdo de passe com sucesso, ¢ usudrio recebers e-mail de
confirmagio estando o mesmo autorizado a utilizar o sistema.

Os usudrios permanentes podem receber cartdes de acesso e podem fazer depésitos para usar o
sistema,

Retirada das Bicicletas Publicas das Estacdes de Compartilhamento

O Sistema de Bicicletas Piblicas da Cidade funcionars de domingo a domingo 24 h/dia parz retirada
e devolugdo da Bicicleta.

O usudrio convencional devera se deslocar até a Estacdo de Compartilhamento mais préxima para
retirar a Bicicleta por intermédio do seguinte meio:

- Aplicativo ("APP”} usando o Telefone Celular Smartphene: O usuério efetua o download do APP
direto da pagina do site do Sistema ou das lojas Google Play ou Apple Store. Apds ¢ downicad o
usudrio o instala em um “smartphone” para realizar a retirada de umaz Bicicleta da Estacdo de
Compartilhamento e/ou seu cadastro. O usudrio se identifica digitando o nliimero do seu telefone e
sua senha registrados anteriormente por ocasiio de seu cadastramento. No passo seguinte o
Sistema informa os passes disponiveis, e as opgoes abaixo:

a) Selecionar o passe desejado para liberagdo da Bicicleta;

b) Consulta do mapa das EstagBes com opgSo de visualiza¢Bo de ciclorrotas e ciclovias;

¢ Informacdes sobre a ocupagic das Estacdes {quantidade de Bicicletas e vagas disponiveis};
d) Tempa corrido de viagem.

Ao final de cada viagem realizada, o Sistema atualizara, imediatamente ¢ de forma automética, o
saldo do usudrio e disponibilizaré o extrato com as seguintes informaces:



- Local de retiradas das Bicicletas;

- Local de devolugGes das Bicicletas;
- Tempo de viagem;

- Valor de cada viagem.

Via APP, o Usuario;

-Escolha a estagdo onde ele deseja retirar uma Bicicleta;
- Informa a Bicicleta que deseja retirar;
- Confirma as informagées.

O Sistema liberara automaticamente a Bicicleta solicitada/selecionada pelo Usudrio, que serd
alertado sobre a posicdio de liberagdo através de uma luz verde que ficara acesa na posi¢do referente
2 Bicicleta escolhida, permitindo que o Usudrio a retire.

Se houver falha de comunicagie ou dificuldade de uso do Sisterna APP, o usuario devera ligar para a
Central de Atendimento para registro de ocorréncia oy tentativa de retirada via assisténcia do call
center.

Se a Estacdo estiver vazia, o usudrio poderd verificar através do APP, Site efou Central de
Atendimento a Esta¢do mais proxima com Bicicletas disponiveis. A equipe operacional realizara o
trabalho de logistica calibrando o Sistema, atendendo desta forma & demanda da comunidade de
usudrios referente tanto & devoluc3o como 2 retirada de Bicicletas.

O Sistema possui uma caracteristica de travamento e de seguranga que impossibilita a remocdo da
Bicicleta da Estacdo/Sistema de travamento, sendo por meio dos canais de autenticacio e
autoatendimento do Sistema — sem que isto comprometa a integridade estrutural e o desempenho
mecénico da Bicicleta e/ou do Sistema.

Devolugdo da Bicicleta na Estagio

0 usudrio pode devolver a Bicicleta em qualquer Estaciio, ou seja, na mesma onde retirou a Bicicleta
ou em outra, desde que haja vaga disponivel; para isso, basta conactar o pino da Bicicleta a uma
posicdo de travamento. O Sistema possibilita a develugdo das Bicicietas a qualquer momento,
durante as 24 horas do dia.

Durante a operagiio de devolugfo, a lampada de sinalizagdo verde da posi¢8o escolhida indicara que
a operagdo foi bem-sucedida. Qualquer diivida referente 3 devolucdo da Bicicleta e/ou necessidade
de assisténcia podera ser atendida pela Central de Atendimento.

Caso o usudrio ndo consiga fazer a devolucio da bicicleta devido & indisponibilidade de vagas numa
estacdo de bicicletas, o mesmo deverd acionar o portal de voz ou aplicativo, e, sendo confirmada
pelo sistema a situacdo de plena ocupagdo da estacdo, o usudrio sera autorizado a travar a sua
bicicleta junto a uma das extremidades da estagdo e tera sua conta conclulda.

e
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p) Estudo simplificado de viabilidade técnico-financeira;

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO ESTIMADO - 30 meses

Cenarios c 24 estagdes
Descricao Yo Valores
Receita Bruta 18G,00% | R$ 2.368.198,20
PIS/Cofins/ISS 14,65% | RS 346.941,04
Receita Liquida 85,35% | R$ 2.021.257,16
| Despesas Operacionzig ) R§ 1.385.a84 80
Despesas Adminislrativas/Corporate RY  236.819,82

Resultado Operacional Estimado : RS  398.552,54

Amortizac&io do investimento - R3 87.040,00

Resultado Apés Depreciacéo g ; " R$ 31151254

D A P Y

Resultado ap6s IR R$ 236.749,53

Lucro Liguido 10,0%

q) Cronograma de atividades, considerando todos os requisitos
estabelecidos no presente Chamamento Piblico - ANEXOS | e i;

19|20 (21|22 23|24 (25|26 |37(28/ 29| 30
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r} Indicagio oficial do Responsavel Técnico - RT da PROPONENTE /
CREDENCIADA.

Respensavel Técnico

A SERTTEL trabalhars com dois responsaveis técnicos. Segue nformacédes:

¢ Angelo José Barros Leite, engenheire eietricista, CREA ng PE 018734;
* Eduardo Henrique de Melo Lima, engenheiro eletricista, CREA n¢ PE 031524,

A SERTTEL declara, ainda, expressa formalments, sob as penas da lei, que a se
responsabilizard em cumprir tedas as exigéncias e prazos do edital e anexos.

A SERTTEL declara, ainda, expressa e formalmente, sob as penas da lel, que caso a
Administragdo da BHTRANS entenda ser necessario a apresentacdo do Responsdvel Técnico —
RT para realizag¥o dos servicos de mecdnica e manutencdo de veiculos do tipo bicicleta e
estagdes, mesmo ndo sendo exigido no instrumente convocatério e nem na legislacio
{Resalucdo n.o 218/73 ~ CONFEA), a mesma se campromete a apresentar um Responsdvel
Técnico para o referidao servico licitedo, devidamente habiltado e registrado no sistema
CONFEA/CREA, quando da contratacio da empresa SERTTEL neste referido pracesso,

Atenciosamente,

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.,
CNPJ: 24.144.040/0001-75

Luiz Fernando de Aradjo

Representante Legal - Cocrdenadcr de Operagfes

RG: MG 14893238 - C.p.F. 08898524641
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Rua Paeta Carlos Drummond de Andrade, 500 | Wirzea | Recite - PE | CEP: SBOSC-0E0 | Fome: +5581 3138 5100 | Fax: +55 B1 2138-6149
CNP) 24.144.0407/0001-75




DOCUMENTACAO TECNICA/PROPOSTA, em

~  conformidade com o disposto no item 6 do
Termo de Referéncia — Anexo | e com 0s
critérios dispostos no Apéndice | do edital.

(4.10 do edital)

SERTTEL SOLUCSES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
Rua Pogia Carlos Drummong de Andrade, 500 | Vérzea | Recifa- PE | CEP: 50850-080 | Fone:+ 5581 2138-6100 | Fox:+55 81 2128-6149
CHPI 24.144 040/0003-75
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. Introducado

Conforme as diretrizes do PROCESSO  ADMINISTRATIVO N.2 01-072.068/21-15 -
CHAMAMENTC PUBLICC N.2 01/2021, emitido pela Prefeitura de Belo Horizonte e pela
BHTrans, a SERTTEL LTDA. empresa legitima participante do referido precessa
licitatério, inscrita no CNPJ sob o n.® 24,144.040/0001-75, com sede na Rua Poeta
Carlos Drummond de Andrade, n.2 500, Vérzea, Recife-PE, CEP.: 50.950-060, apresenta
a seguir seu PROPDSTA TECNICA para efeito de Credenciamento de empresss para
implantagdo, instalagdo, manutengdo e operagio de Sistemas de Compartilhamento de
Bicicletas com Estagdo no Municipio de Belo Horizonte.

Este Sistema & composto por Estacdes de Bicicletas de tipo mobilidrio urbane, em dreas de
dernanda tecnicamente homelogadas e cemprevadss. Ele possibilitard o deslocamento de
pessoas em pequenas percurscs por meio de Bicicletas distrivuidas em uma rede de estagbes
de autcatendimento instaladas na cidade de Belo Horizonte, em espagcs publicos tais como
ruas, passeios € parques, nas dreas de maior concentracio populacional. O Sistema sera

integrado acs transportes plbkicos, oferecende a populagdo um meio de transporie
alternativo e sustentavel.

A Serttel, implantou assim um total de mais de 26 pragas com sistemas de Bicicletas Pablicas e
Compartilhadas nc Brasil e na Argentina, em parceria direta com Municipalidades ou Estado,
aiém de patrocinadores.

Segue um detalhamento geogréfico das pragas onde a empresz operou ou onde estd
operando.

Flgura 1 Mapa de locaiizaglo dos sistemos de Bicicletas Fuldicas e Compartithadas da Serttel
na América do Sui,

A Sertiel, em parceria com o Ital Unibanca implantou € operou:
1- Bike Rio - no Ric de Janeirg/R}, com 260 Estagdes e 2.600 Bicicletas em operagio;
2- Bike Sampa - em Sio Paule/SP, com 260 Estagdes e 2.600 Bicicletas em aperagdo;

SERTTEL SCLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA UREANA LTDA
Rua Poeta Carlos Drummond de Andiade, S00 | vdrzea | Recifie- PE | CEP: 30950-060 | Fone:+ S5 51 2138-6100 | Fax; +55 81 2138-514%
CMPJ 24,144.040/0001-75
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3- Bike PE - no Estade do Pernambuco/PE, cam 80 EstacBes e BOO Bicicletas em aperagdc;
4- Bike PoA - em Porto Alegre/RS, com 40 estagBes e 400 bicicletas em operagao;

5- Bike Satvador - em Salvador/BA, com 40 estacdes e 400 bicicletas em operagao;

G- Bike BH - em Belo Horizonte/MG, com 40 estacdes e 400 bicicletas em operacao.

A empresa, em parceria com a Unimed Bele Horizonte implantou e cpera:
7- Bike BH - em Belo Horizonte/MG, com 14 estacBes e 100 bicicletas em operacdo, a
Serttel continua até haje @ operar esse sistemas.

4 "4 | e
lantau 7 Sistemas ne Brasil,

& |

Flgura 2 - A Empreso, em porceria com o itai Unibanzo imp

Em parceria com a BAPVIDA, foi implantado e operadc o sistema 3ike Belém corn 11 Estagdes
2 110 Bicicletas, e também o MANObike em Manaus com 11 Estagdes e 110 Bicicletas.

Com as mesmas caracteristicas de “naming right” a Serttel opera as seguintes pragas:

1- Em parceria com a UNIMED Fortaleza, foi implantado o sisterna Bicicletar em Fortaleza
com 192 EstacSes e 1300 Bicicletas em operagic € 11 Estagbes infantis com &0
Bicicletas para crianga inauguradas em julho de 2017,

2- Em parceria com a UN!MED VITORIA/SICOOB, foi implantado o sistema Bike Vitéria
com 31 Estapfes e 300 Bicicletas em operagdo e 3 Estagdes infantis com 25 Bicicletas
para criancas inauguradas em outubro de 2017;

3- Em parceria com a SAUDE MAICR, fol implantado o sistema Bike Pel, em Pelotas/RS,
com sistema dockless e 100 bicicletas;

4- Em parceriz com a UNIMED SANTOS, foi implantaco o sisterma Bike Santos - em
Santos/5P, com 37 Estagdes/370 Bicicletas em operagéo;

5 Em parceria com a UNIMED BH, fei implantado o sistemz, com 14 estagdes e 100
bicicletas e estamos aumentanco para 24 estacdes e 200 hicicletas;

SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E SEGURANGA URBANA LTDA
Rua Pota Carles Brummand de Andrade, SO0 | Viarzea | Recife- PE | CEP; SOD50-050 | Fong:~ 5581 X13R-6100 | Fax: $55 81 3133-€145%
CNPI 24.144.040/0001-75
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Figura 3 - A Empresa, em parceria com a itat Unibanco, NET e UNIMED implaniou e opera 10
Sistemas no Brasil,

Ademais, a Seritel opera as seguintes pracas, em cardter institucional em parceria com o poder
Fublico:

1- Bicicletar — em Fortaleza/CE, com 192 estac@ies adultas com 1300 bicicletas e 11
estaches infantis com 80 bicicletas;

2- Vermelhinhas, em Maricd/RI, com 20 estagéies e 200 bicicletas.

3- Bicicletar Corporative —em Fortaleza/CE com 16 estagdes dockless com 60 bicicletas.

SERTTEL $QLUCGOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
Rua Poeta Carlos ODrummond ee Andrade, SO0 | Virzea | Recife-PE | CEP; 50950-080 | Fone: + 5581 2138-6100 | Fax: +5581 2138.6149
CNPJ 24.144.040/0001-75
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rcerio com us Prefeituras de Buencs Aires {amorelo) e Rosario
(Laranja), implantou e operou 2 Sistemas na Argenting.

A empresa também operou @ sisiema Integra Blke em Sorocabaf$F com o poder publico, com
19 EstagBes/190 Bicicletas.

A segulr, a cronologia da expansdo do sistema de Bicidetas Piiblicas e Compartilhadas da
serttel, que mostra seu rdpido desenvolvimento e sucesso de 2011 até hoje.

SERTTEL SOLUCSES EM MOBILIDADE E SEGURANCA LURBANA LTDA
Rua Poeta Carfos Drummond de Andrades, 508 | wirzes | Recifa- PE | CER; S0850-D60 | Fong: « 55 81 2138-5100 | Fowr +5581 21385149
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Figura 5 - Cranologia da expansdo do sistema de Bicicietos Pobilcas e Compartithadas da
Sertrel

Todos estes projetos de Bicicletas Puklicas & Compartilhadas representam uim ganho grande
para a sociedade e o meic amhbiente, pois a Bicicleta & um verdadeiro modz| de transparte
sustentavel gue permite diminuir a poluicio, compensar créditos de carhono, além de
Freservar a natureza entre cutras inlimeras consequéncias positivas.

INOVACAQ CONSTANTE

A Serttel tem huscado desenvolver novas tecnologias e madelos de negécios, acompanhando a
tendéncia da evolugiio dos sistemas de “Bike Share”, em especial na Asia, onde estio os
maiores projetos de bicicietas compartilhadas do mundc.

A Serttel fer isso com o3 sistemas de gestdo de estacionamento pUblico, substituindo os
antigos parquimetros, por aplicativos de Smart Phanes (Zona Azul Eletrénica) e os complexos
sensores de fluxo dos semaforos por coleta de dados das plataformas de navegacic do Google
(Traf50).

Dz mesma forma, os sistemas de bicicletas compartilhadas ja pcdem se beneficiar da internet
das colsas e reduzir drasticamente seus custas de impiementacdo e operagdo, através de
projetos sem travas fixas [Dockless).

SERTTEL SOLUCZES EM MOBILIDADE E SEGURANCA LURBANA LTTA
Rua Forta Carlos Drummend de Andrade, 500 | Vdrzea | Recife- PE | CEP: 50950-060 | Fone: + 5581 2138-6100 | Fax: +55 81 21386140
CNP) 24.144.D40/0001-75
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Il.  Area de Cobertura da operacdo do Sistema

COP

LOte 02 MONTE ARTA BRAH:

COPACAEAN CARMECLS
Pampulha ““MM@ SANTA AMELIA

Etsray 08

BRAGHAS i JERDIM Estazan 12
S BRIl L TLAKTIC
ki d?
VILA Bga VISTA Evagm 10
3 F Estagan 11
Extitao 0
= ®
Estacao 2 E“m !
I I 40 Ly
51@4 540 J
BANDEIRAMNTES e
PAMBPULMAY @@
Estagan 14
I Estagac 13
ONEL SOMI LAGOA

FATIAIA ITAMARAT)

Figura 6 - Regifo da Pampuiha - Area de Interesse Serite!

A Serttel escolheu come principal zona de interesse, 0 LOTE 02 - PAMPULHA A Lagoa da
Pampulha possui ciclovia com alta demanda de fluxo de pessoas. Além disse, como coperadora

do atual sistema de bicicletas compartilhadas Bike BH, entende que a regido possui alto indice
de utilizaco.

SERTTEL SOLUCDES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
Rua Paeta Carlns Druminond de andrade, 500 [ Vdérzea | Reclfe-PE [ CEM: 50950- 060 | Fone:+5% 51 2138-6160 | Fax: +5581 2138-5149
CNP) 24.144.040/0001-75
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Late Q2 - Pampulha
N® de
Estacio Locais Pretendidos vagas
Av. Otacllio Nagréio de Lima, 855 - Sao
1| Centra de Referéncia Turistica Alvsro Hardy | Luiz, Belc Horizonle - MG, 31270-802 12

Ay. Otacilio Negrio de Lima, 1495 - Jardim

2 | late Tanis Clube Atlantico, Beto Herizonte - NG, 31365-450 12
Av. Chafir Ferreira, 13 - 580 Luiz, Belo

3 [ Avenidz Chalir Ferreira Horizants - MG, 31275-040 12
Rua Versilia, 40 - S&o Luiz, Belo Horizonle -

4 | Rua Versilia MG, 31340-730 12
5724, Av. Olacilio Negréo de Lima, 5475 -

5| Mirantz Bem-Te-Vi Pampulha, Belo Herizonte - MG, 31385-450 12
Av. Olacllio Negrao de Lima, 6051 -

& | Portaria 1 - Parque Ecclégico Da Pampulha | Pampulha, Belp Horizonte - MG, 313585450 1 21

7 | Mirante do Sabia Av. Otacilio Negrac de Lima, 11731 - 16

Ha muitos equipamentos de alta demanda de pessozs na regifio, como: MGVE Pampulha,
Parque Ecologico, UFMG, Mineir§o. Além das espagos de lazer da Lagoa que passuem grande

ocupacdo e circulaco de pessoas.

segue [ista de tocais pretendidos pela Serttel para implantagio do Sistema no Lote 02:

SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA

Rua Poeta Caros Druremond de Andizde, 500 | Yaizes | Recie- PE | CEFISUSS0-060 | TOMe:+ 5SEL Z13B-6100 | Fak: 458 Gl 212355149
CNPY 24144 040/0001-75
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| Famputhz, Beio Forizomte - MG, 21355450
Av. Otacilio Negrao de Lima, 12854 -
& Avenida Francisco Negrdo de Lima Garcas, Belo Horizonte - MG, 31370-004 i2
Av. Otacilio Negréo de Limz, 14050 -
9 | Mirante da Garga Pampulha, Belo Horizonte - MG, 31355-450 | 12
R. llha Grande, 555 - Jardim All&énticn, Belo
10 | Mirante do Bigua Horjzonte - MG, 31555-020 12
Av. Otacllio Negréo de Lima, 18700 -
11 Museu de Arte da Pampulha Pampulha, Bele Horizonle - MG, 31555-016 12
Av. Dtacilio Negrio de Limsz, 18001 -
12 | Pracz Qlsvo Kafunga Bastos Pamgulha, Belo Horizonte - MG, 31555016 12
Av. Antbnio Abrahao Caram, 284 - Sagp
13 | Mingirdc José. Belc Hodzanle - MG, 31275.000 12
Rotatdnia Oscar Pascasl, 15 - 53p Luiz,
14 | Mineirinho Balo Herlzonte - MG, 31275-G25 12

Total de 14 estagdes e 181 posiges no Lote 02,

Como pode se chservar na tabsla acima, 12 estacGes da Pampulha terSo o sey tamanho
reduzido e consequentemante o sey nimero de posicies.

Lote 09 =<-3p
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I
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Figura 7 - Regifio Centra Sul - Area de Interesse Sertrel
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A Serttel também vai implantar 10 estag@es na regido centro sul.

Tig

64§

A regido centro sul possui diversos trechos com ciclovia j3 implantada, cemo por exemglo, nas
avenidas dos Andradas e JoBo Pinheiro, além de diversos projetos j& encaminhados para essa
expansio.

Nessa regido, por sz tratar de uma area central, se concentra um grande movimento de
pessoas durante o dia e por esse metivo existem vérios equipamentos com alta demanda,
coma o MOVE, Metrd, Praga Sete, praga da liberdade e pargue municigal.

Segue lista de tocais pretendicios pelz Serttel para implantagic do Sistemz no Lote 09:

Lote 09 - Centro-Sul

Ne de
Estacdo Lacais Pratendidos vagas

Av. Santas Dumont - Centro, Belc Horizente - MG, |

i5 Praga Rui Barbosa J0180-001 21
R. Sarta Calarina, 296 - Centro, Belo Horizonte -

15 Praga Raul Soares MG, 30170-080 21
Av, Alvares Cabral, 180 - Cenfro, Belo Horzonte -

17 Praca Afonso Arinos | NG, 30170-001 20
Av. Jedo Pinheira - Centra, Belo Horizonte - MG,

18 Praga daLiverdade | 30130-180 20
Av. Dlegéria Maciel - Santo Agostinho, Belo

19 Diamond Mail Horizonle - MG, 30180-112 16
Av. Garandai - Funcionarios, Belo Horizorte - MG,

20 Praga do Ciclista 30130-080 16
R. Aquiles Lobo, 845-777 - Flcresta, Balo Herizonte

21 Av. Dos Andradas - MG, 30150-160 16
Alameda Ezequiel Dias - Sarla Efigénia, Belo

22 Pargue Municipal Horizente - MG, 30130-110 14
R. Sergipe, 1210 - Funcionarics, Belo Horizonte -

23 Semgipe MG, 30130-171 16
R. Levi Ceaiho, 87 - Santa Efigénia, Belo Horizorite

24 Santa Efigénia - MG, 30250-000 21

Total de 181 posigches no lote 09,

A Serttel respeitard o minimo de 1,8 vagas para cada bicicleta, conforme edital.

Dispenibilizaremos para os dois lotes (lotes 02 e 09) 24 estacBes o 362 posigées para o total
de 200 bicicletas compartilhadas & reserva técnica com 30 bicicletas.
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Para as microlocalizagdes, a definigio de local tera base nas seguintes critérios:

a) Em areas com rede ciclovidria existente ou prevista pelo Plano Ciclovidrie do Municipio;

b) Quando possivel, praximo ou dentre de espagaos publicos, pargues e grandes eguipamentos
culturais, turistices, educacionais, que funcionem como polo de atracio de viagans;

¢} Preferencialmente em édreas onde haja maiores ocorréncias de uso misto do solo; comercial,
residencial, lazer, servigos, estudos, cultural, turismo, etc,;

d) Preferencialmente em dreas prdximas das redes de transporte piblico existentes efou
projetados, visande poscivel integracdo com transporte pdblico ccletivo;

e) Localizacas ao longo de infraestruturas ciclovidrias (ciclovias, ciclofaixas ou ciclorrotas) e
sempre que possivel adjacentes a paradas, terminais e estacBes de transporte pablice;

f) Preferencialrmente em locais com grende fluxc de pessoas, tais como pracas, cenrtrcs
comerciais, viss movimentadas, universidades, orla maritima, acessiveis a pessoas vindas de
vdrias dire¢Bes, como esquinas e pragas;

g) Todos os locals serdio vistoriados junto a BHTrans 2 apds aprovacao da equipe técnica serd
iniclado o processo para obtengio de licengas.

Il Projeto Basico Padrdo da Bicicleta de Uso Compartilhado

As Bicicletas Samba s¥o especialmente desenvolvidas para uso no Sistema 2 se caracterizam ce
acordo com especificagBes expressas na contratagdo; @ bicicleta distingue-se de qualquer
produto/Bicicleta comercializada no mercado, de modo que a cidade de Belo Horizonte serd
beneficiada per um veiculo especializado para compartilhamento.

Tanto ¢ quadro como as pegas acessorias da Bicicleta Samba ndo se encentram no mercado,
ou seja, elas 530 frutos de um projeto especializado, no qua! foram censiderados altes indices
de desempenho, confiabilidade e robustez, complementados com rotinas especificas de
manutencdo e condicionamenta, conferindo-se a Bicicleta, no seu todo, resisténcia a qualguer
tipo de descaracterizagdo estética. A experiéncia da empresa com diversos projetos em
operacdn no Brasll indica ¢ue os componentes da Bicicleta Samba <30 robustos e registentes
30 Uso intensivo e a utilizacdo do veiculo come verdadeiro modal de transporte.
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Figura 7 - A Bicicleta Pubiica Samba

A Bicicleta Samba, assim coma 05 demais elementos integrantes do Sistermade
Compartilhamento de Bicicletas com Estagio respeitario e atenderdo as caracteristicas,
parimetros e reguisitos estzbelecidos no elenco de normativos aplicaveis ao caso,
considerando, dentre outros, o conjunto de normatives editados pela ABNT, CONTRAN,
ANATEL, INMETRO, IPEM-MG, conforme previsto no item 2.8 do ANEXO Il do Chamamento
PGblico.

No layout abaixo é possivel identificar os espagos disponiveis para marcas na Bicicleta Samba:
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Detalhe 4

Detalha 03 Detaihe &
Figura 8 - Exermnpla de layout para Bicicleta

O layaut final das Bicicletas serd definido apas assinatura de Termo de Credenciamento.

IV. Projeto Basico: Padrdo da Estagio para Bicicletas de Uso
Compartilhado

As EstacBes Samba nio sdo produto de mercado, essas s¥o frutos de um projeto especializado
para compartilhamento, no qual altos indices de desempenho, confiabilidade e robusiez foram
consideradas, proporcionando rotinas de manutencio e que complementadas com rotinas
especificas de manutengic e condicionamento do Mobilidrio, no seu todo, oferecem
resistdncia a qualguer tipo de descaracterizagdo estética. A experiéncia da empresa com
diversos projetos em operagiio no Brasil indica que os componentes da Estagiio Samba s&o
faceis de usar, resistentes ao uso intensivo, as picha¢des efou qualquer ato de
descaracterizacdo estética do mobiliaria.
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A Esiacio do Sistema Samba possui as seguintes caracteristicas — conforme diretrizes do
presente edital:

a} Facil identificagéc e utilizagdo;

b} Acabamento semn arestas vivas nem pontizgudas, elminanda riscos ao usuario;

c) Facllidade de remaneiamenteo, com greferéncia a instalaghes que nio danifiqguem o piso;

d) Solucio esteticamente adeguada, gue provogue danos minimos ac pavimento ng
instalagdo;

e} Inclusdo de Painel de Mensagens ou Informacdes nas estagdes, em tamanho maximo de
0,30 m? (zero virgula trinta metros guadrados), devendo apresentar e destacar ¢ nome da
Estacdo de Compartilhamento de Bicicleta, a divulgag8o da marca institucional do projeto, o
mapa de lacalizacZo da mesma e imediagcdes, com dastaque para as rotas cicldveis, as demais
estacGes na regida, pontos de interesse turistica, comercial, de entretenimento e lazer. O
Painel de Mensagens ou InformagBes apresentard detalhes e instru¢Ges de funcionamento do
sistema, além de procedimentos para cadastramento de usudrios em portugués, inglés ¢
espanhel;

f) UtilizagSo preferencial de energia solar ou autro tipo de energia limpa. Energia limpa é
aquela que ndo libera, durante seu processo de producdo ou consumo, residuos ou gases
poluentes geradores do efeito estufa e do aguecimento global. As fontes de energia que
liberam quantidades muito baixas destes gases ou residucs tambam sdo cansideradas fontes
de energia limpa;

E) Interligacdo das estacdes por sistema de comunicagio tecnologica gue permita sua conexac
cam a Central de Controle;

h) Sistema de travamento individual das bicicketas que seja destravade per comande remoto
da Central de Cantrole, ativado pelc usuario mediante contrele eletrinico;

i} Estrutura com sistema de abertura de travas para liberagio automatica de bicicletas
mediante identificacde de usudrios previamente cadastrados;

i) Estacionamento ergonémico para promover o conforto de usudrio no momento de retirar ou
devolver a bicicleta facilitande o acesso dos usudrios;

k} Painel Pubticitario para divulgaco da patrocinadora do projeto em tamanho maxime de
0,30 m2 {zero virgula trinta metros quadrados);

|} Adequacio as funcdes especificas as quais se destinam e 3 legislagda urbanistica, ambiental
e de acessibilidade universal nda criando berreiras ao deslocamentio de pedestres, conforme
previsto nas normas vigentes;

m} Totem de identificagio da estagdo constituido, no mirimo, por uma estrutura que
possibilite suz identificacdo podendo ginda servir de suporte gara o Painel de Mensagens ou
de InformagBes e Painel Publicitdrio. A projecic da totem, no local de instalagdo, nda excederd
0,40 m? (zero virgula quarenta metros quadradas) e altura maxima permitida de 2,0 m (dais
metros);

n) As mensagens veiculadas nao terdo contelddo que possa atentar contra a segurancga, afetar
a salde, a moral e os bons costumes da populaglio bem como modos de transporte que
concorrem com os sistemas de transporte pablice;

o) Materiais empregados na fabricacdo das estagfes fue atendam as candigfes de projeto,
particularmente quanto 2 resisténcia adeguada para cada finalidade e utilizagao, respeitando
as normas e legislagio vigente;
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p) Materiais e acabamentos sem risco de projetar estilhages em caso de acidente, sem arestas
vivas portiagudas e prejudiciais ac conforio fisice, & aproximagao do usuario e a seguranga de
mado geral;

q) NEo havera qualquer tipo de cobertura na Estagiio.

Figura 9 - Estogdc 8%6 — Farra."eszE

0 Projeto Estagiio Samba oferece locais reservados para exibicdo das marcas nas partes
superiores e inferiores do tatem e nos apaios laterzis da Estaggio. A Estag@o respeitard a area
maxima para divulgagdo de marcas especificadas no presente edital.
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Figura 10 - Exemplo de layout para EstagGo
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Figura 11 - Detalhes de Adesivagdo de Estagdo

Desde que previamente aprovade pela Prefeiturz do Belo Horizonte, & Empresa podera
explorar publicidade nas Estagbes, nas Bicicletas, isto em conformidade com a legislagdo
vigente, garantindo o padric supra como pardmetro minimo disponivel para comercializagdo
pela adjudicatdria. O mesmo podera envolver receltas acessérias, decorrentes da veiculagdo
de publicidade fixadza na estrutura efou colocada na imediagia das Bicicletas e Estagdes.

O layout final das Estagdes serd definido apds assinatura de Termo de Credenciamento.

Totem

No médulo central thamado também de totem, 530 instalados uma CPU, dois medens 4G e um
controlador de carga, bateria cabos e componentes de comunicagfic e conirole dos
dispositivos de trava.
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Figura 12 - Totem de uma Esraf&g Bike Rio — Rio de Janeiro.

O acesso a estes componentes ¢ eficiente, realizado através de uma porta restringindc acesso
semente 3 equipe técnica do Projeto localizada na parte lateral e infericr do totem.

Painel de ago com Informativo em adesivo vinil, instalade nas EstacBes com:
Nome e ndmero das Estaghes;

iNome do Projete;

Mapa de localizagdo das Estacles;

Mapa da infraestrutura ciclovidria;

Informac@es referente ao sistema de transporte da cidade;

InstrugBes de uso em Paortugués, Inglés e Espanhal; e

Espago para Campanhas da Prefeitura

Comunicagtio on line e tempo real

Dols Modens GSM 4G de operadoras de telefonia celular diferentes garantirdo a redundancia
da conexdo, nas EstagBes de Autoatendimento, estes modens sdo gerenciados por um
coftware especifico para permitir chaveamento automdticc da conexdo guanda um dos
modens/cperadora ndo consegue 5& conectar, ou seja, caso acontega algum proklema em
uma das operadoras, a outra serd utilizada comao backup.

Implantacdo das Estagbes (lote 09)

A Empresa realizard junto com o corpo técnica da Prefeitura de Belo Horizonte, estudo de
viabilidade para definicdo dos locais de implantacio das Estages.

A localizagio das EstagBes estard no vidrio oublico, por isso, a empresa se compromete a
implantar a sinalizacdo horizontal e vertical adegquada com sinalizagdc protetiva € refletiva de
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tal maneira que o usudrio tenha espaco para retirada e devolucio da Bicicleta de forma
confortavel e segura.

Além disse, parz viahilizar a implantacio de estagBes e cutros elementos da infraestrutura
ciclovidria a elas vinculadas referentes ao Sistema de Compartithamento de Bicicleta com
Estacdo no ambito do municipia de Belo Horizonte, a Serttel ira elaborar, desenvoiver,
detalhar, aprovar ¢ implantar projeto de correg@es geomeétricas e de siralizagdo vidria (todos
05 subsistemas), quando nzcessirle, sem gualquer dnuz a BHTRANS ou poder plbilico
municipal.

Apds levantamente em campo dos locais, sio realizadas plantas: um projeto executivo de
implantacdo de sinalizacdo horizontal e vertical, com todos os elementos necessdrios a
compreensio da insercio do mobilidrio na ares, bem como cotas e amarracdes corm
elementos existentes.
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Figura 13 - Exemplo de plantg tipo projetc executive proposia pela Serttel com singlizacdo
harizontal e vertical consideranda @ drea do entorno do eguipamento a ser Instolado
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Mesmo com padrdes pré-definidas, 2 empresa se disponibiliza a adaptar as plantas conforme
nacessidades ou modelos da Prefejtura de Belo Harizonte.

A Empresa considerard os procedimentos que adotard e praticard quanto a limpeza, coleta,
transporte e destinag8o final dos residucs geradcs pelas atividades pertinentes ao objeto da
Permissao.

A Empresa detém know-how de criagiio e implantagao de projetos executivos de sinalizacdo
herizontal e vertical, para instalagic de mobiligrio urbano de tipo Bicicletdric no vidrio pablice
e em espace demarcado para estaclonamente regular de velculos motorizados.

Responsavel Técnico
A Serttel trabalhara com dois respansavais técnicos. Segue informacfes:

s Angeic José Barros Leite, engenheirg eletricista, CREA n2 PE 018794;
» tduardo Henrigue de Melc Lima, engenheiro eletricista, CREA n? PE 031524,

V. Sistema de Valores e Regras de utilizagdo

Cadastro

Os usudrics interessados em usufruir das bicicletas disponibilizadas pelo sistema deverdo
acessar um dos meics disponiveis e realizar as seguintes cperacdes:

a) Cadastramento e atualizacdo de seus dados pessoais no sistemna;

L} As tarifas do sistema serdo:

« Passe Diario:
- RS 6,00 (seis reais} por 60 minutos;

s Assinatura Mensal:
- Passe Mensal — R$ 25,00 (vinte e cinco reais) para 60 minutos de usc;

s Assinatura Lazer:
- Passe Lazar {sdbado e domingo) - R$ 10,00 (dez reais) para 3h;

Ambas as tarifas apresentadas serfe penalizadas com a cobranga de RS6,00 a cada 50 minutos.

c) Cansu'ta de saldo e extratos de movimentagdes;
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d) Consultas quanto a localizagdo das estacdes e dispanibiiidade de biciclatas;
e) Cansulta a disponibilidade de bicicletas e vagas vazias em determinada estaggo.

Passes para Utilizagio

Depois de se cadastrarem, os Usuarios devem adquirir um passe, sendo necessario que a
usudrio faca um pagamento via cartio de crédito para poder retirar uma Bicicleta e para
garantir, a cobranga de tarifas excedentes, C250 necessdrio.

As tarifas do sistema serao;

» Passe Didrio:
- RS 6,00 [seis reais) por 60 minutes;

= Assinatura Mensal:
- Passe Mensal — RS 25,00 [vinte e cinco reais) para 60 minutos de uso;

*  Assinatura Lazer:
- Passe Lazer (sabado e domingo) — RS 10,00 {dez reais) para 3k;

Ambas as tarifas apresentadas serSo penalizadas com a cobranga de 6 reais a cada 60 minutos.

A forma de pagamento para as cobrzngas resultantes das viagens sera via cartiic de crédito
vinculadao ao cadastro do usudrio.

Apés criagdo de cadastro e habilitagic de passe com sucesso, 0 usudrio recebera e-mail de
confirmagdo estando o mesmo autorizade & utilizar o sistema.

Os usudrios permanentes podem receber cartdes de acesso e podem fazer depasitos para usar
0 sistema.

Retirada das Bicicletas Pablicas das EstagBes de Compartilhamento

O Sistema de Bicicletas Piblicas da Cidade funcionaré de domingo a domingo, 24 h/dia para
retiracla e devolugdo da Bicicleta.

C usudrio convencional deverd se deslocar até a Estagiio de Compartilhamento mais proxima
para retirar a Bicicleta por intermé&dio do seguinte meio:

- Aplicativo (“APP”) usando o Telefone Celular Smartphone: © usuério efetua o download do
APP direto da pagina do site do Sistema ou das lojas Google Play cu Apple Store, Apds o
download o usuério o instala em um “smartphone” para realizar a retirada de uma Bicicleta da
Estagdo de Compartilhamento e/ou seu cadasiro. C usudrio se identifica digitando o nimero
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do seu telefone e sua senha registrades anteriormente por ocasido de seu cadastramento. No
passo seguinte o Sistema informa os passes disponiveis, e as opgies abaixo:

a) Selecionar o passe desejado para liveragéo da Bicicleta;

b) Consulta do mapa das Estacfes com opgao de visualizag8o de ciclorrotas e ciclovias;

¢) Informagdes sobre a ccupaco das Estacdes (quantidade de Bicicletas e vagas disponiveis);
d) Tempo corrido de viagem.

Aa final de cada viagem realizada, o Sistema atualiizaré, imediatamente e de forma automatica,
o salde do usudrio e dispanibilizard o extrato cam as seguintes informagdes:

- Local de retiradas das Bicicletas;

- Local de devolucbes das Bicicletas;
- Tempo de viagern;

- \Valor de cada viagem.

Via APP, o Usuério:

-Escolha a estaclc onde 2le desaja retirar uma Bicicleta;
- Informaz a Bicicleta que deseja retirar;
- Confirma as infarmacdes.

O Sistema liberard automaticamente a Bicicleta solicitada/selecionada peio Usuério, gue serd
alertado sobre a posicio de liberagdo através de umaz Juz verde gue ficard acesa na posi¢lo
referente i Bicicleta escelhida, permitindo gue o Usudrio a retire,

Se houver falha de comunicacdo ou dificuldade de uso do Sistema APP, © usudrio deverd ligar
para a Central de Atendimento para registrc de ocorréncia ou tentativa de retirada via
assisténcia do call center.

Se a Estagiip estiver vazla, 0 usudrio poderd verificar através do APF, Site efou Central de
Atendimento a Estacdo mais préxima com Bicicletas disponivels. A equipe operacional
realizara o trabalho de logistica calibrande o Sistema, atendendo desta forma & demanda da
comunidade de usuarios referente tante & devoluglio como a retirada de Bicicletas.

O Sisterna possui uma caracteristica de travamento e de seguranga que impossihilita a
remo¢¥o da Bicicleta da Estagdo/Sistema de travamento, sendo por meio dos canais de
autenticacdo e autoatendimento do Sistema — sem que isto comprometz a integridade
estrutural e 0 desempenho mecanice da Bicicleta e/ou do Sistema.

Devolugda da Bicicleta na Estagdo

C usuario pode devolver a Bicicieta em qualquer Estagdo, ou seja, na mesma onde retirou a
Bicicleta ou em outrs, desde gue haja vaga disponivel; para isso, basta conectar o pina da
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Bicicleta a uma posican de travamento. G Sistema possibilita a devolugdo das Bicicletas a
gualquer mamento, durante as 24 horas do dia.

Durante a operacio de devalugdo, a lampada de sinalizacio verde da posigdo escolhida
indicara que a apera¢do foi bem-sucedida. Qualquer divida referente a develugdo da Bicicleta
e/ou necessidade de assisténcia poderd ser atendida pela Central de Atendimento.

Caso o usuario nic consiga fazer a devolugda da hicicleta devido 3 indisponibilidade de vagas
numa estaciio de bicicletas, o mesmo deverd acionar o portal de voz ou aplicativo, e, senda
confirmada pelo sistemna a situagde de plena ocupagic da estagdo, o usuirio sera autorizado a
travar a sua bicicieta junto a uma das extremidades da estacdio e terd sua corta concluida.

VI. Plano de Comunicacio e Publicidade dos Sistemas

AcBes de Langamento e Inauguragdio do Sistema

A Serttel se disponibiliza a organizar um Plane de Comunicacio e Divulgagio do Projete de
acordo com aprovagdo da BKTrans para a inauguragdo do Sistema, englobando divulgagdo do
projeto por redes sociais (Instagram e Facebook), site, APP antes da inauguragdo até a
participacip no dia de inauguracdo através de notas em midia e evento para inicio da
operacio, s€ nhecessario.

O foco da acdc serd nas redes sccizis (Instagram e Facebook), a divulgagio sera durante 15
dias anteriores a inaugura¢io, até o dia de langamento. Além disso havera divulgagio durante
1 més apds o evento para engajamento de novos usudrics.

A sugestdo de plana da Seritel necessitard de aprovacio da BHTrans ea agdo esid sujeita a

alteragies de comum acordo entre Serttel e BHTrans.
AcBes Sistematicas de Promogdc do Sistema

A Serttel se disponibiliza para a constante divulgagdo do projetc er redes sociais e midia em
geral para incentivar e engajar a populagdo a utiliza-lo.

C foco das agies também serd via redes sociais através de posts mensais no Instagram e
Facekook, durante o prazo de vigéncia do contrato, para engajamento de usudrios ao sistema.

A sugestdo de plano da Serttel nacessitara de aprovacdo da BHTrans e a acdo estd sujeita a
alteragBes de comum acordo entre Serttel e BHTrans.

Eventos

A Serttel ird realizar 02 {dois) eventos a cada 12 (doze) meses de vigéncia do Termo de
Credenciamento, 01 {um) a cada 06 (seis) meses), sob prévia anuéncla e programacado da
BHTRANS, cornforme solicitado em edital.
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Campznhas Educativas e informativas

A Serttel ird implementar 01 {uma) Campanha Edlucativa cu blitze educativa a caca 12 (doze)
meses de vigéncia do Termo de Credenciamento, cenferme solicitada em edital.

VIl. Gestdo de Operagao

Plano de transparte das Bicicletas

As Bicicletas sio pontualmente retiradas ou remanejadas de EstagGes de autoatendimento
provedoras de Bicicletas, desta forma, atendendc as necessidades operacionais de
remanejamento, garantindo o equillbric entre oferta e demanda de Bicicletas — este
pracedimento é denominade de calibragem. Assim, depois de retiradas/remanejadas, técnicos
operacionais dirigindo os veiculos, encarregaram-se de injetar Bicicletas em areas de demanda
pantual. Esta rotina ocorre vérias vezes durante o dia, é comandada pela central de
monitoramento que dispde de InformagBes em tempo resl, gerenciando as equipes
operacionais de camypo. Este pracedimento serd realizado com os veicules de apaio destacados
na parte a seguir.

A empresa realizard todcs os esforgos para assegurar que, em condigbes e periodos normais
de uso, 2 quantidade desejavel de vagas livres no sistema seja de no minimo 30% (trinta por
cento),

As Bicicletas e as EsiacBes serfo mantidas em boas condigdes de uso, durante a vigéncia do
contrato, a fim de garantir seguranca, eficiéncia e conforte aos usuarios.

Seguem as principais atividades operacionais garantidas pela empresa para o bom
funcionamento do Sistema de Bicicletas PGhlicas e Compartilhadas:

s Abastecimento e logistica de distribuicio e remanelamento de Blcicletas visando manter a
dispenibilidades de vagas nas Estacdes;

« Servicos de assisténcia técnica para todos os equipamentes e Sistermas implantados;

« Servico de Call-center para atendimento dos usudrios;

+ Disponibilizacdo de servigos de atendimento via website, celuiar/ APP;

* Estudos de viabilidade para implantagiio de novos locais de atendimento do Sistemna;

+ Estudos e andlises de comportamenta dos usuérios, frequéncia de utilizagdo, rotatividade &
demais estatisticas de utilizag3o dos locais jd implantados, visando aperfeicoar a operagdo;

s Supervisdo e acompanhamenta das atividades e equipamentos através de Sistemas
informatizados;

» Fornecimenta de relatdrios periddicos de arrecadacdo, nimeros de passes comercializados,
estatisticas de utilizacio de Bicicletas, ocorréncias registradas por usudrios, dentre outres.
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A Serttel dispora dentro de seu galpdo oficina de manutengdo das estagbes e das bicicletas
para mentagem e recuperagio dos equipamentos. Estas tarefas de manutengio sdo descritas
abaixo.

Frota

A Serttel utiliza veiculos de apoio, todas em condiglo de ofertar plenamente o servico, no
tocante & logistica o atividades relacionadas & operagdio e & manutengio do 5istema,
permitindo a execugdo de rotinas de manutengdo preventivas e carretivas das Bicicletas e das
Estagdes.

05 veiculos utilizados para remangjamenta de Bicicletas serdo do tipo HR com capacidade de
armazenamento de até doze Bicicletas.

Os motoristas dos veiculos utilizades comprometerse-30 a respeitar as normas de trinsito
vigentes.

Os veiculos de apoio terfio come complemento dispositivos GPS/rastreadores.

Alternativamente o uso de Bicicletas pode ser contempledo como veiculo de auxilio
operackonal.

Equipe técnica de operagio e manutengdo

A Serttel oferece méio-de-obra capacitada para prestaco des servigos de monitoramento e de
manutengdo do Sistema, hem como para a prestagio de servicos de atendimento ao usuario —
Ceniral de Atendimento.

Papel da equipe técnica operacional:

* Logistica de distribuigdc de Bicicletas entre as EstagBes de compartilhamento, de forma a
manter as Estacées sempre abastecidas, remanejando Bicicletas de uma Estagdo para outra
garantindo o equilibrio do Sistema;

s Inspecioc e coleta de Bicicletas e Estagbes para assisténcia fécnica e manutengdo
preventiva, preditiva, corretiva, reparos e substituigBes de equipamentns e de pecgas, além da
limpeza do mokiliario e das bicicletas;

+ Vistorias periddicas;

e Realizagdes de configuragSes e substituicdo de atendimento a Usudrios, prestando
esclarecimentos da cperagic do Sistema, condigies comerciais, dentre outras irformacdes;
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e A equipe da oficina de Bicicletas deve realizar as atividades de reparo, reposicio de pecas e
regulagem das Bicicletas e seus componentes;

s Aequipe da Central de Atendimento & responsavel pelo atendimenta a Usuérios, prestandc
asclarecimentos da operacdo do Sistema, regras de uso, dentre outras informacdes.

AcBes Preventivas de manutenciio de Bicicletas
12 Etapa: Inspecdo visual em todas as Bicicletas.
22 Etapa: Inspecdo individual em cada Bicicleta encontrada na Estagdo.

32 Ftapa: Verificagdo da calibragem dos pneus, regulagem dos freios e cimbio, adesivos, 2juste
dos parafusos dos para-lamas e cesta, retrovisor, campainha, descanso central, zjuste do
selim, blccagem, engrenagem dianteira, pedais.

49 Ftapa: As dificuldades descritas acima serdo resclvidas em campo e a Bicicleta sera logo a
seguir condicionada (lubrificacdo, limpeza e adesivagdo das Bicicletas).

Acdes Corretivas de manutenciio de Bicicletas

52 Etapa: Se apds a inspecio (12 Etapa), o mecanice observar um problema mais pontual, a
Bicicleta é recolhida para 2 oficina.

&2 Etapa: Desempenho das rodas, troca de rolamentos das rodas, troca de cabos, condutes de
freios e marcha, trocas dos para-lamas e cestas, troca de pneus e cdmaras de ar.

A empresa dispora sempre de um estoque minimo de pegas de substituigio para manutengdo
rapida das bicicletas.

Os trabalhas preventivos objetivam diminuir o5 trabalhos corretivos e maximizar o
desempenho do sistema e serviges prestacos.

Em caso de avarias, a troca da bicicleta serd realizada imediatamente de um dia para o outrc.

A empresa, quando necessdrio, s compromete ao fornecimentc gratuitd z0s seus
empregados de Equipamento(s) de Protegdo Individual - EPI, com Certificado de Aprovagéo -
CA, emitidc pelo Ministério do Trabalho, em perfeito estade de conservagdo e funcignamento,
conforme Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho n? 6 - Portaria 3.214 efou
Narmas internas.

A empresa disponibilizard infraestrutura compativel com a operacic de 24 Estagdes de
Compartilhamento de Bicicletas, tais come:
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s (1 Cocrdenador Técnico
¢+ Central de Atendimento
* Monitoramento
o Escaladetrabalho 12 x 36;

= Oficina Bikes:
o 01 Mecanico de biciclatas;
o Veiculos: Q01 caminhonete aberta e 01 HR para remanegjamentos e
transporte a filial;
= Atendimento em campo:
o (02 Técnico de manutengio
o 01 Técnico preventiva

As tarefas de manutencfo realizadas nas Estagbes sda:

- Medigio da tenséo do painel sclar na entrada do controlador de carga;

- Medi¢do da tensdo da bateria;

- Verificagdo das condigbes de carga da baterla;

- Verificaclo da presenca de um obstdculo no arredor do Painzl Solar;

- Verificaciio das versdes dos softwares utilizados e, caso necessdrio, atualizagdo dos mesmos;
- Verificacio da inicializagio automética dos softwares;

- Verificagfio de nivel de sinal da operadara;

- Testes com & leitura das travas de todas as posigtes da Estacdo;

- Teste de travamento em todas as posigdes da Estacao.

Papels e funcionalidades
Segue fluxograma para a operagio e manutencdo do Sistema de Bicicletas Publicas e

Compartilhadas, com descricic de fungBes e tarefas, cnde o Representante Técnico atuara
como Gerente de Operagbes:

Coordenador de Operages

T~

Centralde
Atendimento
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Coordenador Técnico:

Gerenciar, monitorar, controlar as equipes que estdo sob sua respensabilidade e desenvolver
sclugBies imediatas para toda e qualquer exce¢da apresentada na execugio dos servigos.
Superviscr de Menitoramento:

Supervisionar, monitorar e fazer acompanhamentc da evelucdo logistica da operagdo e
direcionar ¢s técnicos de manutencic para atender as necessidades de campo, assim
atendendc com qualidade o usudrio final.

Técnico de Manutengio

Manter a integridade das Fstaglies quanto a manutengdo, limpeza e remanejamento de
Bicicletas de um ponto a cutro.

Técnico de Manutengio preventiva

Manter a integridade das EstagBes quanto a manutencdo, limpeza e remanejamento de
Bicicletas de um ponto a outro & reportar as andlises feitas com base nos relatdrios e
apresentar sugestiies de meihoria para o Sistema.

Mecinico de Bicicletas

Manter a integridade das Bicicletas utilizadas pelo Sistema efetuandao reparos e reposicdes de
pegas conforme a necessidade demandada pelo supervisor de monitoramento e call center.

Central de Atendimento

A Empresa disponibiliza uma Central de Atendimento ao usudrio para tirar davidas, ouvir
sugest8es e reclamacgBes tal como & central de cantrole e menitoramento.

A Central de Atendimento, para além da informagdo descrita abaixo, prestard os seguintes
servigos, conforme especificagtes do Processo:

1. Informagbes gerais sobre iacalizagdo e uso do compartilhamento de bicicletas;

2. Consultas as orientagdes solicitadas pelos usudrios e publico em geral;
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3. Demais atividades decorrentes da prestacdo do Servign.

Figura 14: Coll Center/Central de Atendimento em S8o Paulo — SP.

£ necessario gue a equipe de atendimento trabalhe em um processa continue, garantindo
atendimento ao usudrio e para que todas as Bicicletas fossem devolvidas e todas as
ocorréncias do dia foram devidamente tratadas. A escala é dividida em trés grupos: manh3,
tarde e noite,

O cperador informa ao usuario guando na decorréncia de uso excedente da Bicicleta ao gue &
permitido gratuitamente; durante este processo o Call Center reforca os meios ¢ métodos da
pagamento e regras de utilizacde do servige.

Com o objetivo de oferecer e garantir um servigo de rdpide atendimento, valarizando o
Usudrio sempre com responsabilidade, respeitando seu camprometimento e fidelizagic com o

programa que & piblico e compartilhado, o atendimento € classificade em trés tipos:
Informativo, Tatico e Operacional.

O Atendimento Informativo acontece quando o Usudrio entra em contato com a Central de
Atendimento com o objetivo de entender melhor o projeto, esclarecer dividas, procedimentos
e localizacdo das Estag8es mais proximas para retirada ou devolugdo da Bicicleta, Este canal
também estd abertn as sugestdies, que 530 muitc importantes e fundamentais para que
possamos aperfeicoar ainda mais o Sistema.

O Atendimento Tatico se refere a procedimentas de lornada Longa, Solicitagdo de Estorno e
Fidelizacdo com o Usudrio,

30

SERTTEL SCLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA UREANA LTDA
Pz Peesz Caries Dromamand de Andreds, 500 | Veren | Recife - BT | CED: 30850-060 ) Fone: + 5581 1138-6100 | Fow 46581 2136-6149

CNPI 24,144.040/0001-75

[SFS




E denominado de ‘lornada Longa' quando o Usudrio ultrapassa o tempo permitido gratuito.
Quande isso ocorre, a Central de Atendimento liga para o Usudrio para garantir que ele esteja
ciente das regras, taxas e procedimentos de Sistema de Bicidetas Plblicas Compartilhadas.

Quande ¢ Usudrio solicita o Estorng, a Central d2 Atendimento recolhe do solicitante o maior
namero de informagbes sobre o motiva da solicitagic. F aberta uma ocorréncia que é
direcionada para ¢ setor Financeiro verificar se a solicitaciio serd deferida. Apés a verificacio, a
Central de Relacionamento entra em contato com o Usuario para infarmar qual fei 2 resposta
do financeiro e tenta fidefizar 0 Usudrio para que ele centinue utilizando o Sistema.

O Atendimento Operacional: quando o Usudric liga informanda de alguma dificuldade do
Sistema como: Liberaggo da Bicicleta na Estag%o, Devolugiio da Bicicleta ern uma Estagdo, se ha
alguma Blcicleta com defeite. A Central de Atendimento abre uma ocorréncia e passa
imediatamente para a Coordenacio Cperacional.

Para cada processo de atendimento é aberta uma ocorrénzia de zcordo.

Diariamente sdo fiscalizados todos os canais de comunicagdo entre 2 Empresa e o Usudrio,
como; Atendimento telefanico, Fale Conosca e E-mail persenalizado do prejeto. A Empresa
providencia servicos de assisténcia, esclarece dividas, e responde a reclamagBes através
destes canais,

Buscando sempre uma solucdo e resposta imediata, o tempa de atendimento ac Usudrio é de
até 3 minutos. Casos que ultrapassem esse tempo sdo direcionados imediatamente para o
setor de relacionamento e/ou técnico/operacianal.

Dependendo do fluxe de ligagdes para a Central de Atendimento, o tempo de espera para que
© Usudria seja atendido pede variar de 1 a 5 minutos.

Para os canais de comunicacdo por escrito como Fale Conosco e E-mail, 2 solugdo e resposta
s&o dadas ao Usudrio em até umn dia dtil.

A solugdo Serttel oferece canais de cadastramentos, tais como:

- Site;

- APP.

Podera ser ofertado servigo de cadastramento presencial na filial — a pedido da Prefeitura.
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figura 15: Operacdo Sertte!
Oficina

« Diagndstico;

s Recuperagao;

s Montagem de Bike;

» Controle de Produgio;
¢ Controle de Qualidade;
s Técnicas de Limpeza;

¢« Relatdrio de Produgdo.

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA

32

Rua Fosta Carlos Drurmmand ¢e Andrade, 506 | Wires | Recite -PE | CEP: S0956-060 | Fone: + 55 81 21386100 | Fex: +55812138-6199

CKPJ 24.144.040/0001-75

&5



Qe =~

Figura 16. Moagem de Bike.

Diagndstico

Ac receber as bicicletas danificadas, analisar os problemas de acordo com a ocorréncia
identificada no sistema e identificar outros compeonentes danificados.

Recuperacio

Recuperar cimeras de ar com o processo de fixamento no esmerile recupera rodas correntes,
freios e demais componentes.

Montagem de Bike

A montagem de Bikes £ feita juntamente com auxilic do supervisor mecanico a fim de garantir
uma linha perfeaita.

Controle de Predugio

As bicicletas apds @ montagem e/ou recuperacio s30 levadas para pista de teste e fazendo-se
0s testes de frenagem, regulam selim, calibragem de prieus e teste de marchas.

Técnicas de Limpeza

A limpeza das bicicletas € feita com produtos ndo abrasives para garantir a mesma textura de
seus maieriaig.

Relatério de Produgdio

O Supervisor mecanice langa toda producio didria juniamente com o quantitativo de bicicletas
do retaguarda.
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Figura 17: Diagndstico de Bikes

Area Técnica ~ Manutengdo de Estagdes
(Laboratdric e Trabalhe de Campo)

+*

Diagndstico;

Prepzracdo/ Recuperacdo de Travas,
Preparagio de CPU;

Testes de Clreuito;

Montagem;

Controle de Qualidade;

Relatdrio de Froducdo.

Supervisdo (Monitoramento)

= & & 4 % v @ @

Monitarar:

Lirecionar Equipes de Campao;

Comunicacgdo Direta com Call Center:

Mzpa das Estacdes (Calibrar as Estacdes entre 30 a 80% da capacidade);
Controle de SuperlotagBes;

Gerar Ocorrénciaf

Acompanhar Ocorrencias;

Recolher bicicletas danificadas;

Injetar biciclatas recuperadas;

Gerar Relatdrio.

Monitorar e Direcionar

O moniteramento € a observagdo e o registro regular das atividades digrias. E um processo
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rotineiro de acimulo de informagBes do projeto em todos os seus aspectos. Monitorar é
checar o progresso das atividades do projeto, ou seja, uma observacdo sistemética e com
propositos de direcionar as equipes para manter o controle exato da calibragem das estagGes.

Remanejamento Operacional

Abastecimento, Logistica de Distribuigio e Remanejamento de Bicicletas;

As Bicicletas sdo pontualmente retiradas ou remanejadas de Estagdes, desta forma, atendendo
as necessidades operacionais de remanejamento de Bicicletas garantindo o equilibrio entre
oferta e demanda de Bicicletas — este procedimento é denominado de calibragem.

Assim, depois de retiradas/ remanejadas, técnicos operacionais dirigindo os furgdes,
encarregaram-se de injetar Bicicletas em dreas de demanda pontual.

Esta rotina ocorre vérias vezes durante o dia, & comandada pela central de monitoramento
que dispde de informagdes em tempo real, gerenciando as equipes operacionais de campo.

A logistica permite observar a taxa de vagas livres de cada Estagio, minima de 30% e maxima
de até 80% da sua capacidade instalada, evitando a condicdo de Estagdo lotada ou de falta de
Bicicletas nas EstagGes. Os pardmetros poderdo ser ajustados.

Controle de Superlotagdo

Observar ¢ direcionar as equipes de remanejamento para pontos estratégicos de acordo com a
dindmica de horario.

Gerar Ocorréncias
Gerar ocorréncias no sistema através das informagées passadas pelos técnicos e vistoriadores.
Acompanhamento de Ocorréncias

Observar ¢ atentar as ocorréncias criadas no sistema a fim de atendé-las e feché-as ao longo
do dia.

Gerar relatdrio

Gerar relatorio do dia com informa¢des do resumo do retaguarda.
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Flgura 18: Mapa de Esta;oes

Comunicacdo direta caom Call Centar

A Comunicagdo direto com o Cail Center é necesséria para manter uma sensibilidade melhor
entre o funcionamenta do sistema, identificagdo de bicicletas danificadas e estagBes ndc
conforme.,

Sistema de Quvidoria

A Serttel disponibilizard um namero de telefone € um e-mail come opgio para Sistema de
Ouvidoria, que atenderd o usuério, em tempc real, para ouvir sugestdes, reclamacies, elogios,
dendancias.

Havera registro histérico de todas as manifestagfies de usuérics para analise de peia alta
administrag8o da Serttel para providéncias.

ViIll. Plano de Mobilizagdo para Implantagio

Quantitativo de Pessoal e Veiculos para [mplantagdo:

* 10 estagBes eletrdnicas;
¢ | técnico e 2 auxiliares para cada implantagio;
» | caminhonete para apcic a implantagio.
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Tabela com Plano de Mobilizagio para a Implantagiio

s

Serttel AT e R

=

=R

R LT LTS

E?

f

Fraze de Implarntagdo & Operacdo - Centro Sul

Inkio praze 3 partirdata de assinatura
do Termo Cradendia menta

15 dias

30dias

45 dias |60 dias

7adias

90 dias

Levantamento dos locais das 10 Estagdes.

FEITO

Aprovagio de Loca s e Licencas dos Projetos
executivos das 10 Estaghes

Contratacdo de equipes & velcelos pana
implantagio

Execugio das obrzs [com liceagas da
Prefeitura) de adequacgdo dos espagos.

Implantacio dos 10 Mobilidrios.

lmplantagio de Sinzlizacdc Herzontal e
Vertical

Teste de Ilmplaniegdes e Sistemas

Operagio das 10 Estaghes.

IX. Recursos tecnoldgicos, aplicativas e plataformas digitais

As Estagdes de Bicicletas Compartilhadas desenvolvidas e fabricadas pela Sertiel 580 fruto de
um projeto especializado para compartilhamente, que possui alos indices de desempenho,

confiabilidade e robustez.

A Estagdo possui 0s seguintes recursos e caracteristicas:

s  Totalmente modular pessikilitando vdrias confizuragdes dependendo da necessidade

do cliente.

aproximacio do usudrio;

Facil de ser identificada e visualizadz pelos usuarios e pedestres;
Cor da Estagio adequada a necessidade do cliente;
Design adequade & em harmonia com o patriménic urbanistico da cidade;
Acabamentos sem arestas vivas nem pontiagudas, prejudicials 2o contate fisico e a

» Material adequado e resistente, com tratamento anticerrosivo e acabamentc com
durabilidade compativel com a situagio urbana e a vida atil do projeto;
« Totem com informagbes graficas: identificagdo da Estagdo, mapa de lecalizagdo das
Estaches e instrugdes de usc;
+ Sisterna eletremecinico para liberagdo e travamento das Bicicletas pelos usuarios;
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o Possibiéidade de as Bicicletas serem devolvidas mesmo nos momentos em que a
Esta¢do esteja inoperante ou desligada.

* Lampadas LED verde de sinalizacio da situagiio das pasicBes ¢as Bicicletas com qual o
usudrio & avisado que a Bicicleta foi devolvida com éxito,

* leitores de RF-ID (identificador por radio frequéncia} para identificag8o das Bicicletas
conectadas e percepcdo da retirada e devolugio da Bicicleta pelo usudrio;

» Sistema de alimenta¢io por energia solar ou outro tipo de energla limpa.

* Possui bateria de 12V para armazenamento que possibilita uma autonomia de mais de
72 horas sem nenhum carregamento;

«  Sistems de comunicacio de dados sem fio (100% wireless) com a centra! de controle e
para controle da Estacdio remotamente, avitando a instalagao de dutcs e cabos para
entrada de corrente e facilidade de remanegjamento;

s Leitor de cartdo RFID;

» Caracteristicas fisicas gue permitam o travamento das Bicicletas na parte frontal e/ou
posterior da Estagia, dependendo do espago fisico do local de instalagio;

* Permite 0 monitaramento e acesso remoto i Estacio, através da conex3o de dados e
acompanhamento online @ em tempo real dz ocupagio das Bicicletas, com a
informacdo precisa do nimere do chip de cada Bicicleta conectada, inclusive a referida
posi¢ac na Estacio;

Dimensao em harmonia com o patriménio natural e construitc;
As travas sdo resistentes s torgdes da Bicicleta & ndo se quebram devido ao apolo.
N&a sera possivel fazer a retirada da Bicicleta por usudrio nfo cadastrado no Sistema;

* Desenho e tecnalogia que permite acaplar ou retirar modulos, de maneira a aumentar
ou reduzir ¢ nlimerc maximo de Bicicletas, sempre respeitando a demanda e os
aspectos urbanisticos locais;

+ Monitoram as posigGes de Bicicletas e detectam a presenca e/ou auséncia de Bicicletas
nas pasigbes da travamenta através da leitura dos TAGs de RFID presentes no pino das
Bicicletas.

Como exemplo de utilizacde, o usudrio solicita a liberagdio das Bicicletas através de aplicatives
para smartphones, nas quais sdo identificacdos pelo Sistema central, por processo de
autenticacdio via lagin e senha. O Sistema central avalia as condicB2c da usudrio, quanto 3
existéncia de Passe habilitado e em condicbes para a retirada de Bicicleta, o Sistema central
recebe do usudric dados contendo passe, codigos da Estacio e da posiclo ou Biciclets que @
usudrio deseja retirar de Estagda.

Com iss0, © Sistema central valida as informacfes e comunica-se com a Estagcdc ordenande a
liberagdo di Bicicleta para o usuario. Em seguida 2 Estagdo informa para o Sistema cenirzl a
situagio da execucio do comando de liberacdo da Bicicleta que faz os devidos registros de
controle do uso da Bicicleta pelo usuario. Para devolucio de Bicicleta numa Estacdoc, 0 Sisterna
central recebe da Estacdo a infarmagdeo da Bicicleta presente em uma de suas posicdes, e esta
dé baixa na utilizagdn da Biricfeta, registrando ¢s tempos de utilizagdo, eventuais custos da
utilizacgo, ete.
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Plataforma dos Servidores

* (s Servidores serdo hospedados na Plataforma de Cloud Computing com seguranga
por meio de camadas progressivas gue proporcionam umsz verdadeira defesa em
profundidade.

= Os Servideres sic escalonaveis e de alto desempenhe com alta dispanibilidade.

+ Possuem ambiente protegido por Firewall, IPS/IDS e Antivirus;

Os dados gravados erm disco permanente na Compute Engine sao criptografados na
hara e, em seguida, transmitidos e armazenados no formato criptogratade;

« Possuem Menitoramento 24x7x365 e verificagbes periodicas de vulnerabilidade nos
sistemas e infraestrutura:

Redes de comunicagdo

As redes externas serdo implementadas através de redes de dados de telefonia celular 4G com
as Estactes, e o datacenter terd links de Comunicag8co internet TCP/IP, as canexfes com o daia
center serao mantidas e monitoradas por firewalls. Os dados armazenados em Banco de dados
serdo registrados de farma segura, e replicados para efeito de contingéncia. Bem como serde

estabelecidas rotinas de backup internas & externas, planos de contingéncia e de recuperagio
de desastres.

As Estagdes ¢de autoatendimenio se comunicam através de protocoto TCP/IP com o Sistema
informético central, para registro e execucio de comandas de liberagio de Bicicietas para os
usudrios. Todas as transagBes sdo validadas e registradas pela Sistema central.
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FLADSOGRAMA LIBERAGAD DICICLETA

1 - Viagem Criads
f £ - Biciclets prask i Passe
e peotis &
¥

TENTATIVA
LIBERACAOD

E - Wiggem € cancalada
2 - Bicicleta presa va poxipfe
- PEsT uve

‘Biclcleta prasu
Ltre pusisn

Fiqura 19 - Fluxcqrama de liberagdo da Bicicieta,

Devclugic Bikkleta

Figura 20 - Fluxograma de devolugéio da Bicicieta.

Portal de Internet / Site
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Ambiente virtual de internet para informacgdes sobre o Sistema de cadastro de usudrios e
aquisigio de passes para use das Bicicletas, através de um Partal de Relacionamento para o
usuério com as seguintes funcionalidades e recursos:

a. Cadastramento e atualiza¢io de dados pesscais dos usuarios;

b. Cansultas de saldos e extratos da utilizagdo do usudrio;

c. Informacg@es e regras sobre o usc do Sistema de Bicicletas Publicas e Compartilhadas;
d. Mapa virtual com alocalizagdo das EstacGes de Bicicletas e seus status;

e. Canal de comunicagdo cam o vsuario (fale conosco);

f. Termo de adesdo zo uso do madal.

AS BICICLETAS COMPARTILHADAS BO BICICLETAR OFERECEM UMA DPCAC
DE TRANSPORTE SUSTENTAVEL £ %40 POLUENTE,

Figura 21 - Exemplo de Site Projeto Bicicietar, Fortoleza/CE

Sistema de Autoatendimento

Canal de comunicagio entre o usudrio & o Sistema, para que o mesmo possa através do
telefone celular, usar os servigos das Estagdes de Bicicletas. A Empresa propde varios canais de
comunicacdn para ¢ sistema de autcatendimentia.

A Central de Atendimento, para além da informag@c descrita abaixo, prestard os seguintes
servicos, conforme especificagdes do Processo:

1. tnformagdes gerais sobre lacalizagdo e uso do compartithamente de bicicletas;
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2. Consultas e orientagdes solicitadas pelos usudrios e pablico em geral;
3. Demais atividades decorrentes da prestagic do servigo.

Figura 22: Coll Center/Centrai de Atendimento em 580 Paulo — SP.

E necessario que a equipe de atendimento trabalhe em um processo continuo, garantindo
atendimento ao usudrio & para que todas as Bicicletas fossem devolvidas e todas as
ocorréncias do dia foram devidamente tratadas. A escala & dividida em trés grupos: manh3,
tarde e noite.

O operador informa ao usudrio quande na decorréncia de uso excedente da Bicicleta ao que é

permitido gratuitamente; durante este processa o Call Center reforga os meios e métados de
pagamento e regras de utilizagio do servico.

Com ¢ objetive de oferecer e garantir um servigo de rdpido atendimento, valorizando o
Usuaric sempre com responsabilidade, respeitando seu comprometimento e fidelizag8o com o
programz gue é plblico e compartilhade, o atendimento é classificado em trés tipos:
Informative, Tatico e QOperacional.

O Atendimento Infermativo acontece quando o Usudrio entra em contato com a Central de
Atendimento com o objetivo de entender melher o projeto, esclarecer duvidas, procedimentos
& localizagdo das EstacBes mais proximas para retirada ou devolugdo da Bicicleta. Este canal
também estd aberto as sugestfies, que s8o muito importantes e fundamentais para que
possamos agerfeigear ginda mais o Sistema.
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O Atendimentn Tdtico se refere a procedimentes de Jornada Longa, Solicitagdo de Estarno e
Fidelizagdo com o Usuario.

€ denominado de "Jornada Longa’ quando o Usudrio ultrapassa o tempo permitido gratuite.
Quando isso ocarre, a Central de Atendimento liga para o Usudric para garantir que ele esteja
ciente das regras, taxas e procedimentos do Sistema de Bicicletas Pliblices Compartilhadas.

Quando o Usudrio solicita o Estorno, a Central de Atendimento recolhe do solicitante o maior
nidmero de infarmagties sobre ¢ motivo da solicitaglo. E aberta uma ocorréncia que é
direcionada para o setor Financeira verificar se a solicitacdo sera deferida. Apés a verificacio, a
Central de Relacionamento entra em contate com o Usudrio para infarmar qual foi a resposta
do financeiro e tenta fidelizar ¢ Usuario para que ele continue utilzando o Sistema.

0 Atendimento Operacional: quando o Usudric liga informando de alguma dificuldade do
Sistema como: Liberagde da Bicicleta na EstagSe, Devolugdo da Bicicleta em uma Estagia, se ha
alguma Bicicleta com defeite. A Central de Atendimento abre uma ocorréncia e passa
imediatamente para a Cocrcenagdo Operacional.

Para cada processe de atendimento é aberta uma ocorréncia na plataforma.

Diariamente sdo fiscalizados todos ¢s canais de comunicagfo enire a Empresa ¢ o Usudario,
como: Atendimento telefiinice, Fale Conosco e E-mail persenalizado de projeto. A Empresa
providencia servigos de assisténcia, esclarece dividas, & responde a reclamac¢des através
destes cznais.

Buscando sempre uma solugio e resposta imediata, o tempo de atendimento ao Usuério € de
até 3 minutos. Casos que ultrapassemn ess2 tempo sdo direcionados imediatamente para o
setor de relaclonamento e/ou técnico/operacional.

Dependende do fluxo de ligagbes parz a Central de Atendimento, 0 tempo de espera para que
© Usuario seja atendido pode variar de 1 a 5 minutos.

Para 0s canais de comunicagio por escrito como Fale Canosco € E-mall, & solugdo & resposta
sdo dadas ao Usudrio em até um dia util.

A solucda Serttel oferece canais de cadasiramentos, tais como:
- Site;
- APP.

Sistema de Gestdo Operacional

0 Sistema de Gesifo Operacional tem a fun¢Za de realizar 0 acompanhamento da operagio
das Bicicletas. Compreende de um ambiente de gestdo operacional completo, cenectado a
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todas estagfies online e em tempa real. Possui varios recursos disponibilizades nos madulo e
sistemas integrados:

a) Méduio informatizado de gestdo de todas as ocorréncias:

- Demanda dos usuarios;

- Detecgdo automatica de fathas e/ou eventos nas Estz¢bes;

- Acompanhamento das agles corretivas;

- Relatorios gerenciais de viagens, retiradas de Bicicietas, passes emitidos, ete,

b) Sistema de acompanhamento e contrale online e em tempo real do funcionamento das
Estacles:

- Detecgdo automética de Estagdo inoperante ou fora do ar;

- Defeitos nas posigdes de travamento das Bicicletas;

- Meniteramento dos cédigos dos chips das Bicicietas conectadas;

- Monitoramento ramoto da comunicacdo e da cargs da bateria da Estacdo;
- Blogueic automético de posicBes defeituosas ou com suspeita de fraude;
- Blogueio remoto de Estacdo;

- Libera¢ac remota de Bicicletas para técnicos e usugrios;

t) Sistema de acompanhamento cnline em tempo real da dictribuicio das Bicicletas:

- Infermagdo exata de sobre todas as Bicicletas e seus referidos nimeros de registros (chip}:
lecafizacic exata nas posigdes das Estacdes, ou com qual detentor (usuaric em uso) ou ainda
com a equipe de manutencio {técnico de campo ou oficina);

- Acompanhamento online em temga real da taxa de ocupagao das Estagles;

- Alarmes de Estagdes cheias ou vazias;

- Alarmes de Bicicletas com tempo de uso acima da norma de uso;

- Geragdo de informacgdes sabre a ocupacaa das EstagSes para usuarios.

d) Sistema de controle de arrecadacdo online em tempo real e de uco de Sistemna:

- Controle de arrecadacio e toda movimentaggo de vendas;

- Cantrole da todas as movimentagBes financeiras decorrenies da uso das Blcicletas;

- Controle de manutencdo da situacic das licengas de utilizagdo vencidas e a vencer;

- Controle dos saldes dos usuérias;

- Geragdo de extrato online de utilizagio para os usudrios:

- Prover aos drgdos gestores de informagdes online & em tempo real, quanto a arrecadagdo e
utilizag&o dos servicos, supervisdo das Estacoes e acBes de manutencgio;
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Aplicativo (APP)

Serdo disponibilizados aplicatives moveis para smartphone (APP) para o sistema operacional
i0% e Android, passuinde varios recursos e funcionalidades:

L]

Tela de login com senha para autenticag#c do usudrio;

Mapa virtual georefenciado com a localizagio das estacdes de bicicletas, ocnde através da
GPS do celular & possivel centralizar o mapa na lecalizacio do usudrio e mostrar a estacdo
mais proxima.

Cisponibilizacdo de informagBes sobre @ ocupagdo das estacdes (quantidade de bicicletas e
vagas disponiveis):

Tela onde o usudric pode digitar a estagiio e escolher a bicicieta que deseja retirar;

Te'a para compra de passes;

Histdrico de Viagens;

Histérico de Compras de Passes;

NotificagSes par mensagens “push notification”;

Rota gecreferenciada de come chegar na estagdo;

Filtros para mostrar a quantidade de vagas e bicicletas nas estagdes;

Funcionalidade para o usudrio informar problemas nas kicicletas e estacfes

Sistema de compartilhamente de dados abertos concernentes i
aperagdo do sistema para fins de emissio sistemidtica de relatérios
técnicos

O Sistema de gestdo operacional cpera com total trensparéncia das informagdes de todos os
aspectos operacionais € comerciais providos pele Sisterma, Desta forma, sde disponibilizadas
a0 Orgdo gestor, ferramentas de acesso de dados abertos para fins de emisséo sistematica de
relatdrios técnices, via internet que the permitam monitorar de forma sistematica, online 2 ey
tempo real, todas as informagdes necessirias & de farma permanente, raspeitados gs critérios
de protegdo e confidencialidade de dados dos usuarios na forma estabelecida pela legislacda
vigente aplicavel ao caso.
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Xl. Responsavel Técnico — RT da Serttel.

Responsavel Técnico
A Serttel trabalhard com dois responsdveis técnicos, Segue informagdes.

* Angefo Jose Barrus Leite, engenheiro eletricista, CREA n2 PE 018794;
= Eduardo Henrigue de Melc Lima, engenheiro eletricista, CREA n2 PE 031524,

49
SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA

Rua Foeta Carlos rummaond de Andrade, 500 | vdrzea | Recife - FE | CEP: 508950-D60 | Fone: +55 S 2138-6100 | Fex: +55B1 Z138-5143
CHPI 24.144.040/0001-75




Serttel

SEAILBINDT seyuedwes

SOIURAZ

(50 @ 70 310} sanderss vz
SER ORIURINURWY B QESRJ

170 2101) 53000753 11
sep ogiuRinuew 3 opdersdn

eILIs|S Op 0RS0oWwol g
2P SRIIPIWAYSIE sa0dy

Cronograma de atividades

Xl

hO 30|
CP SIQLEIST Sep oflemdney|
A gjudwedue ap sagly

SeWas|s
asoplewedw) ap=5a)

IPJUDILOH NOJ3 |EQUAA
oedez|euis ap oeseueduw

‘SOlipmgop
0T 50p ogdejuepdwy

“sodedsa sop eeSenbape
3p{eInijaRid Ep seSuaoy
10Y) sEMGO Sep 0eIndaNg

oglequepduwif pied somnan
asadinba ap ogleeszuan

20 910| 0p 5a052)53 £
ap 0p3numIp BABd Bwsa)ay

SOBEIST T SBp SoAlINIOXS
sM3[00d S0P SEuon
51230 ap cedeanady

‘sapdesdor
Sep SIEI0| 505 SIUBWIEIUBAS

0e

6¢

8¢

£z

rd

¥

EC

(44

Tz

1+

18

]

£

9T

ST

¥T

ET

0T

4

T

"SOUENLGTA OT
o aglejueyd)

50

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE £ SEGURANCA URBANA LTDA

Rua Poata Larlos Drummond de Andrade, 530 | wérzes | Recite - PE ) CER: 50950-060 | Fome: = 5581 2138-5100 | Fax: +55 81 Z138-6149

CNDJ 24.144.040/0001-75

J




“ k. A =y v = ‘:_- " :1._;
g ah\‘rlﬂ VTS fy m m'L_ ot

Xlll. Cronograma de Implantacdo do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas com Estacao

A empresa comprormete-se imediatamente apds celebragZo do contrato & mobilizagiio da drea
de Projetos para prospeccdo, levantamento catastral e confecgio do Projeto executivo com
todos os elementes necessarios & compreensic da proposta, bem como cotas € amarragdes de
24 Esta om 200 Bicicletas e reserva técnica de etas até 90 dias apds assinatura
do Terma de Credenciamento,

A SERTTEL decfara, ainda, expressa e formalmente, sob as penas da lei, que 2 se
responsabilizara em cumprir todas as exigéncias e prazos do edital e anexos.

A SERTTEL declara, ainda, expressa e formalmente, sob as penas da lei, que casa a
Administragdo da BHTRANS entenda ser necessdrio a apresentagdo do Responsavel Téchico —
RT para realizagdo dos servigos de mecénica e manutengic de veiculos de tipo bicicleta e
estaghes, mesmo ndo sendo exigido no instrumento convecatéric e nem na legislacia
(Resolucdo n.2 218/73 — CONFEA), 2 mesma se compromete a apresentar um Responsavel
Técrico para o referido servigo licitado, devidamente habiiitado e registrade no sistema
CONFEA/CREA, quando da centratagio da empresa SERTTEL neste referido processo,

Atenciosamente,

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPI: 24.144.040/0001-75
Luiz Fernando de Aradje

Representante Legal — Coordenador de Operag@es
RG: MG 14893233 - C.P.F. D8898524641
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Relo Harizonte {MG), 05 de abril de 2022.

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BELD HORIZONTE/BH i
Empresa de Transpories e Transito de Belo Harizante 5/A - BHTRANS o

Comiss3o Permanente de Licitagdo — CPL

ref: CHAMAMENTO PUBLICO N.2 01/202]- PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 01-072.068/21-15

Ohjeto: Credenciamento te empresas paia implontagdo, instalacdo, manutengdo e operagdo de
sistemus de Compartithamento de Bicicletas com Estogic no rdunicipio de Belo Horizonte.

DOCUMENTOS CORRIGIDOS PARA HAB!LlTACﬁO/CREDENCIAMENTO

TERMO DE ENCERRAMENTO
A empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA,,
nscrita no CNPI sob 9 n.2 24.144.040/0001-75, com sede na Rua Poeta Carlos Drurmmond de
Andrade, n.2 300, Bairro Varzes, Recife/PE, DECLARA, expressa € formalmente, sob as penas da
lei, gque este volume de DOCUMENTOS CORRIGIDOS possui { 165 | folhas numericamente
ordenadas.

Atencicsamente,

&

-

SERTTEL SCILUCﬁES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75

Luiz Fernando de Araujo

Representante Legal - Coordenador

RG: 14893238 S5pP/MG - CPF: {RB3.985.246-41
Rua Poeta Carios Drummond de Angtade, ne 500, Virzea, Recifa/PE - CEP,: 50,550 0E0

L
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CH01-2021 - Bicicletas Compartilhadas — SERTTEL - Plano de Negécios e

Documentagido Técnica/Proposta
1 mensagem

Mariana Ferreira <rmarianafs@pbh.gov.br> 7 de abril de 2022 17:38
Para: EVELINE PRADO TREVISAN <aveline@pbh.gov.br>, RAFAEL MURTA RESENDE <rafael.muria@pbh.gov.br=

Cc: ANDRE LUIS PORTILHO MATOS <portilho@pbh.gev.br>, LILIANA DELGADC HERMONT <liliana@pbh.gov.br=,
DALVA CANDIDA RIBEIRO MUNAYER <dalva.munayer@pbh.gov.br»

REF.: Chamamenta Plblice n.e 01/2021 - Credenciamento de empresas para implantagéo,
instalacdo, manutencdo e operacdo de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagao no

Municipic de Belo Horlzonte. .
(Id

Prezados Eveline e Rafael, hoa tarde! A

Com fundamento ne subitem 5.1.1 da Edital, encaminho o Plano de Negdcios & a Docur.r'ientagéo
— Técnica/Proposta reapresentados, resta data, pela Serttel SolugGes em Mobilidade e Seguranga
drbana Ltda. para anadlise.

Segue transcrigdo das exigéncias aditalicias:

“4.9 - PLANO DE NEGOCIOS, em conformidade com ¢ disposia no item 4.2 do Termo
de Referéncia - Anexo 1.7

“4.10 - DOCUMENTACAC TECNICA/PROPOSTA, em conformidade com o disposto ne
iter 6 do Termo de Referdncia - Anexc I e com os critérios dispostes no Apéndice 1.7

OBS.: Seguem anexas o Termo de Referéncia — Anexo 1 e os Requisitos Minimeos — Apéndice 1.
Aguarde parecer técnice para dar andamento aos procedimentos.

Estou & disposigdo,

Atte.,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissdo Permanente de Licitag8o/Preqgoeira - GECOL/CPL
BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Herizonte/MG | CEP: 3C.455-902
{313} 3379-5591 | www.pbh.gov.br

N o o ﬂEFEfm

4 anexos

-@ Serttal_Plano de Negdcios_07.04,2022_pdf
3469K

) Serttel_Documentagao Técnica_Propesta_07.04.2022.pdf
£892K

-@ Anx | = Termo de Referéncia_Bic. com Estagdo.pcf
930K

) Apéndice | - Reguisitos Minimos_Bic. com Estagao.pdf
2100K

htlps:l."maiI.google.ccmfmaifiu!ﬂf‘?ik:nuzﬁ1184bﬂ4&view=pt&sar::h=all&pemthid=lhread-a%3Ar—7509403268793056093&5impl=msg—a%3Ar-775... 1M
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CHO01-2021 — Bicicletas Compartilhadas — SERTTEL - Plano de Negécios e
Documentacio Técnica/Proposta

Rafael Murta Resende <rafael. murta@pbh.gov.br> 13 de abril de 2022 10:34
Para: Mariana Ferreira <marianafs@pbh.gov.br>

Cc- EVELINE PRADQ TREVISAN <eveline@pbh.gov.br>, ANDRE LUIS PORTILHO MATQS <poritho@pbh.gov.br=,
LILIANA DELGADO HERMONT <liliana@pbh.gov.br>, DALVA CANDIDA RIBEIRO MUNAYER
<dalva.munayer@pbh.gov.br>

Mariana,
Bem dial

Considerando que os documentos apresentados carrigiram todos os pontos apresentados na analize inicial emitida
pela CSMA e GEMOB, aprovamos © Credenciamento apresentado.

Atenciasamente,

Tafael Murta Resende | Garente a3
Geréncia de Planejamento da Mobilidade - GEMOB

BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Gaulart, 800 | Buritis | BH/MG I
(31) 3379-5692 | (31) 98637-8365 | prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans

% SREFEITURA -
BELO HORIZONTE

BHTRANS AOYERMANDO PARL OUEM PREGISA

Avise Legel - Esta mensagem a seus anexos podem contar informagdas confidenciais eian privilegiadas. Se vecé ndo for o destinalinio ou a
pessoa autorizada a recebé-le, nSo deve usar, copier ou divvigar as informagles rela contida ou tomar qualguer agdo baseada nessas
informagoes, sob pens das agdes administrafivas, civeis e penais cabivels. Caso entenda tor recebido asta mensagem por engano, por favor,
apague-a, bem como seus anexos, @ avise imadiatamania ao remetaite. Este amalents 4 monitorado. A Prefeitura de Belo Harizanta (FBH}
informa Yazer uso pleno do sew dirsite de arqulver e avditar, a gqualquer termpo, #s mensagens aletrdnicas o anexas processados em seus
sistemas e propriedades, com esfa decfaragic eflminande, de forma axplicita, clara e completa, qualquer expeciativa de privacidade por parle
do rematente e destinatdrios.

Decrato Manlcipal n® 15.423A13

“Texto das mensagens anferioras ocultc]

https:/rell google com/malbyufi?Ik=02011 BdbD4&view=ptéseamh=allkparmmegld=msg-ff3A1 730000241933081210&simpi=msg-f%3A173000,.. 1A
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CHO01-2021 — Bicicletas Compartilhadas — SERTTEL — Plano de Negécios e
Documentagao Técnica/Proposta

Marlana Ferreira <marianafs@pbh.gov.br> 13 de abril de 2022 10:40
Para: Rafael Murta Resenda <rafael.murta@pbh.gov.br>

Cco: EVELINE PRADC TREVISAN <eveline@pbh.gov.br>, ANDRE LUIS PORTILHO MATOS <porilho@pbh.gov.br=,
LILIANA DELGADQ HERMONT <filiana@pbh.gov.br>, DALVA CANDIDA RIBEIRO MUNAYER
<dalva.munaver@pbh gav br>

Bom dia, Rafael ! b2
o

Cenfirrme o recebimento.

Atte.,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comisséo Permanente de Licitacao/Pregoeira - GECOL/CPL
BHTRANS | Av. Engenheiro Carlas Goulart, n® 9C0, Buritis, Bele Harizonte/MG | CEP: 20.455-902
—~{31) 33?9-5_591 | www.pbh.gov.br

T “»_ PREFEITU
BHTRANS ‘Q BELD l-wmm%

{Texto das mensagens antericres oculla)
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ATA DO JULGAMENTO DE HABILITACAO

(A
Ref. : CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2021 i
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01-072.068/21-15
Ohjeto : Credenciamento de empresas para implantagdo, instalagio, manutencio e

operagdo de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagio no
Municipic de Belo Horizonte.

PROCEDIMENTOS

Aos treze dias do més de abril de 2022, as 14h30, reuniu-se a Comissdo Permanente de
Licitagio — CPL, constituida pelos membros que ao final assinam, para o julgamento da
documentagdo de habilitagdo reapresentada pela empresa relacionada abaixo.

DATA DO .
EMPRESA PROTOCOLO HORARIQ FLS.
SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E
SEGURANCA URBANA LTDA. 07/04/2022 16h29 586/691

Primeiramente, faz-se necessario registrar que a SERTTEL ja havia apresentade a
documnentagdo de habilitagfio em 08/03/2022 e, conforme resultado do julgamento de
hebilitagio publicado no Diario Oficial do Municipio — DOM em 02/04/2022, ela foi

considerada inabilitada, pelos seguintes motivos:

I — apresentou o plano de negdcios com algumas inconformidades técnicas, desatendendo ao
disposto no item 4.9 do Edital;

Il — apresentou a documentagiic técnica/proposta com algumas inconformidades técnicas,
desatendendo ae disposto no item 4.10 do Edital.

Com fundamento no item 5.2 do Edital, foi concedido o prazo de 5 {cinco) dias tteis, a contar
da publicagdo do resultado no Diario Oficial do Municipio — DOM, para que a Proponente
SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA., caso

quisesse, apresentasse nova documentagdo escoimada das causas que motivaram a sua
inahilitag3o.

Assim, a SERTTEL apresentou nova documentagio em 07/04/2022 e, ao examinar as
exigéncias editaficias ¢ os documentos reapresentados, a CPL. constatou que:
1 — De acordo com os documentos exigidos nos itens 4.9 e 4.10 do Edital:

“4 9 — PLANO DE NEGOCIOS, em conformidade com o disposto no item 4.2
do Terma de Referéncia — Anexo I

4.10 — DOCUMENTACAQ TECNICA/PROFPOSTA, em conformidade com 0
disposio no item 6 do Termo de Referéncia — Anexo I e com as critérios
dispostos no Apéndice L

BHTRANS — Chamamento Prblico o° 012021 — Aza do Julpamento de Habilitagio — Pégina 1 d; 2 _'\\
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A CPL, com fundamento no subitem 3.5.1 do Edital, encaminhou o plano de negocios (fls.
591/638) ¢ a documentacio técnica/proposta (fls. 639/6%0) para serem avaliados pela
Coordenadoria de Sustentabilidade e Meio Ambiente — CSMA e/ou pela Geréncia de
Planejamento da Mabilidade — GEMOB da BHTRANS {fis. 692).

Apo6s andlise, a CSMA ¢ a GEMOB emitiram o parecer (fls. 693) que segue transcrito a
sepuir:
“Considerando gue os documentos apresentados corrigiram todos os pontos

apresentados na andlise inicial emitida pela CSMA ¢ GEMQB, aprovamos o
Credenciamento apresentado. ”

Assim, conchii-se que o plano de negécios e a documentagio técnica/proposta estio em
consonfincia com as exigéncias previstas nos itens 4.9 e 4.10 do Edital.

2 — Conforme disposto na ata ée¢ julgamento de habilitacic (fIs. 581/583v) ¢ no resultado do
julgamento de habilitagdo publicado em 02/04/2022 (fl. 583), os demais documentos
apresentados pela proponente estdo em cosondncia com as exigéncias editalicias.

Ressalta-se que, por se referirem a guestles téenicas, que extrapolam os conhecimentos da
CPL, os documentos exipidos nos itens 4.9 e 4.10 do Edital foram avaliados pela area
competente, razao pela qual o parecer foi acatado na integra.

DECISAQ:

Com fundamento nos autos do processo, em especial na andlise da documentagfic acima
referida, na Lei Federal n® 13.303/16 ¢ no Regulamento Interne de Licita¢des ¢ Contratos da
BHTRANS, a Comissio Permanente de Licitagio — CPL. & unanimidade, DECIDE:

1 - HABILITAR a empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA
URBANA LTDA., com fundamento nos itens 5.1 € 5.3 do Edital, por ter apresentado os
documentas em consonancia com as exigéncias editalicias.

2 — ABRIR prazo de 5 (cinco) dias 1teis para recursos, na forma do disposto no item 8.2 do
Edital.

A Comissdo Permanente de Licitagio:

Belo Horizonte, 13 de abril de 2022,

Mi?‘%{e L

Pyesidente da CPL ]

N Ay (Y
Dalva Céndida Ribeirc Munhayer Leonarda Hideki Qkano

Membro da CPL Membro da CPL

BHTRANY — Chamamento Publico n° 01/2021 — Ata do Julgamento de Habilitaghc — Pdgina 2 de 2



Bek Horlzonta, Quarafeira, 20 de Abril da 2022,

Infcle # Visuallzaglo do Ao
- q G
i
B Acesse a Edicho 4.
CHANMAMENTO PUBLICO: RESULTADO DO JULGAMENTD DE HABILITAGAD - CHAMAMENTO PUSLICO N*° 01/2021

Edigho: 6501 | 1° Edig8o | Anc XXVII| | Publicada em: 20/04/2022
BHTRANS - Empresa ¢e Transportes e Transite de Belo Horizonle S/A

RESULTADO DD JULGAMENTQ DE HABILITACAQO
CHAMAMENTO PUBLICO N* 01/2021

Ohjeto: Credenciamento de smpresas para implantecio, instalag3e, manutengdo e operacdo de Sistemas de Compertilkamento de Biciclems
com Estagio no Municipio de Bele Honzonte.

A Comissie Permanente de Licitagio — CPL da BATRANS com fundamente nos auios do processo, na Lei n.° 13.303/1a ¢ no
Regulamento Interno de LicitagBes ¢ Comratos da BHTRANS, toma publico o resultado do julgamente de habilitagia do Chamamento
Piblico referenciada:

1 = HARILITADA a empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA,, com fundamento nos itens
5.1 ¢ 5.3 do Ediral, per ter apresentado os decumentos et consonincia com as exigéneias editalicias.

2 — ABERTQ prazo de 5 (cinco) diss teis para recurses, na forma do disposto no item £.2 do Edital.
Belo Horizonte, 13 de abril de 2022

Muoviana Ferreira da Silva
Presidente da CPL

€ Voltar I

AT
Prefeitura Municipal dé Belo Herzonts 3 PREFEITURA
Av, Afanao Pena 1212 - 30130608 f Belo Horizonte - MG BELO HORZIDNTE
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PREFEITURA g
BELO HORIZONTE p

[ {J que vocé procura? ]

CHAMAMENTO PUBLICO N.° 01/2021 - BHTRANS

criado em 23/12/2021 - alualizado am 20/04/2022 | 12:562

DATA DA PUBLICAGAQO: 24/12/2021

OBJETO:
" redenciamento de empresas para implantagio, instalagéo, manutencao e operacéc de Sistemas de
Compartilhaments de Bicicletas com Estagdo no Municipio de Belo Horizonte.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

A fim de adeguar a nossa rotina de trabalha as recomendagdas das autaridades de salide visando diminuir a
propagacdc da Covid-19, a CPL esté desempanhande parle das suas atividades em regime de teleirabalho
{home offica). Sendo assim, caso seja necessario abter vistas do processo, gentileza agendar, com
antecedéncia, um hordrio para atendimento por meio do e-mail: bitrans cpl@pbh.gav.br ou telefone: (31}
3379-5501,

MODALIDADE: Chamamento Pablico

“SITUACAO: Em Andamento

DATA DA LICITACAD: 07/03/2022

HISTORICO:
Titulo Link Arqulvo Data
AVISO DE EDITAL DE LICITACAO = - 23122021
EDITAL E ANEXQS B G Z3M212021
COMUNICADO DE ADIAMENTO - < 10/01/2022
DOM - GOMUNICADO DE ADIAMENTO = - 11/01/2022 @

https:#prefaitura, pbh.gov.brfbhiransilicitacasichamamanto-pubiico-01-2021 112




20/04/2022 15:03 Chamamento Pablico N.2 0172021 - BHTRANS | Prefeitura de Bzlo Hotizente

Titulo Link Arguive Pata

il
REABERTURA DE LICITAGAO A S{ = - 04/03/2022
ESCLARECIMENTOS - M1 TRANSPORTES - e 04/03/2022
ATA DO JULGAMENTO DE HABILITAGAO - SERTTEL - <3 04/04/2022
RESULTADO DO JULGAMENTO DE HABILITAGAO - SERTTEL  i3» - 04/04/2022
RESULTADO DO JULGAMENTO DE HABILITAGAQ - SERTTEL  2» - 20/04/2022
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20i04/2022 10.52 E-mali ds Correio¥Vab PBH - Ragido peio Cec. Munigipal 15.423 - BHTRANS - Chamemento Flblico n® 01/2021 - Resultado...

‘\@f m Comissaa Permanente de Licitacao da Bhtrans <bhtrans.cpl@pbh.gov.br>
BHTRANS - Chamamento Pablico n° 01/2021 - Resultado de Habilitacao - £07
SERTTEL Hﬂ

CPL - Comissidc Permanente de Licltagaa da BHTRANS <bhtrans.cpl@pah.gov.br> 20 de abril de 2022 10:51
Para: glauca@sarttel.com.br, teo.coimbra@serttel.com.br, licitacac.adm@serttel.com.br

REF.: Chzmamento Piblico n® 01/2021 - Credenciamente de empresas para implantagao, instalacdo,
manutencio e operagao de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas caom Estac3o nc Municipio de
Belo Horlzonte.

Prezado Sr. Luiz Fernando de Arauje, bom dial

Informamos que o Resultado do Julgamento de Habilitagdc foi publicade hoje no Diario Oficial do
Municipio - DOM (htips://dom-web.pbh.gov.brivisualizacac/ato/1353€) .

Caso osteja de acordo com a habilitagio da empresa SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E

_SEGURANCA URBANA LTDA., solicitamos que encaminhe uma manifestagdo formal declinande dao
direito de interpor recurso, visando & publicagdc do resultado que a Proponente esta apta ao
credenciamente, conforme dispaste nes itens 6.1 e 6.3 do Edital.

Quaisquer dividas, estamos a disposigdo.
Atenciosamente,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL/Pregoeira -

GECOL/CPL
Ara Paula Heckler | Presidente Substitute da CPL/Pregoeira Substituta - GECOL/CPL
BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n? 800, Buritls, Belo Horizonte/MG | CEP: 30.455-902

{31} 3379-5591 | www.pbh.gov.br

BNTRANS @ BMFEEIHMTE

https:fimail.google.comimal u/1/2ik=1b360L4481 Eview= ptisearch=all&permmsglc=mag-a%Ar8a354841 12834806937 8simpl=msg-a%3Ar8836... 171




20/04/2022 11:34 E-mail de GorraigWeb PBH - Regido pelo Dac. Municipal 15.423 - BHTRANS - Ghemamenta Plblico n® 0172021 - Resullada...

i mem Comlssao Permanents de Licitacao da Bhtrans <bhtrans.cpl@pbh.gov.br>
+[ BELOHORIZONTE

BHTRANS - Chamamento Publica n® 01/2021 - Resultado de Habilitacao -
SERTTEL

Glauce Milana <glauce@serttel.com.br> 20 de abril de 2022 11:25
Para: CPL - Comissdo Permanente de Licitacio da BHTRANS <bhtrang cpl@pbh.gov.br>

Cc: Teo Coimbra <tec.coimbra@serttel.com.br>, Licitagao ADM <licitacao.adm@serttel.comn.br>, Israel Leite
<israel@sarttel.com.br>

Prezados, bom dia! A9
+

Acusamos ¢ recebimente, obrigada. |

Aproveitamos para MANIFESTAR, formalmente, nasso dedinio do direite de interpor recurso,

Ficamos no aguardo da convocacgdo do érgdo pars assinatura do Termo de Credenciamento, na prazo
disposto no edital.

-, CAPITULD 7
PROCEDIMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO
7.1 - Apos a publicagdo da{s) empresa(s) apta(s) a se credenciar(em), a(s) mesma(s)
serd(8c) convoacada(s) pela Geréncia de Compras, Contratos e Licitagoes — GECOL da
BHTRANS para assinatura do Termo de Credenciamento (Anexo VIII) no prazo maximo de
10 {dez) dias tteis contados da convocacdo, sob pena de decair o direito ao
credenciamento, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

Desde ja agradece a atengac dispensada.
Sds,

Glauce Milena

Cer. de Licilagfes - GRUPO SERTTEL
T. 871 2138-610C/ 9 B193-9400

Sertiel Lida - www.serttel.com.br

[Texta das mensagens anteriores oculta]

"Esta mensagein & enviada exclusivamente a seu destinatirio e pode conter
informagSes confidenciais, protegidas por sigile profissicnal. Sua

utilizagio desautorizada € ilegal e sujeita o infrator as penas dalei Se

wocé a recebeu indevidaments, queira, por gentileza, reenvid-la ao emitente,
esclarecendo o equivoco.”

htlps:#mail.google.comimalliuf1/7ik=1b368Lb446 1 Aview=pi&search=al &permmsgid=msg-f%3A1 73043804 28341585908simplemeg-T%3A173063... 11




20/04/2022 11:34 E-mall de Carraio¥eb PBH - Regido pelo Dec, Municipal 15.423 - BHTRANS - Chamamanle Fablico n® 01/2021 - Resullado....

‘@ Wm& Comissas Permanente de Licitacao da Bhtrans <bhtrans.cpl@pbh.gov.br>

BHTRANS - Chamamento Plblico n® 01/2021 - Resultado de Habilitagao -
SERTTEL

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo da BHTRANS <bhtrans cpl@pbh.gev.br> 20 de abril de 2022 11:34

Fara: Glauce Milena <glauce@serttel.com br=
Ge: Teo Coimbra <lao,coimbraf@serttel.com.br>, Licitagdo ADM <lictacac.adm@sertiel.com.br>, Israsl Leite

<israel@serttel.com.br>

Prezada Sra. Glauce Milena, bom dia! BatY
Acuso o recehimento. L{:‘

Atenciosamente,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissao Permanente de Licitacdc - CPL/Pregoeira -
GECOL/CPL
Ana Paula Heckler | Presidente Substituta da CPL/Pregoeira Substituta - GECOL/CPL

. BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goutart, n® 900, Buritis, Belo Horlzonte/MG | CEP: 30.455-802
{31) 3379-5591 | www.pbh.gov.br

@ . PREFEITURA
BHTRANS @Bﬂﬂmmm

[Texta das mensegens anteriaras atula)
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ASSESSORIA JURIDICA
ANALISE JURIDICA

Processo Administrativo n.”: 01-072,068/21-15

Modalidade: Credenciamento

Nuamero de Registro: 01/2021

Objeto: “Credenciamento de empresas para implantagdo, instalagdo, manulengda ¢ operagdo
dz Sistemas de Compartilhamento de Bicicleias com Estagdo ne municipio de Belo Horizonte”
Recursos: BHTRANS

Realizada a analise do processo em referéncia, no que tange aos aspectos juridicos,
verifica~se que 0 mesmo encontra-se devidamente formalizado ¢ instruido, nio havendo dbices
a publicagio do RESULTADO FINAL, nos termos constantes no documento de fl. 696,
considerando a Ata de Julgamento as il. 625.

Ante ¢ exposto. o processo encontra-se ¢m condig@es de ser submetido a apreciacio e
aprovagfio da Diretoria, pontuando-se que esta andlise visa a verificar as formalidades legais ¢
jurfdicas aplicdveis ao caso em tela, sem entrar no mérito das decisdes que enscjaram os atos
decisdrios pertinentes a fase externa alusiva a atuagfio da CPL e que extrapolam a competéncia
desta parecerista.

Salvo melhor juizo, ¢ o parecer.

Belo H nte, 2 abril de 2022.

Moema Rangel Drujnmond de Menezes
Assessora \Juridica
BHTRANS
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A0
RESULTADO P
CHAMAMENTO PUBLICO N.° 01/2021

Credenciamento de empresas para implantagio, instalagio, manutengio e
operacio de Sistemas de Compartilhamento de Bicicleras com Estagao no
Municipio de Belo Honizonte.

9

A Ditetora de Financas e Controle — DFC da BHTRANS, no uso de suas atribwigGes
conferidas pela Portaria BHTRANS N° 00172021, de 13 de janeito de 2021,
considerando:

a} o processo de Chamamento Pablico em referéncia;

h) o Resultado do Julgamento de Habilitacio realizado pela Comissdo Petmanente de
Licitacio — CPL ¢ publicado no DOM em 20/04/2022 (fls. 695 a 696);

¢) aauséncia de manifestacio de tecurso contra o resultado do julgamento de habiliragao;

DECLARA que a empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E
SEGURANCA URBANA LTDA. encontra-se apta a se credenciar, nos termos e
condicdes definidos no Edital, seus Anexos e nos documentos para habilitacdo
apresentados (fls. 262/571 e 586/691).

De acorde com o disposto no item 7.1 do Edital, a Proponente setd convocada pela
Geréncia de Compras, Contratos e Licitagdes — GECOL da BHTRANS para assinatura
do Termo de Credenciamento (Anexo VIII) no ptazo miximo de 10 (dez) dias uteis
contados da convocagio, sob pena de decair o direito ao credenciamento, sem prejuizo
das san¢des previstas no Edital.

Bele Horizonte, o 7 de o.,_bfz,-f,; de 2022.

3
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P& l‘.!_'fc-ﬂ..‘él Passeli /

Diretora de Finangas ¢ (':cf;lrmlc
BHTRANS

7

BEITRANS — Resultado — Chamamento Pablico n® (1/2021 — Pigina 1 de 1




Y03

@ PMFHEIH}-I%% _,éom_issao Permanente de Licitacao da Bhirans <bhtrans.cpl@pbh.gov.br>

BHTRANS-Chamamento Publico n°® 01/2021 - Doc p/ assinatura do T. de
Credenciamento- SERTTEL

€& mensagens

Glauce Milena <glauce@serttel com.br> 27 de abril de 2022 20:05
Para: CPL - Comissdo Permanente de Licitagio da BHTRANS <bhtrans.cpl@pbh.gov.br>
Cc: Licitagio ADM <licitacao.adm@serttel . com.br>

Prezados Senhares,

Em_anexa, em atendirmente aa subitem 7.2 do edital, segue documentagdo condicionada para
assinatura do Termoe de Credenciamento (VIDE ARQUIVO COMPLETO ZIPADO).

Existe previsdo de convocagdo para assinatura do T. de Credenciamento?

Aproveitamos para informar que o responsavel pela assinatura do Termo de Credenciamento d08n
ANGELO JOSE BARROS LEITE. Os dades completos do mesmao para ser calocado no T. de
Credenciamento encontra-se abaixo:

ANGELQ JOSE BARROS LEITE, brasileiro, Engenheiro Eletricista — Mod. Eletronica, registrado no
CONFEA sob o n.0 1801 73788-6 e na Conselfic Regional de Engenharia e Agronomia — CREA sob o
n.° PE 018794, Portador da Carteirg de Identidade n.¢ 2.504.639 SSP/PE, e Inscrito no CPF/MF seb

¢ n.9 388.265,504-68, residente e domiciliado na Rua Cais de Santa Rita, n.© Apt.? 2101, 550
José, Recife, Estado de Pernambuca, CEF 50020-360;

Ainda, a SERTTEL aproveita para indagar se serd possivel receber o Termo de Credenciamento via
email e se serd possivel realizar a assinatura através do CERTIFICADO DIGITAL?

CAPITULO 7
PROCEDIMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO

7.1 - Apds a publicacdc da(s) empresa(s) apta(s} a se credenciar(em}, a(s} masmafs} serd(&o)
convocada(s) pela Gerdncia de Compras, Contratos e Licitagdes - GECOL dola BHTRANS para assinatura
do Termo de Credenclamento (Anexo V) no prazo maximo de 10 (dez) dias dleis contados da
convocapdo, sob pena de decair o direlto ao credenciamento, sem prejuizo das sangdes pravistas neste
Eciital.

7.2 — A assinatura do Terma de Credenciamento ficara condicionada A apresantacdo, pela(s)
Propanentafs), dos seguintes documentos & BHTRANS:

a) Copia autenticada do Estatuto ou Contralo Social da empresa e aventuals alteragbes, documentos esias gue
poderdo ser substituidos apenas pela tiffima alferagéo, casc sefa cansolidada;

&.1) Caso a PROPONENTE seja um Consdreio, esta ficara obrigado a comprovar, anies da celebragio do Termo
de Credenciamento, a constituigée e o registro do Conséitio, nos termos do compromissc assumido;

&) Instrumentc Pablice cu Particular de Mandato, outorgando poderes ac signatdrio da confratagdo, qua ndo ndo
s2 frafar de séeio ou diretor autorizado através do estaluto oy Contrato Social: ¢} Comprovagéo do cadastro com
sifuagda megular junto ao SUCAF; d) Declaragdo de cumprimentc ao artigo 49-8 da Lei Orgénica do Municlpio de
Belc Horizonte, aasinada pelo(s) representante(s) legal(ais) da Propcnenis, conforme mcdele constante no Anaxo
vil;

e} Apresentagio de declaragio espacifica scbre o respeito e atendimento de fodas as caracteristicas, parémetres
e requlsitos técnicos e legais abrangidos pelo Sistema de Comgartilhamento de Bicicletas com Estagdo, de
acordo com o disposta no subitem 2.8.5 do Apéndice [ — Requisitcs Minimos para o Sistema de
Compartithamenio de Bicicleta com Eslagdo no Municipio de Belo Horizonte;

) Termao da Confidencialidads, conforme Modeio do Apéndice i, assinada palo(s} representante(s) legaifais) da




Fropcnents.

Y

Certa da atenco, coloca-se 4 dispasicio para dirimir qualquer duvida. J
DBS: FAVOR ACUSAR REDEBIMENTO!

Sds,

Glauce Milena

Ger. de Licitagdes - GRUPQO SERTTEL
T. 81 2138-6100/ 9 8193-9400

Sertlel Liga - wwissertial com br

Em qua., 20 ce abr. de 2022 as 11:34, CPL - Comiss&io Permarenta de Licitagio da BHTRANS
<hhirans.cpi@pbh.gov.br= esgrevau:
Prezada Sra. Glauce Milena, bem dia!

Acuso o recebimento.
Atenciosamente,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissda Permanente de Licitagdo - CPL/Pregoeira -
GECOL/CPL

Ana Paula Heckler | Presidente Substituta da CPL/Pregoeira Substituta - GECOL/CPL

BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Herizonte/MG | CEP: 30.455-802

(31) 3379-5591 | www.pbh.gov.br

Em qua., 20 de abr. de 2022 as 11:30, Glauce Milena <glauce@serttel. com.br> escreveu:
Prezados, boem cia!l

Acusames o recebimente, cbrigada.
Aproveitamos para MANIFESTAR, formaimente, nosso declinio do direito de interper recurso.

Ficamos na aguardoe da convocagdo do érgdo para assinatura de Terma de Credenciamento, no
prazo disposta no edital.

CAPITULD 7

PROCEDIMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO

7.1 — Apds a publicacgho da(s) empresa(s) apta(s) a se credenciar(em), a{s)
mesma(s) serd{do) convocada(s) pela Geréncia de Compras, Contratos e Licitagoes -
GECOL da BHTRANS para assinatura do Tarmo de Credencfamento {Anexo VIII) no
praza mdximo de 10 (dez) dias uteis contados da convocagdo, sob pena de decair o
direlte ao credenciamento, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

Desde jé agradece a atencéo dispensada,
Eds,

Glauce Milena

Ger de Licitagdes - GRUPO SERTTEL
T. 81 2138-6100/ € B153-8400

Sertel Uda - www.serllel.com br

Em qua., 20 de abr. de 2022 4s 10:52, CPL - Comisséo Fermanenta de Licitagac da BHTRANS
<bhtrans.cpl@obh.gov.br> escreveu:
REF.: Chamamento Piblico n? 01/2021 - Credenciamento de empresas para implantacao,
instalagdce, manutengdo € operagaa de Sisternas de Compartilhamento de Bicicletas com



Estagio no Municipio de Bele Horizonte, %o/

o/

-

ey

Prezado Sr. Luiz Fernando ¢e Araujo, bom dial

Informamos que o Resultado do Julgamento de HabilitagSo foi publicade hoje no Diario Oficial
do Municipio - DOM {htips://dom-web.pbh.gov. orivisualizacao/ate/13636).

Caso esteja de acorde com a habilitagdo da empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E
SEGURANGA URBANA LTDA., solicitamos que encaminhe uma manifestagéic formal declinando
do direito de interpor recurso, visando a publicagdo do resultado que 2 Proponente estd apta
ao credenciamenta, conforme disposta nos itens 6.1 e 6.3 do Edital.

Quaisquer ddvidas, estamos a disposicéo.
Atenciosamente,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Camissdo Permanente de Licitacao -
CFL/Pregoeira - GECOL/CPL

Ana Paula Heckler | Presidente Substituta da CPL/Pregoeira Substituta - GECOL/CFL
BHTRANS | Av. Engenheirn Carlos Goulart, n® 800, Buritis, Belo Horizonte/MG | CEP: 30.455-902
(31) 3379-5591 | www.pbh.gov.br

ammvs & g&iomzmms

“Esta mensagem & enviada exclusivamente & seu destinatario e pode conter
informagbes confidenciais, protegidas por sigilo profissional. Sua

utilizagio desautorizada € ilegal e sujeita 0 infrator &s penas da l=2i. 52

voch a recebeu indevidamente, queira, por gentileza, reenvid-la ac emitente,
esclerecendc o equivoco,”

"Esta mensagem & enviada exchisivamente a seu destinatirio e pode conter
informacies confidenciais, protegidas por sigile profissional, Sua

utilizacso desautorizada é dlagal e sujeita o Infrator As penas da lei. Se

voce & recebeu indevidamente, queira, por gentileza, reenvid-la ao emitente,
esclarecencio o equivoco.”

2 anexos

) 9.2.DOM-RESULTADO JULGAMENTO HAE Serttel 20 04 22.pdf
174K

Q Dee p Termo de Credenciamento.zip
6120K

bhtrans.cpl@pbh.gov.br <bhirans.cpl@pbh.gov.br> 28 de abril de 2022 11:17
Para: glauce@serttel.com.br, glauce@seritel.com.br

Sua mensagem
Para: glauce@serttel com.br
Assunto; BHTRANS-Chamamento Pablico n® 01/2021 - Doc p/ assinaiura do T. de Credenciamente- SERTTEL
Enviada: Z7/04/2022 20:05:00 GMT-2

foi lida em 28/04/2022 11:17:18 GMT-2

CPL - Comiszsido Permanente de Licitagio da BHTRANS <bhtrans.cpl@pbh.gov.br> 28 de abril de 2022 11:57

Para: glauce@seritel.com.br
Ce licitacao.adm@serttal.com.br, LEONARDO HIDEK| OKANQO <leonardo.hideki@pbh.gov.br>, MARIANA
FERREIRA DA SILVA <marianafs@pbh.gov.br=




REF.: Chamamento Plblica n.0 01/2021 - Credenciamentc de empresas para implantacdo,
instalacdo, manutengdo e operagio de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagao

na Municipio de Belo Horizonte,
oh
Prezada Sra. Glauce Milena, bom dia! L}/

Acusamos o recebimento.

Informames que o resultado final do chamamento supra serd publicado nc DOM de amanha,
2570472022,

A convocagio da Proponente pela Geréncia de Compras, Contratos e Licitagbes - GECOL da
BHTRANS para assinatura do Termo de Credenciamento (Anexo VIII), conforme disposto no ltem
7.1 do Edital, acorrerd somente apds essa puklicagdo.

Visando adiantar os procedimentos, copio nesta mensagem ¢ 5r. Leonardo Hideki, supervisor do
setor de Contratos, para conhecimente e esclarecimento da demais duvidas encaminhadas.

Estamos a disposigao.
Atenciesamente,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissdo Permanente de Licitago - CPL/Pregoeira -

GECOI/CPL
Ana Paula Heckler | Presidente Substituta da CPL/Pregoeira Substituta - GECOL/CPL
BHTRANS | Av. Engenheire Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Horizonta/MG | CEP: 30.455-802

(31} 3379-5551 | www.pbh.gov.br

@ . PREFEITURA
awrmans o)y BELOHORIZONTE

[Texo das mensagens enteriores ocuko]

Livre de virus, www.avast.com.

2 anexos

b 9.2.DOM-RESULTADO JULGAMENTO HARB Serttel_20 04 2Z.pdf
174K

@ Doc p Termo de Credenciameanto.zip
€120K

lecnarde hideki okano <leonarde.hideki@pbh.gov.br> 28 de abril de 2022 12:06
Para: CPL - Comisséa Permanente de Lizitacao da BHTRANS <bhtrans.cpl@pbh.gav.br>
Ce: glauce@serttel.com.br, licitacan. adm@serttel.com.br, MARIANA FERREIRA DA SILVA <marianafs@pbh.gov.br>

Prezada Glauce,

Apds a publicacio do resultado, faremos o Terma de Credenciamenlo € enviaremoes para assinatura por email, o
qual podera ser faita digitalmente, com certificace.

Ats,

Leonardo Hideki Okano | Supervisor de Compras e Contratos - GECOL
BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Geulart, N° 900 | Buritis | BH/MG | CEF: 30.455-302



31 3379-5523 | www bhtrans.pbh.gov br o5

© . PREFEITURA v
RHTRANS ; y BELO HORJZONTE

[Texio das manzagens antericres ocuito)

Glauce Milena <glauce@serttel com.bra 28 de abril de 2022 13:25
Para: leonarde hideki okano <lsonardo.hideki@pbh.gov.br>

Ce: CPL - Comissac Permanente de Licitagio da BHTRAMS <bhtrans.cpl@pbh.gov.br>, Licitagdo ACM
<licitacao.adm@serttel com.br>, MARIANA FERREIRA DA SILVA <marianafs@pbh.gov.br>

Prezadas, boa tarde!

Grata pelo retorno ce todos.

Ok, vamas acompanhar a publicacio do resultado final e aguardar o0 envio do Terma de
Credenciamentc para assinatura digital.

Sds,

Glauce Milena

Ger. da Licitages - GRUPQO SERTTEL

T. 81 2138-6100/ © 5153-09400

Seritel Lida - www.serllel com.br

[Texto das mensegans anteriores ocullo]
[Texdo das mensagens anteriores osulla]

Glauce Milena <glauce@serttel.com.br> 28 de abril de 2022 13:27
Para; lecnarde hideki okano <leonardo.hideki@pbh.gov.br>

Cc: CPL - Comissio Permanante de Licitago da BHTRANS <bhtrans. cpl@pbh.gov.br>, Licitagdo ADM
<ficitacao.adm@serttel.com.br>, MARIANA FERREIRA DA SILVA <marianafs@pbh.gov.br>

Prezados, bea tarde!
Grata pelo retermo de todos.
0k, vamos acampanhar a publicacido ¢o resuitado final e aguardar o envio do Termo de
Credenciamenta para assinatura digital.
Grata pela atengao.
[Texto das mensagens antericres oculta]
[Texdo das mensagens anlerores aculio]

= Doc p Termo de Craedenciamento. zip
5120K




Bele Horizonte, Sexta-faira, 29 de Al de 2022,
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Acesse 3 Fdicdo

CHAMAMENTO PUBLIGO: RESULTADO - CHAMAMENTO PUBLICQ N° 01/2021 3 06
Edigao: 6506 | 1 Edigio | Ano XXVl { Publicada sm: 26/04/2022 J
BEHTRANS - Empresa de Transportes e Transito da Belo Horizonte SIA
RESULTADO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2021

Objeto: Credencizmento de empresas para implantagdo, instalagdo, manutengio e operagio de Sistemas de Compartilkamento de Bicicletas
coin Estag#o ne Municipic de Belo Horizonte.

A Diretara de Finangas e Controle — DFC da BHTRANS, no uso de suas atribuigBes conferidas pela Portaria BHTRANS W° 00172021,
de 13 de janeire de 2021, declara que a empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA, enconka-
se apta a s credenciar, nos termos & condicdes definidos no Edital, seus Anexos e nos decumentos para habilitagio apresentados (fls. 262/571
& 386/691().

De acorda com o disposto no item 7.1 do Edital, a Proponente serd convecada pela Geréncia de Compras, Contrates e Licitagdes
GECOL da BHTRANS para assinatura do Termo de Credenciamento (Anexo VHI) nc prazo mdximo de 10 {dez} dias dieis contados da
convocagio, sob pena de decair o direito ao credenciamento, sem prejuizo das sangies previsias no Edilal.

Belo Herizogte, 27 de abril de 2022

Patricia Passeif
DHretora de Finangas ¢ Controle

Prefeltura Municipal de Bale Herizonle ==~ PREFEITURA
Av. Afonse Pena 1212 - 30430-208 / Belo Horizonta - MG BELO HOREZOMTE




Chamamento Publica N.° 01/2021 - BHTRANS | Prefeira de Balo Harizonte

PREFEITURA
% 17 BELO HORIZONTE )

(O que vocé procura?

CHAMAMENTO PUBLICO N.° 01/2021 - BHTRANS

erlade eam 23/12/2021 - atualizado em 29/04/2022 | 19:26
DATA DA PUBLICAGAD: 24/12/2021

OBJETO:
Credenciamento de empresas para implantacéo, instalagfo, manutengao e operagéo de Sistemas de
—Compartilhamente de Bicicletas com Estagde no Municipio de Belo Horizonte.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

A fim de adeguar a nossa ratina de trabalho s recomendacdes das autaridades de salde visando diminuir a
propagacao da Covid-19, a CPL esta desempenhando parte das suas atividades em regime da {eletrabalho
{home office). Sando assim, caso seja necessaria cbter vislas do processo, gentileza agendar, com
antecedéncia, um herario para atendimento por meio da e-mail: bhtrans.cpl@pbh.gov.br ou telefone: (31}
3379-85891.

MODALIDADE: Chamamento Plblico
SITUAGAO: Em Andamento

DATA DA LICITAGAQ: 07/03/2022

HISTORICO:
Titulo Link Arquive Data
AVISO DE EDITAL DE LICITAGAQ @ - 23/12/2021
EDITAL E ANEXOS - = 23/12/2021
COMUNICADQ DE ADIAMENTO - o 10/01/2022
DOM - COMUNICADO DE ADIAMENTO i - 11/01/2022
REABERTURA DE LICITAGAO G 3 04/03/2022

https://prefeitura. pih.gav.br/bhirans/licitaca o/chamaimento-publico-01-2021 112




28/04/2022 09:34 Chamamento Phblico N.® 01/2021 - BHTRANS | Prefeitura de Balo Horizonte

Titulo Link Arqulvo Data

30
ESCLARECIMENTOS - M1 TRANSPORTES - = 04/03/2022 _/
ATA DO JULGAMENTO DE HABILITACAD - SERTTEL = a 04/04/2022
RESULTADO DO JULGAMENTO DE HABILITACAO - SERTTEL  =» - 04/04/2022
RESULTADD DO JULGAMENTO DE HABILITAGAO - SERTTEL  2» - 20/04/2022
RESULTADO - SERTTEL 2 - 29/04/2022

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Av. Afonso Pena, 1212 - Centro | 30130003
Politica de privacidade | Mapa da site

hitps J/fprefeiture.phh.gov.bribhtransficitacac/chamamanta-publica-04-2024 2i2
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. PREFEITURA Silvie Cordeiro <sliviocvj@pbh.gov.br>

../ BELO MORIZONTE EJD%

Fwd: BHTRANS-Chamamento Pablico n* 0%202-‘1 - Doc p/ assinatura do T. de
Credenciamento- SERTTEL

1 mensagem

laonarde hideki okane <lganardo hideki@pbh.gov.br> 2 de maio de 2022 14:31

Para: Silvio Cordeiro Valadares Junior <silviocvj@pbh gov.br>
Silvio,
Segue contato e documentas da Serttel para o contrato navo.
Als,

Leonardo Hideki Ckano | Supervisor de Compras € Contratos - GECOL
BHTRANS | Av. Engenheire Carlos Goulart, N° 900 | Buritis | BH/MG | CEP: 30.455-902
31 3379-5523 | www.bhtrans.obh.gov.br

- & . PREFEITURA
mmans W)y BELOHORIZONTE

—-—-— Forwarded message -—-—-
Dz Glauce Milena <glauce@serttel.com, br>
Date: qui., 28 de abr. de 2022 as 13:29

Subject. Re: BHTRANS-Chamamento Pablico n® 01/2021 - Doac pf assinatura do T. da Credenciamento- SERTTEL

To: leonarde hideki okano <lzonardoe.hideki@pbh.gov.br>
Cc: CPL - Caomisséo Permanents de Licitagdc da BHTRANS <bhtrans.cpl@phh.gov.br>, Licita¢ao ADM
<licitacao.adm@sertiel.com.br>, MARIANA FERREIRA DA SILVA <marianafs@pbh.gov.br>

Prezados, boa tarde!

Grata pelo retorno de todos,

Ok, vamas acompanhar a publicacdo do resultado final e aguardar e envioc do Termo de
Credenciamento para assinatura digital.

Grata pela atengdo.

Sds,

Glauce Milena

Ger. de Licitagdes - GRUPO SERTTEL

T. 81 2138-6100f 9 B193-84010

Serttel Lida - www,sertlel.cam,br

Em qui., 28 de abr. de 2022 as 12:06, leonardo hideki okano <leanardo.hideki@pbh.gov.br> ascreval:
Prezada Glauce,

Apds a publicagde do rasuliado, faremos o Termo de Credanciamento @ enviarames para assinatura per email, o

gual poderd ser feita digitalments, corm cerificado.
Als,

Lecnardo Hideki Ckano | Supervisor de Compras € Contratos - GECOL
BHTRANS ! Ay, Engenheire Carlos Goulart, N® 900 | Buritis | BH/MG | CEP: 20.455-902
31 3379-5523 _I www.bhtrans.pbh.gov.br

Lo s
e iy, EREEICON

hitps:/#mail googls,com/mail’wli? k=TeBefa3g7 Gview=ptdscarch=all&permthid=thraad-f% 3417 317365381186 15225 &simpl=msg-M%3A17 317365, ..
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Em qui., 28 de abr. de 2022 as 11:57, CPL - Comisséo Permanente de Licitagdo da BHTRANS
<bhtrans.cpl@pbh.gov.br> escreveu:
REE - Chamamertc PUblico n.¢ 01/2021 - Credenciamento de empresas para implantagag,
,f instalagdo, manutencdc e operacdo de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com
YilEstacdo no Municipio de Belo Horlzonte.

s

Prezada Sra. Glauce Milena, bom dia!
Acusamos o recebimento,

Informamos que o resultado final do chamamento supra sera publicado no DOM de amanhg,
29/04/2022.

A convocacio da Propanente pela Geréncla de Compras, Contratos € LicitagGes - GECOL da
BHTRANS para assinatura da Terma de Credenciamento (Anexa VIII), canforme dispasto no
item 7.1 do Edital, ocorrerd somente apds essa publicagdc.

Visando adiantar os procedimentos, copic nesta mensagem o Sr. Leonardo Hideki, supervisor
do setar de Contratos, para conhecimento e esclarecimento da demais ddvidas encaminhadas.

Estames a disposigao.
Atencicsamente,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comisso Permanente de Licitagdc - CPL/Pregoeira -
GECOQL/CPL

Ana Paula Heckler | Presidente Substituta da CPL/Pregoeira Substituta - GECOL/CPL

BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n° 900, Buritis, Bele Horizonte/MG | CEP: 30.455-902

(31) 3379-5591 | www.pbh.gov.br

< 2 PREFEITURA
mrmans oy BELD HORIZONTE

—-—— Forwarded massage ———-

De: Glauce Milena <glauce@sertiel.com, br>

Date: qua., 27 de abr. de 2022 as 20:06

Subject: BHTRANS-Chamamento Pablico n® 01/2021 - Doc p/ assinatura do T. de Credanciamente- SERTTEL
To: CPL - Comissdo Permanente de Licitagio da BHTRANS <bhtrans.cpl@pbh.gov.br>

Ce: Licitagac ADM <licitacac.adm@seritel.com.br>

Prezados Senhares,

Em_anexo, em atendimento ao subitem 7.2 do edital, segue documentacdo condicionada para
assinatura do Termo de Credenclamente (VIDE ARQUIVQO COMPLETO ZIPADO).

Existe previsdo de convocagdo para assinatura do T. de Credenciamento?

Apraveitamos para informar que o respensavel pela assinatura do Terma de Credenciamento o
Sr. ANGELO JOSE BARROS LEITE. Os dados completos de mesmo para ser colocado no T. de
Credenciamento encentra-se abaixo:

ANGELO JOSE BARRQS LEITE, brasileire, Engenheiro Fletricista - Mod., El ica, registrado no
CONFEA sob ¢ n.© 180173788-6 e no Conselho Regienal de Engenharia & Agronomia - CREA sob
o n.° PE 018794, Portador da Carteira de Identidade n.° 2,504.639 SSP/PFE, ¢ inscrite no CPF/MF
sgbon? 388,265 £504-68, residente o domigifiade na Rya Cais de Sgota Rita, 0.9 585 Apk o
2101, 530 Jusé, Recife, Estade de Pernambuco, CEP 50020-304;

Ainda, a SERTTEL aproveita para indagar se serd possivel receber o Termo de Credenciamenta
via email e se sera possivel reglizar a assinatura através de CERTIFICADO DIGITAL?

https:ﬂ'mal%.gnug\e.mmimai\fu!Oi?ﬂt=fe&&fua39?&view=pt&sar::h=a|l&pen11lh'\d=lhread»m3ﬁ\1 T417365981188152258s Implemeg-f%3A17317365... 2/5
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CAPITULO 7
PROCEDIMENTOS PARA O CREDENCIAMENTC A

7.1- Apéds & publicacdo da(s) empresa(s) apta(s) a se credenciar{em), a(s) mesma(s} serd{do) ﬁf
convocada(s) pela Geréncia de Compras, Contrafos e Licitagéas — GECOL da BHTRANS para :
assinatura do Termo de Credenciamento (Anexo VIi} no prazo méximo de 10 (dez) dias dteis contados
ta convocagdo, sob pena da decair o direito ao credenclamento, sem prejuizo das sangies pravistas
neste Edital.

7.2 - A assinatura do Termo de Credenclamenta ficard condicionada a apresentagao, pela(s)
Proponente(s), dos seguintes documentos 4 BHTRANS:

a) Cdple auteriizada do Estatito ou Contraic Soclal da empresa e eventuais aiteragdes, documentos estas
gue poderfo ser substituidos apenas pela Glima aleragdo, caso sgfa consolidada;

a.1) Casec a PROPONENTE seja um Consdrcio, esta ficard obrigade a comprovar, antes da ceiebragao da
Termo de Credenciamento, a constitiigdo e o registre do Consdrcio, nos farmos do compromisse assumido,

b) Instrumento Pablice ou Particular de Mandalo, culorgando podares ao signatario da conirafagao, quando
n&a sa tratar de sdcio cu direfcr autorizedo através do estatuic ou Contralo Scoial; ¢) Comprovagso do
cadastro com sliuaghe regular funte ao SUCAF, d) Deciaragdn de cumpirimento ao artigo 49-8 da Lei Orgénica
do Municipio de Belo Horizonte, assinada pelofs) represeniantess) legal(als) da Proponente, conforme mocdalo
constante no Anexo VI,

e} Apresentagdo de declaracdo especifica sobre o respeffe e alendimento de todas as caracler/sticas,
pardmetros e requisiios técnicos e legais abrangidos pelo Sisiema de Compariithamenic de Bicicletas com
Esfacéo, de acordo com a dispasto na subfiem 2.8.5 do Apéndice | = Reqguisitos Minimos para o Sistema de
Compariithamento da Biciclela corn Estagdo no Municipio de Belo Herizonts;

f Termo de Confidencialidade, conforme Modelo do Apéndice I, assinada peio(s) reprasentante(s) legaliais)
c'a Progonenie.

Certa da atengdo, coloca-se a disposigac para dirimir qualquer ddvida.
OBS: FAVOR ACUSAR REDEEIMENTO!
Sds,

Glauce Milzna

Ger de Lichages - GRUPO SERTTEL
T. 8121386100/ & 5183-5400

Sertlel Lida - waaw.serttel.com.br

Em qua., 20 de abr. de 2022 as 11:34, CPL - Comissfo Permanente de Licitagde da BHTRANS
<bhtrans.cpl@pbh.gov.br> ascraveu:
Prezada Sra. Glauce Milena, bom dial

Acuso a recebimento.
Atenciosamente,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comiss&o Permanente de Licitagdo - CPL/Pregoeira
- GECOL/CPL

Ana Paula Heckler | Presidente Substituta da CPL/Pregoeira Substituta - GECOL/CPL
BHTRANS | Av. Engenheiro Cados Goulart, n° 800, Buritis, Belo Horizome/MG | CEP: 30.455-202

{31) 3379-55381 | www.pbh.gov.br

s . PREFEITURA

smmas Yoy BELO HORIZONTE

Em qua., 20 de abr. de 2022 a5 11:30, Glauce Milena <glauce@serttel.com.br> ascreveu:
Prezados, bom dia!

Acusamps o recebimento, obrigada.

hitps:#/mall.google.comiimalkuid/?ik=febefba3d 7 &view=pthsearch=alldpermthid=thread-f%3A17317366981188152258simpi=meg-%3A17317365... 3%
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Aproveitamos para MANIFESTAR, formalmente, nosso declinic do direito de interpor recursa.

Ficamos no aguarde da corvocacdo do ¢rgao para assinatura do Termo de Credenciamente,
ng prazo disposto no edital.

cApfruLo 7

PROCEDIMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO

7.1 — Apés a publicacdo da{s) empresa(s) apta(s) a se credenciar(em), a(s)
mesma(s) serd(8o) convocada(s) pela Geréncia de Compras, Contiratos e Licitacoas
- GECOL da BHTRANS para assinatura do Terma de Credenciamento (Anexo VIII)
no prazo médximo de 10 (dez) dias iiteis contados da convocagdo, sob pena de
decair o direite ac credenciamento, sem prejuizo das sancoes previstas neste
Edital.

Desde ja agradece a atencdo dispensada.
Sds,

Clauce Milena

Ger. de Licitapdes - GRUFO SERTTEL
T. 81 2138-5100/ 9 8193-9400

Sarttel Ltda - www.sarttel com.br

Em qua., 20 de abr. de 2022 s 10:52, CPL - Comisséc Permanante de Licitagio da BHTRANS
<bhtrans.cpl@pbh.gov.br> escreveu:
REF.: Chamamento Plablico n® 01/2021 - Credenciamentc de empresas para implantagéo,
instalago, manutencio e operacdo de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com
Estacdo no Municipio de Belo Horizente.

Prezado Sr. Luiz Fernando de Araujo, bom dia!

Informamos que o Resultado do Julgamento de Habilitagdo foi publicade hoje no Diario
Oficiat do Municipio = DOM (hitps:/dom-web.pbh.gev.brivisualizacao/ato/ 13636).

Caso esteja de acordo com a habilitagio da empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE
E SEGURANGA URBANA LTDA., solicitamos que encaminhe uma manifestacde formal
declinande do direito de interpor recurso, visande a publicacdo do resultado que a
Proponente esta apta ao credenciamento, conforme disposto nos itens 6.1 e 6.3 do Edital.

Quaisquer dividas, estamos 3 disposicao,
Atenciosamente,

Mariana Ferreira da Silva | Presidente da Comissao Permanente de Licitagdo -
CPL/Pregoeira - GECOL/CPL

Ana Paula Heckler | Prasidente Substituta da CPL/Pregoeira Substituta - GECOL/CPL
BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Geulart, n® 900, Buritis, Belo Horizente/G | CEP: 30.455-802
(31) 3379-5591 | www.pbh.gov.br

«® . PREFEITURA
BHTRANS ‘@f BELQ HORIZONTE

"Esta mensagem é enviada exclusivamente 2 s2u destinatdrio e pode conter
informacbes confidenciais, protegidas por sigilo profissional. Sua

utilizagdo desantorizada € ilegal e sujeita o infrator s penas da lei. Se

vocs a recebeu indevidamente, queira, por gentilezea, reenvid-la ac emitente,
esclarecende ¢ equivoco.

"Esta mensagem ¢ enviada sxclusivaments a seu destinatario e pode conter
informagbes corfidenciais, protegidas por sigilo profissionzl. Sua

utilizagio desauvtorizada & ilegal & sujeita o infrator &s penas da lei Se

vocé a recabeu indevidamerte, queira, por gentileza, reenvia-la 20 emitente,
esclarecendo o equivoco.”

hitps:/#mail googie.com/mailuf0i?ik=febefba397 Sview=pt&search=ali&permihid=thread-M%3A 17317 3653211881 §52253simpl=msg-e3A17317365... 4/5
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Livre da virus, www.avast.com.

o

"Esta mensagem & enviada exclusivamente a seu destinatirio e pode conter
informagtes confidenciais, protegidas por sigilo profissional. Sua

wtilizagan desautarizada é Hegal e sujeita o infrator as penas da lei. Se

vocé a recebeu indevidamente, queira, por gentileza, reenvii-la ao emitente,
esclarecendo ¢ equivoco.”

Doc p Termo de Credenclamanto.zip
6120K

hh:ps;ﬁmail.gncgIe.oamimaﬂfu.'w?ik#esefbaEQT&V‘tewpt&search=all&permlhid=lhrad-l%am 7317365041 188152258 simpl=msg-1%3A17317365... &5
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ANEXO Vil da edital

DECLARACAC EM CUMPRIMENTO AQ ARTIGO 45-B DA LEI fh’
ORGANICA DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
(nos termos da alinea “d” do item 7.2 do Edital}

A
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte 5/A — BHTRANS
Comissdo Permanente de Licitagao

REF.: Chamamento Pdblico n.2 01/2021

Objeta: Credenciamento de empresas para implantagdo, instalagio, manutengdo e operagio de
Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagdo no Municipio de Belo Horizonte.

A empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANGA URBANA LTDA., CNPJ n®
24.144.040/0001-75, sediada no municipio de Recife/PE, por sua Representante Legal abaixo
assinado, DECLARA, sob as penalidades da Lei, em especial o art. 49-B da Lei Orgénica do Municipio
de Belo Harizonte, que ndo prestardo servigo a orgdos e entidades do Municipio os trabathadores
declarados inelegiveis em resultado de decisdo transitada em julgade ou proferida por 6rgdc
colegiado relativa a, pelo menas, uma das seguintes situagges:

1} representacio contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral em processo de
abuso do poder econdmico ou politico;

Il) condenagdo por crimes contra a economia pepular, a fé publica, a administragdo publica ou ©
patrimbdnio pablico.

Passulimas ciéncia da nossa obrigaciio de comunicar a BHTRANS gquaisquer fatos supervenientes
que alterem a situagic de nosses trabalhadores.

Belo Horizonte (MG), 27 de abril de 2022.

S e e p ELAVGE LILERG, BATIST: Ou ugrd8h Ba

GLAUCE MILENA ?&%::‘m wuamﬁ;aﬁ1wj;mﬁ

BATISTA DE MENDDNCA i ﬂmlcrgtuzi-nmnwnmusm““ﬂgm
031565256401 S e D

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75
Glauce Milena Batista de Mendonga
Representante Legal- Ger. Licitagdes

RG 5.507.932 SDS/PE-CPF: 031.565.264-01
Rua Poeta Carlos Druminand de Andrade, n? 500, Vdrzea, Recife/PE —~CEP: 50.950-050

SERTTEL SOLUCHES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA
fiug Poeta Carles Drummond de Andrade, 500 | Véries | Recife- PE | CEP:SD85C-060 | Fone:+55 81 2138-6100 | Fax: +55 81 21385148
CNF) 24,244 0d0/0001-75
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Belo Horizonte {MG), 27 de abril de 2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE/BH
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte 3/A — BHTRANS
Comnissio Permanente de Licltagio — CPL

Ref: CHAMAMENTQ PUBLICO N.2 01/2021- PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 01-072.068/21-15

Objeto: Credenciamento de empresas para implantagdio, instalagdo, manutengGo € operagdo de
Sistemas de Compartiihamenta de Bicicletas corn Estacdo no Municipio de Belo Horizonte.

DOCUMENTOS PARA ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

DECLARACAD
(Requisitos)

Em atendiments ao item 7.2 alinea "e” do edital, a empresa SERTTEL SOLUCOES EM
MOBILIDADE E SEGURANGCA URBANA LTDA., CNPJ sob o n? 24.144.040/0001-75, com sede na Rua
Poeta Carlos Drummond de Andrade, n.2 500, Bairro Vdrzea, Recife/PE, CEP 50.950-060, DECLARA,
expressa e formalmente, sob as penas da Lel, que respeita e atende todas as caracteristicas,
parametros e requisitos técnicos e legais abrangidos pelo Sistema de Compartilhamento de
Bicicletas com Estagdo, de acorda com o disposte no subitem 2.8.5 do Apéndice | do edital —
Requisitos Minimos para o Sistema de Campartilhamento de Bicicleta com Estagao no Municipio de
Bele Horizonte.

Atenciosamente,

GLAUCE MILENA BATISTASEEE L0 e -inmmo

DE MENDONCA:  iaimistaninuaumiy
03156526401 AR

SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA.
CNPJ: 24.144.040/0001-75

Glauce Milena Batista de Mendonga

Representante Legal- Ger. Licitacdes

RG 5.507.932 SDS/PE-CPF: 031,565.264-01
Fua Poeta Carlos Drummond de Andrade, n? 500, Virrea, Recife/PE — CEP: 50.950-060

SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E SEGURANGA URBANA LTDA
Rua Poéta Carlos Drummond de Andrade, 500 | Varzea | Recile - PE | CEF: $0950-060 | Fane: + 56 81 2133-8100 | Fax: +55 £1 2136-514%
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APENDICE il do edital

TERMD DE CONFIDENCIALIDADE
(Documento a ser apresentado na assinatura do Termo de N
Credenciamenta nos termaos da alinea “# do item 7.2 do Edital)

A EMPRESA DE TRANSPORTES E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A — BHTRANS, sociedade de economia
mista municipal situada a Av. Eng. Carlos Goulart, n.2 900, Bairre Buritis, Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-
9032, inscrita no CNPJ sob o n.? 41.657.081/C001-84, neste ato representada por seu Presidente, 5r.
Diogo Oscar Borges Prosdocimi, doravante denominada BHTRANS e SERTTEL SOLUCOES EM
MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sobk 0
n.?2 24.144.040/0001-75, com sede na Rua Poeta Carlos Drummond de Andrade, n.2 500, Bairro Vdrzea,
Recife/PE, CEP: 50.950.060, neste ato representada por seu Representante Legal ao final assinade,
doravante denominada CREDENCIADA, celebram este Termo de Confidencialidade, declarando e se
comprometendo a:

1. Manter sigilo, tanto escrita comao verbal, ou por qualquer outra forma, de todos os dados e
informacdes referentes ao negécio e dos usudrios cadastrados no Sistema de Compartilhamenta de

Bicicletas com Estagao, objeto do Chamamento Publico n2 01/2021.

1.1. Excluem-se da confidencialidade, tadas as caracteristicas, funcionaiidades e dados de natureza
essencialmente fisicos e operacionais diretamente vinculados ao Sisterma de Cornpartilhamento de
Bicicletas com FEstac3o, objeto do Chamamento Publico n€ 01/2021, constantes do Plano de Negocias
(litem 4.2 do Termo de Referéncia — Anexa i), da Documentagdo Técnica (item 6 do Termo de Referéncia

- Anexo 1), e relatorios sistematicos emitidos pela CREDENCIADA,

Belo Horizonte (MG), 27 de abril de 2022.

Anaing o dgialmanie pof GLALCE JULENA BATISTA DE LENDONTA:
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SR TERMO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
REGI 0 IMPLANTAGAQ, INSTALAGAO, MANUTENGAO E OPERAGAO
/ DE SISTEMAS DE COMPARTILHAMENTO DE BIGICLETAS COM

N Gontiate: ESTAGAO NO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE.

Livro: Folha:

Processo Administrativo n® 01-072.068/21-15

Instrumento Juridico n®

CONTRATANTE: Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS
Endereco; Av. Engenheiro Carlos Goulart, n° 960, Buritis, Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-902
CNPJ: 41.657.081/0001-84

Representante legal: Diogo Oscar Borges Prosdocimi — Presidente

CPF: 060.626.066-84

CREDENCIADA: Serttel Solugdes em Mobllidade e Seguranga Urbana Ltda.

Enderego: Rua Poeta Carlos Drummond de Andrade, n° 500, Varzea, Recife, PE, CEP 50.950-060
CNPJ: 24.144.040/0001-75

Representante legal: Angelo José Barros Leite — Sdcio

CPF: 388.265.504-68

As partes acima qualificadas celebram este Termo de Credenciamento, sendo o presenie regido
pelas normas da Lei Federal n® 13.303/16 e suas medificagdes posteriores, pelo Regulamento Intero
de LicitagBes e Contratos da BHTRANS e pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULAGAC E GERENCIAMENTOC

1.1. O presente Termo de Credenciamento esta vinculado ao Chamamento Piblico n.® 01/2021, que
integra este documento, independentemente de transcrigao.

1.2. A gestdo deste Instrumento sera exercida pela Diretoria de Planejamento e Informagao — DPI,
com apoio técnico-operacional da Diretoria de Ag&o Regional e Operagdio — DRO, ambas da
BHTRANS, e a fiscalizagdo deste Instrumento sera exercida pela Geréncia de Plansjamento da
Mobilidade — GEMOB/CSMA/SUPI/DPI, com apoio técnico-operacional da Geréncia de Apoic e
Operacgées Especiais — GAOPE/SUOP/DRO, ambas da BHTRANS

121. O Gestor e o Fiscal deste Termo de Credenciamente, por parte da BHTRANS, serdo
designados nominalmente mediante publicaggo de portaria no Didrio Oficial do Municipio — DOM.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objetc deste Termo o credenciamento da Credenciada para implantagéo, instalagac,
manutengo e operagao de Sistema de Compartilhamente de Bicicletas com Estagéo no Municipio de
Bslo Horizonte.

LOTE REGIAD
_ 02 Pampulha
09 | Centro-Sul

“Quadro 01 — Numero do lote por Regisio Administrativa do municipio de Belo Heorizonte.
Fonte: BHTRANS (2017)

2.2. As demais especificagoes e detalhamentos estio dispostos no Edital, no Termo de Referéncia —
Anexo |, nos Requisitos Minimos para o Sistema de Compartilhamento de Bicicleta com Estagdo no
Municipio de Belo Horizonte — Apéndice |, na Minuia do Termo de Confidencialidade — Apéndice |), no
plano de negdécios e na documentagio técnica/proposta apresentada pela Credenciada e heste
Termo de Credenciamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGAO E DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Cradenciamento sera de 30 (frinta) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislagao vigente.
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3.1.1. O prazo definide no item 3.1 poderé ser prorrogado automaticamente desde que nao haja
nenhum fato superveniente motivado pela BHTRANS que impligue na rescisdo do Termo do
Credenciamento.

3.2 A Credenciada devera implementar os sistemas de compariilhamento de bicicletas, objeto do
presente Termo de Credenciamento, de acordo com 0§ seguintes prazos:

3.2.1. 120 (cento e vinte) dias para sistemas com 250 (duzentas e cinquenta} bicicletas ou mais,
contados da data de assinatura deste Termo de Credenciamento;

3.2.2. 80 (noventa) dias para sistemas com até 250 (duzentas e cinquenta) bicicletas, contados da
data de assinatura deste Terma de Credenciamento.

CLAUSULA QUARTA - DO VALCR DC TERMO DE CREDENCIAMENTO

4.1. O valor total devido pela Credenciada 4 BHTRANS {valor total deste Termo de Credenciamento)
& de R$ 159.120,00 (cento e cingquenta e nove mil, cento e vinte reais), que cormesponde ao valor de
R$ 26,52 (vinte e seis reais e cinquenta e dois centavos) multiplicado pelo nimero de bicicletas
ofertadas na documentagéo técnica para o Sistema de Compartiihamento de Biclcletas com Estagéio
multiplicade por 30 (trinta} meses, que devera ser pago pela Credenciada 8 BHTRANS de acordo
com o disposto na Clausula Qitava.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAC ORGAMENTARIA
5.1. A assinatura deste Ternmo nao implica transferéncia de recursos da BHTRANS para terceiros.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CREDENCIADA

Sem prejuizo das disposigdes previstas em lef e outras contidas neste Instrumento, sao obrigagdes
da Credenciada:

6.1. Executar fielmente o objeto, de acordo com as definigdes contidas no Edital e Anexos do
Chamamanto Pliblico, na Documentagéo Técnica apresentada e neste Termo de Credenciamento e
outros deles derivados.

6.2, Informar & BHTRANS, por meio de relatdrio formalmente emitido pela Credenciada, o nimero de
bicicletas disponibilizadas - diariamente - no Sisiema de Compartihamento de Bicicletas com
Estacéo, em periodicidade mensal, contada da data de assinatura deste Termo de Credenciamente.

6.3. Prestar esclarecimentos e informagbes sempre que solicitado pela BHTRANS e Comité Gestor.

6.4. Realizar as submissdes necessarias as atividades de inspegdes, aferiglies, verificagies,
fiscalizagOes e cutras para fins de obtengdo de registros e certificagdes dos elementos integrantes do
Sistema de Comparttihamento de Biclcletas com Estagdco, conforme estabelecidco em normativos
diversos aplicaveis ao caso, diretamente relacionados a: Instituto Nacional de Metrologia, Qualkdade e
Tecnologia — INMETRO, Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais - IPEM-MG,
dentre outros especificos relacionados ao objeto do negdcic e especificidaede do sistema ofertado
pela Credanciada.

6.5, Apresentar declaracao especifica sobre o respeitc e atendimente de todas as caracteristicas,
parametros e requisitos técnicos & legais abrangidos pelo Sistema de Compartilhamento de Bicicletas
com Estacao do municipio de Belo Horizonte, conforme alinea “e” do item 7.2 do Edital,

§.6. Designar, oficialmente, o profissional gue aluara como Responsavel Técnico - RT da empresa
Credenciada, devidamente habilitado, registrado e ative no respective consetho profissional, bem
como apresentar Registro de Respansabilidade Técnica - RRT efou Anotagio de Responsabilidade
Técnica - ART recolhidos junto aos respectivos conselhos profissionais (sistema CAU BR efou
sistema CONFEA/CREA) sobre todos os servigos e atividades realizadas por forga deste Termo de
Credenciamento e outros deles derivados.

6.7. Organizar a atividade e © servigo prestado mediante adogdc de adequada plataforma
tecnoldgica, mantendo os padrdes de qualidade desejaveis e necessarios ao bom desempenho
operacional do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com Estagbo do municipio de Belo
Horizonte.

6.8. Criar & manter por meic de plataforma digital, site informativo, aplicatives - APP com
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funcionamento 24 {vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete} dias por semana.

6.9. Adotar macanismos de avaliagdo da qualidade do servigo pelos usuarios, de forma sistemética,
cbservadas as especificidades e indicadores de dssempenho do Sistema de Compartilhamentc de
Bicicletas com Estagdo do municipio de Belo Horizonte, emitindo relatdrics mensais, semestrais e
anuais.

6.10. Emitir comprovante eletrnico para o usuério, contende a origem e destino da viagem, seu
tempo total e a especificagao do prego total page, observande os dispositivos legais estabelecidos no
Cdadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (CDC).

6.11. Proteger os dados dos usudrios do sistema, assegurande a confidencialidade dos dados
pessoais em caonformidade com as disposigbes legais cabivels.

6.12, Disponibilizar as bicicletas sem que prejudiquem o fransito e a acessibilidade, nos termos e
normas aplicaveis, sob pena de aplicagdo das sangoes cabiveis.

6.13. Adotar madidas efetivas para incentivar o cumprimento, pelos usuarios, das regras de
funcionalidade e operagdo do Sistema de Compartilhamente de Bicicletas com Estag&o eliminando
externalidades que venham a ser produzidas sobre as pessoas & espago pablico.

6.14. Arcar com todas as despesas relativas & remuneraggdo do pessoal necessanas a eficiente
execucdo dos servigos, assumindo e atendendo prontamente os encargos trabalhistas e da
Previdéncia Social, bem como o pagamento de quaisquer adicionais que sejam ou venham a ser
devidos ans seus empregados, sendo, para todos os efeitos legais e contratuais, dnica e exclusiva da
empregadora, ndo cabendo 3 BHTRANS e ao Poder Pdblico Municipal nenhum 6nus trabalhista ou
previdenciario, quer adminisfrativo ou judicial.

6.15. Reparar danos, Gnus efou prejuizos ac Poder Plblico Municipal e a terceiros decorrentes da
implantagio, instalagéio, operagéo e manutencao do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com
Estagao no &mbito do municipio de Belo Horizonte, na forma pravista na legislagio aplicavel ao caso.

6.16. Retirar, em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas as bicicletas ¢ equipamentos
danificados das vias e espagos piblicos, diretamente vinculados ao Sistema de Compartithamento de
Bicicletas com Estagéo, sem qualquer fipo de prejuizc ao atendimento de prerrogativas legais
estabelecidas na legislagic urbanistica e sistema de fiscalizagdo integrada do municipio de Belo
Horizonte.

B.17. No caso de descredenciamentc, abandono ou desisténcia na prestagao do servigo, retirar todos
os elementos fisicos vinculades a implantagdo, instalaggo, operagdo € manuten¢do do Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas com Estagao do municipic de Belo Horizonte, restaurando as
condigbes originais do logradouro publico e espagos livres de uso publico, sem quaisquer Gnus para a
BHTRANS ou Poder Publico.

6.18. Disponibilizar em site especifico dados relativos ao Sistema de Compartithamento de Biciclatas
com Estagdo, visande a promogao e o incentivo ao uso da bicicleta em Belo Horizonte.

6.19. Garantir a qualidade, consist8ncia e veracidade dos dados e das informagdes fomecidas e
publicizadas &4 BHTRANS e sociedade civil.

6.20. Aceitar os métodos e processos de acompanhamento dos servigos adotados pela BHTRANS e
Poder Publico Municipal.

6.21. Apresentar &8 BHTRANS relatdrios mensais do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com
Estagdo com dades e indicaderes previamentie aprovades pela BHTRANS.

6.22. Nao transferir ou ceder o Termo de Credenciamento a terceiros, no todo ou em parte, sem 0
prévio e expresso autorizagae da BHTRANE,

6.23. Nao caucionar ou utilizar o Termo de Credenciamentc am favor de terceiros, no todo ou em
parte, sem a prévia autorizagdo da BHTRANS,

6.24. Manter durante foda a execugdo do Termo de Credenciamenta as condigbes exigidas no edital
de Chamamento Publico e outros deles decorrentes ou derivados.
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6.25. Responsabilizar-se pelo pagamento mensal referentes aos valores especificados neste Temmo
da Credenciamento.

6.26. Responsabilizar-se pelo pagamenta ds tributos e impostos que incidam sobre a operagdc ora
avengada, naquilo que a ela couber.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA BHTRANS

7.1. Regulamentar a prestagdo dos servigos objeto do presente Termo de Credenciamento.
7.2. Fiscalizar a prestago dos sarvigos objeto do presente Termo de Credenciamento.

7.3. Expedir a ordem de servigo para o inicio da prestagac dos servigos.

7.4. Acompanhar mensalmente ¢ ndmero de bicicletas disponibilizadas no Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas com Estagdo do municipio de Bele Horizonte.

7.5. Aprovar o plano de comunicagéo e publicidade necessario as fases de implantacao, instalagao,
operacio e manutengio do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com Estagao do municipio de
Belo Horizonte.

7.6. Autorizar a Credenciada a implantag3o, instalagéo e operagéc do Sistema de Compartihamento
de Bicicletas ¢om Estagao do municipio de Belo Herizonte.

7.7. Analisar os relatdrios emitidos psla Credenciada do Sisterna de Compartilhamento de Bicicletas
com Estagéo, indicando as melhorias, potenciais e problemas identificados nas fases de implantagéo,
instalagiic, operacdo e manutencgao do sistema, com vistas a sua implementacéo.

7.8. Monitorar, em tempo real, a base de dados do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com
Estagio de forma compartilhada com a Credenciada do sistema, respeitados os critérios
estabelecidos no Termo de Confidencialidade firmado entre as partes, conforme modelo do Apéndice
.

7.9. Monitorar e avaliar as aghes de manutengdo e frota resarva do Sistema de Compartilhamento de
Bicicletas com Estagéo do municipio de Belo Horizonte.

7.10. Aprovar o plano de comunicacao e todas as agbes de publicidade, marketing e prapaganda do
Sistema de Compartihamento de Bicicletas com Estagdo elaborado pela Credenciada, respeitados os
requisitos estabelecidos pelo Poder Piblico Municipal.

7.11, Publicizar dados operacionais e indices de dasempenho do Sistema de Compartilhamento de
Bicicletas com Estagio no portal da Prefeitura de Belo Horizonte, resguardadas as informagdes
gstratégicas relacionadas ao Termo de Confidencialidade firmado entre as partes, conforme modelo
do Apéndice |I.

7.42. Nofificar & Credenciada, a constatagao de quaisquer defeitos, vicios, danos ou incorregbes
identificadas nas bicicletas, nos equipamentos, mobilidrios, elementos de infraestrutura, plataformas
digitais e tecnoldgicas resultantes das fases de implantacao, instalacéo, operagdo e manutengio do
sistama, exigindo sua corregdo, reparacio ou substituicdo, sem quaisquer Onus para o usuario,
BHTRANS ou Poder Publico Municipal.

7.13. Notificar a Credenciada, por escrite, fixando-lhe prazo para implementar melhorias, corrigir &
mitigar defeitos, vicios, danos, irregularidades e externalidades identificadas na prestagdo dos
services resultantes das fases de implantagao, instalago, operagdo e manutencio do Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas com Esta¢o, exigindo sua corragéo, reparacao ou substituicdo, sem
quaisquer 6nus para o usuario, BHTRANS ou Peder Publico Municipal.

7.14. Realizar auditoria na base de dados do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com
Estacdo, respaitadas condicBes estabelecidas no Termo de Confidencialidade firmado entre as
partes, conforme modelo do Apéndica il.

7.15. Realizar, a qualguer tempo, sob rotina ou por demanda e, a seu exclusivo critério, agdes de
fiscalizacdo, com vistas a aplicagéo de notificacdes e sangdes cabliveis, incluindo aquelas decorrentes
do Cédigo de Transito Brasileiro - CTB e legislagdes urbano-ambientais aplicéveis.

7.16, Acionar fiscalizagdc municipal em casos de infragbes relacionadas ao descumprimento de

’ "st-_‘-f 1 [‘i;;Lr;
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guaisquer legislagbes urbano-ambientais decorrentes da implantagio, instalagdo, operagao e
manutencdo do Sistema de Compariihamento de Bicicletas com Estagfio do municipio de Belo
Herizonte.

7.17. Programar, orientar, aprovar & monitorar a realizagéo de eventos sob a responsabilidade da
Cradenciada.

7.18. Realizar, a seu exclusivc critério e sob programagdo, desvios e operagCes de transito
necessérios & realizacdo de eventos que envolvam o incentivo ac uso da bicicleta e a promogao do
Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com Estag&o em parceria com a Credenciada.

7.19. Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis.

7.20. Fomecer e colocar & disposicio da Credenciada todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios 4 execugao dos servigos, desde que disponiveis @ sem 8nus ao Poder Pubilico.

7.21, Proporcionar condigfes adequadas para a execugio dos servigos.

7.22. Notificar, formal e tempestivamente, a Credenciada sobre as irregularidades observadas no
cumprimente do Termo de Credenciamento e outros deles derivados.

7.23. Notificar a Credenciada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade.

7.24, Deliberar sobre os casos omissos & ndo previstos, observadas as disposicdes da legisiagao
vigente e/ou mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1. O valor iofal indicado na Clausula Quarta deverd ser pago pela Credenciada & BHTRANS,
dividido em até 30 {trinta) parcelas mensais, observado o disposto no subitem 8.3,

8.2. O pagamento devera ser realizado até o 5° (quinto) dia Util do més imediatamente seguinte ao
vencido, considerando o periodo de apuragie do 1° (primeiro} ac Ultimo dia do més, por meio de

boleta bancario.

8.3. O valor a ser pago pela Credenciada sera reajustado apos decorridos 12 (doze) meses da data
da apresentagido dos envelopes para participagdo do chamamente pablico, com base na variagio do
indice de Prege ao Consumidor Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE.

8.4. Nic haverid pagamento da Credenciada & BHTRANS durante o periodo de implantacao e
instalagdo do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas com Estagho.

CLAUSULA NONA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela irexecugdo parcial ou total do objeto @ demais condigdes resuitantes do credenciamento
poderfo ser aplicadas a Credenciada, garantida a prévia defasa, as san¢des relacionadas a seguir:

9.1. Adverténcia.
8.2. Muktas, nas seguintes condigtes:

9.2.1. Multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia corrido de atraso, na
execucdo dos servigos, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nova décimos por cento), carrespondente
a até 30 (trinta) dias de afraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

9.2.2. Multa de até 3% (irés por cenlo) sobre o vaior total deste Termo de Credenciamento, quando
houver o descumprimento das normas jurfdicas afinentes ou das obrigagbes assumidas, nos termos
abaixo:

a) deixar de manter as condigbes de {habilitagac/contratagio) durante o prazo de vigéncia do Termo
de Credenciamento;

b) parmanecer inadimpiente apos a aplicagéo de adverténcia;
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c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Contratante, os documentos exigidos na legislacéo,
para fins de liquidagao e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apés solicitagao da Contratante, se for o
¢aso;

e} ndo devolver os valores pagos indevidamente pela Contratante;
f) manter funcionrio sem qualificago para a execugéo do objeto do Termo de Credenciamento;
g) utilizar as dependéncias da Contratante para fins diversos do objete do Termo de Credenciamento;

h) tolerar, no cumprimento do Terme de Credenciamente, situagao apta a gerar ou causar dana fisico,
lesdo corperal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Prote¢@o Individual - EPI, quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagéo, na hipatese de contratagao de servigos de mao
de obra;

i} deixar de substituir empregado cujo comportamente for incompativel com o interesse piiblico, em
especial quando solicitado pela Contratante,

k) deixar de repor funcionarios faltosecs;

|} deixar de controlar a presenga de empregados, na hipétese de contratagéo de servigos de mao de
obra;

m) deixar de observar a legislagio pertinente aplicavel ao seu ramg de atividade;

n) deixar de efetuar ¢ pagamento de satarios, vales-transporte, vales-refeigdo, seguros, encargos
fiscals e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas & execugao
do contrato nas datas avengadas;

o) deixar de apresentar, gquando solicitado, documentagéo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

9.2.3. Mukta de 5% (cinco por cento) scbre o valor total do Termo de Credenciamento, na hipdlese de
a CREDENCIADA prestar o servigo em desacordo com as especificagdes, condi¢des e qualidade
CREDENCIADA efou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem improprio para o fim a
gue se destina;

9.2 4. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Termo de Cradenciamanto,
quando a CREDENCIADA der causa a rescisfo do Credenciamento.

9.2.5. A aplicagio das multas de natureza moratdria ndo impede a aplicagéo superveniente de outras
multas previstas no item 9.2, cumulando-se os respectivos valores.

9.2.6. O pagamento das multas a que se refere este item néc exime a CREDENCIADA da reparacao
das eventuais perdas e danos ou prejuizos que causar a Contratante ou a terceiros, em decorréncia
da execugao deste Termo de Credenciamento.

9.2.7. A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente a outras sangdes administrativas.

9.27.1. Caso a CREDENCIADA deixe de pagar a muita aplicada, o valor comrespondente sera
executado observando-se os seguintes critérios:

a) O valor seré descentado dos valores devidos a Contratada, quando houver;

b) O valor sera descontade da garantia prestada, quando houver;
¢) O valor sera cobrado judicialmente.

9.2.7.2. Se a muita for superior ao valor da garantia prestada, quando houver, além da perda desta,

Pagina 6 de ©




. PREFEITURA
", BELO HORIZONTE

<«

BHTRANS GOVERNANDO PANA QUEM PRECISA

respondera a CREDENCIADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentios
eventuaimente devidos pela Contratante ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

8.3. O afraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado coma inexecuc.%o total
do Termo de Credenciamente, devendo rescindir-se 0s insfrumentos respectivos, salvo razoes de
interesse plblico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagéo.

9.4. Suspensao temporaria dos direitos de contratar com a Administragdo, nos termos da Lei Fedaral
n® 13.303/16.

9.4.1. Q descumprimento reiterado de obrigagbes contratuais é hipdtese de aplicagio da penalidade
de suspensio temporaria dos direifos de contratar com a Administragio, bem como a acorréncia de
ato ou fato identificado no caso concreto, em regular processo administrativo, que implique em laséo
grave 20 interesse plblico.

9.5. As penalidades seric aplicadas apés regular processo administrativo, garantidos os principios da
ampla defesa e do contraditério.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

10.1. Desde que n&o altere a natureza do objeto credenciado ou descumpra o dever de licitar, este
Termo de Credenciamento podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos termos do art. 81 da
Lei Federal n® 13.303/16.

10.2. As slteractes serao formalizadas através de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO, DADOS
PESSQAIS E/OU BASE DE DADOS

11.1. A Credenciada obriga-se ac dever de protegio, confidencialidade e sigilo de toda informagéo,
dados pesscais efou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razae de licenciamento ou da
operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13,709/2018, suas alteragbes e
regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descritc no presente Termo de
Credenciamento.

11.1.1. A Credenciada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranga, a protegdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagae, dados pesscais
efou base de dades a que se tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes,
vazamentos acidentais ou illcitos que causem destruigio, perda, alteragio, comunicagéo cu qualquer
outra forma de tratamento n&o previstos.

11.1.2. A Credenciada deve assegurar-se de que seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso efou conhecimento da informagéo
e/ou dos dados pessoals, respeliem o dever de protegio, confidencialidade e sigilo.

11.1.3, A Credanciada nao podera utilizar-se de informagao, dados pessoais efou base de dados a
que tenha acesso, para fins distintos ac cumprimento do objeto deste Termo de Credenciamento.

11.1.4. A Credenciada ndo podera disponibilizar efou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagéo
escrita, infoormagio, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento da objeto deste Termo de Credenciamento.

11.1.4.1. A Credenciada obriga-se a fornecer informagao, dados pessoais efou base de dados
estritamente necessarios caso quando a transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento
do objeto descrito neste Termo de Credanciamento.

11.1.5. A Credenciada fica obrigada a devolver todos os documentos, registrcs e copias que
contenham informagao, dados pessoais efou base de dadaes a que tenha tido acesso duranie a
execugiio do cumprimento do objeto deste Termo de Credenciamento no praze de 30 (trinta) dias
comidos, contados da data da ocarréncia de qualquer uma das hipéteses de extingdo do Termo de
Cradenciamante, restando autorizada a conservagao apenas nas hipoteses iegalmente previstas.
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11.1.5.1. A Credenciada nao seré parmitida deler cédpias ou backups, informacdo, dados pessoais
eiou base ce dados a que tenha tido acesso durante 2 execugdo do cumprimento do objeto deste
Termo de Credenciamento.

11.1.5.1.1. A Credenciada devera sliminar os dados pesscais a que tiver conhecimanto ou posse em
razde do cumprimento do abjeto deste Termo de Credenciamento tdo logo néo haja necessidade de
realizar seu tratamento.

11.1.8. A Credenciada devera notificar, imediatamente, a BHTRANS na caso de vazamento, perda
parcial ou total de informagéo, dados pessoais e/cu base de dados.

11.1.6.1. A notificagio nac eximira a Credenciada das cobrigaces efou sangbes que pessam incidir
em razéo de perda de infcrmacia, dados pesscais efou base de dades.

11.1.6.2. A Credenciada que descumprir nos Termos ¢a Lei n® 13.709/2018 suas alteragles e
regulamentagtes posteriores, durante ou apés a execucda do objete descrito no presente Termo de
Crecenciamento fica cbrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento par todo & qualquer
dano efou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autcridade competente.

11.1.7. A Credenciada fica obrigada a mantsr preposto para comunicagdo com a BHTRANS para os
assuntos pertinentes a Lei n. 13.709/2018 suas alteragbes e regulamentagbes posteriores.

11.1.8. © dever de sigilo a confidencialidade, & as demais obrigagfes descritas na presante clauslla,
pefmanecerdo em vigor apés a extingdo das relagbes entre a Credenciada € a BHTRANS, bem coma,
entre a Credenciada e os seus cclabaradores, subcontratados, consultores e/ou prestadcres de
servigos, sob pena das sangbes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas afteragCes e regulamentacdes
posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

11.1.9. O nao cumprimento ds quaisquer das cbrigagdes descritas nesta clausula sujeitarz a
Credenciada a processo adminislrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequente, sangao,
sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAQ E DA RESCISAC

12.1. Este Termo de Credenciamento resultara extinto ao lérmino do prazo de sua vigéncia ou peia
complela execugao do seu objeto,

12.2. A BHTRANS podera rescingir administrativamente o presente Termc de Credenciamentc,
independentemente de avisa ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, nos cases a seguir:

a) descumprimento ou o cumprimerio irreguiar ou incompleto de cldusulas contratuais,
especificagCes, projetos ou prazos;

b) atraso injustificado ne irfcio da obra, servige ou formneacimento;
¢) subconlratagao de objeto daste Termo de Credenciamento quando vetada paela BHTRANS;

d} subcontratagdo do objeto deste Termo de Credenciamento a quem néc atenda as condigbes de
hahilitagao eiou sem prévia autorizagdo da BHTRANS;

&) fusdo, cisd3c, Incorporagas, ou associagdo da Credenciada com cutrem, nac admitidas no
ingtrumento conveeatdrio e neste Terme de Credenciamento e sem previa autorizagao da
BHTRANS;

f) desatendimento das determinagdes regulares do gestor e/ou do fiscal deste Termo de
Cradenciamentc;

g) cometimanto reiterado de faltas na execugéo deste Termo de Credenciamento;
h) dearetagiic de faléncia ou a instauragéo de insclvEncia civil;

i} dissclugdo da sociedade ou o falacimento da Credenciada,
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j) raztes de interesse da BETRANS, ds alta relevincia & ample conhecimento, justificadas ¢
exaradas no processo interno;

k) ocorréncia de caso foruitc ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo deste Termo de Credenciameanto;

I) descumprimante ¢a proibigdo de trabalhe noturno, perigoso ou insalubre a menares de 18
(dezolta) ancs e de qualquer trabalho a manores de 16 {dezesseis) anos, salvo na condigdc de
aprandiz, a partir de 14 {quatorze) anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA = DO FORD

As partes confratantes elegem o foro da comarca cde Belo Horizorte, renunciando expressamente a
qualkguer outra, por mais privilegiado qua seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam © presents em duas vias de igual teor @ forma,
com as testemunhas abaixo.

Belo Horizonte, de de 2022,
Angelo José Bamros Lelte Diogn Dscar Borges Prosdocimi
Sacio Prasidente
Searttel Solugdes em Mobilidade e Seguranga Empresa de Transpertes @ Transite de Beio
Urbana Lida Haorizonie S/A — BHTRANS
Tastamunhae:
0 PO e e e s e
Nome: MNome
CPFF: CFF
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10/06/2022 18:45 E-mail de CorreioWab PBH - Regldo palo Dac. Municipal 15.423 - TG - CH n® 01/2821 - Convacagio pf assinalura - Sertiel

- PHEFE“.UHA ?:Ij Silvio Cordelro <silviocvj@pbh.gov.br>

TC - CH n® 01/2021 - Convocacao p/ assinatura - Serttel
1 mensagem
Silvio Cordairo Valadares Janfor <silviocvi@poh.gov.br> 10 de maio de 2022 15:44

Para: glauce@serttel.com.br, Teo Caimkbra <teo.coimbra@serttel.com.br>, licitacac.adm@serttel.com,br
Cc: Andrd Luiz Portilho Matos <portilho@pbh.gov.br», Leanardo Hidek! Ckanoe <leonardo.hideki@pbh.gov.br>, Eveline
Prado Trevisan <avalina@pbh.gov.br>, Gustavo Kummer de Paula <gustave.kummer@pbh.gov.br>

Prezado(a),

Encaminho-lhe em anexo o Termo ds Credenciamento ariudo do Chamamenta Piblico n® 01/2021, Favor providenciar
as assinaturas, preferencialmente atraves de assinatura comn certificado digital, devendo assim ser enviado por

emaljl para facilitar e agllizar a tramitagao.

Caso nao tenham assinatura com certificado digital, favor devolver as 2 {duas) vias aszinadas no Protocolo Geral da
BHTRANS no enderego abaixe informado:

Empresa da Transpertes ¢ Trénsito de Belo Horizonte 5/A - BHTRANS

Av. Engenheiro Carlos Goulart, n.° 500

Bairre Buritis

Beio Horlzonte - MG

CEF: 30.455-302

A/C: GECOL ~ Geréncla de Compras, Conirates ¢ Licitagbes — Setor de Contratos.

Atentar para o prazo previsto no CAPITULO 7 de Edital, bem como documentagtes nacessarias.

Aprovello para solicitar também que regularize e mantenha em dia as cerlidées juntc ao SUCAF
{www.pbh.gov.br/sucar)
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10/05/2022 16:45 E-mail de CorreicWeb FBH - Regide pele Dac. Munigipal 15.423 - TC - CH n® 01/2021 - Corwocagéo p/ assinatura - Sertte

Salientamos que, 150 loge o Termo de Credenciamento esteja todo assinade e registrade, dispenibilizaremos uria
via para arquivo desta empresa.,

7%
EAVOR INFORMAR PREVISAO DE ENTREGA DO TERMO ASSINADO.
4%

Atenciotamer:ta,
Silvio Cordeiro Valadares Janior | Analista de Acministraciio e Finangas - GECOL

BHTRANS | Av, Engenhelre Carlos Goulart, n® 900 | Buritis | Belo Horizonte / MG | CEP 30.455-902
{31) 3379-5594 | www.pbh.gov.br/bhtrans

) CT_CH_01_2021 - Serttel.pdf
251K
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SITUAGAO DO SUCAF
P B H FORNECEDOR N SISTEMA UNICO DE CADASTRO

DE FORNECEDORES
EM: 18/05/2022 1C:40:40

NOME / RAZAO SOCIAL: SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA LTDA.
ENDEREGC: RUA POETA CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE, 500 - BAIRRO VARZEA i CEP: 50850-050 -

RECIFE, PE

CPF / CNPJ:  24.144.040/00C1-75
NR. INSCRICAD NO SUCAF: 4748 CODIGO FORNECEDOR:  107.827
SUSPENSO: NAO CONDICAQ: IDONEO SANGAD:;
INSCRIGAQ SITUACAC: ATIVO
DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA INSCRICAC: MUMERO VALIDADE
FA__ZE MDA MUNICIPAL - PROVA DE REGULARIDADE 139178843 01)06/2022

- PROVA DE REGULARIDADE RELATIVA A SEGLRIDADE SOCIAL BE37 2770972022
CNHJ - FROVA DE INSCHI(}RO NO CADASTRO NACIONAL DE PESSCA JURIDICA 24144 04040001-75
REGISTRO COMERCIAL, ATC CONETITUTIVO, ESTATUTO QU CONTRATQ SOCIAL 201898818077
REGISTRO OU INSCRIC}AO NA ENTIDADE FROFISSIONAL COMPETENTE 2220E47453/2022 310342023

ATESTADO DE DESEMPENHO
INDICACAD DAS INSTALAGOES, MAAQUINAS, ESUIPAMENTOS E PESSOAL

TECNICO ESPECIALIZADO

FGTS - PROVA DE REGULARIDADE 202204260042036030" 3 25/06/2022

NEBITOS TRABALHISTAS - CERTIDAO NEGATIVA 10223415/2022 28/08/2022

REGISTRO SITUACAD:  INATIVO

CRC N° 63495 VALIDADE DO CRC; 16/08/2022

[NDICE DE INSOLVENCIA: 4,502 INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: 1,73

INDICE DE LIQUIDEZ GERA| 2,29 INDICE DE ENCIVIDAMENTO: 0,45

DOCUMENTOS ADICIONAIS APRESENTADOS PARA REGISTRO : NJMERC  VALIDADE

FAZENDA ESTADUAL - PROVA DE REGULARIDADE 2022 0000002095567-7 29/08/2022

FAZENDA FECERAL - PROVA DE REGLLARIDADE BEAT 27/0812022

™7 ATIVA DA UNIAO - FROVA DE REGULARIDADE G537 27082022

B _ W NCOQ PATRIMOMIAL E DEMDNSTRACOEE DE RESULTADO DO EXERCICIC 2020 30/04/2022  Vancido

CERTIDAG NEGATIVA DE FALENCIA E CONCORDATA S/N 01/08/2022

CERTIFICARD DE REGISTRO CADASTRAL - CRC - SUCAF 16/08/2022
LINHA MATERIAL

42 SEGURANCA
20 EQUIPAMENTO RADAR

LINHA SERVIGOS
08 LOCACAO E / (1] ADMINISTRACAO
28 ESTACIONAMENTO
16  VFICULDS PARA TRANSPORTE DE PESSOAL

Q02/002 BELO HCORIZGNTE 180372022 1340940
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SITUAGAO DO s SUCAF
PBH FORNECEDOR SsTeNA oo BoAsTRO

CE FORNECEDORES
EM: 18/05/2022 10:40:40

NOME / RAZAQ SOCIAL: SERTTEL SQOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANGA LTDA.
ENDERECO: RUA PCETA CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE, 500 - BAIRRC VARZEA / CEP: 50950-060 -

RECIFE, PE
CPF/CNPJ:  24.144.040/0001-75
NR. INSCRICAC NO SUCAF: 4748 CODIGO FORNECEDOR:  107.827
SUSPENSO: NAD CONDICAC:  IDONEO SANGAC:

45 MANUTENCAQ E/OU CONSERTO DE
15 EQUIPAMENTOS ELETRICQS / ELETRONICCS
24 SISTEMA DE SINALIZACAD E ALARME
02 OBRAS CIVIS E SERVICOS DE
32  SISTEMAS DE SINALIZACAQ DE VIAS
07 SERVICOS GERAIS DE
38 ADM!NISTRAGAO DE SISTEMA CONVENIO / TICKETS
03 SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
B3  INFORMATICA, EM GERAL

DOg/002 BELQ HORIZONTE 18/05/2022 10:40:40
Pag. 2 de 2



RECIBO

Recebi da empresa Mt TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA, CNPJ n® 14.162.913/00C1-
61, em 23/05/2022, as 08h25, 1 {um; envelope, devidamente lacrado & inviolado, referante ao
Chamamento Publico n® 01/2021 — Credenciamento de empresas para implantagéo, instalacao,
manutengao e operagio de Sistemas de Compartihamenio de Bicicletas com Estagac na

Municipio de Belo Horizente.

Belo Horizonte, 23 de maic da 2022,

Nome: Dalva Candida Ribeira Munayer
Matricula: BTC1522
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ANEXO VI N

SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO
PROCESSQ ADMINISTRATIVO N° 01-072.068/21-15

A CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2021

Empresa de Transpartes ¢ Transito de Belo Horizonte S/A. {BHTRANS) Comissac Permanants de
Licitagdo

Ref. Chamamento Pubiico n® 01/2021

Objeto: Credenciamento de empresas para implantagso, instalagia, manulengdo e aperacéo de
Sistemas de Compartihamento de Bicicletas com Eslag&o no Municipio de Belo Heorizonts.

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., empresa privada, com seus atas constitutivos arquivados
na Junta Comercial do Eslado da S&o Paulo {Jucesp), sob NIRE no 35.225.770.848, devidamente inscrila
na CNPJ no 14.192.913/0001-51, com sede na Cidade de 520 Paulo, Estado de Sdo Paulo, 4 Rua Butanta
no 182, anexe 192, sala 02, CEP 05424-000, Pinheiras, por intermédic de seus rapresentantes lagais Srs.
Temas Peiti Martins, brasileire, casado, portador da cédula de identidade RG no 43.704.366-4 35P/SP ¢
CPFMF s0b o no 359.448.2928-80 e Mauricio Serranc Goy Villar, brasileiro, casado, portador da cédula de
identidede RG no 26.525.600-8 S5P/SP & CPF/MF sob o no 335.466.488-4%, amhos com endereco
comercial Rua Butanti, no 182, anexo 192, sala 02, GEP 05424-000, Pinheiros, S&c Paule/SP, vem
requerer & Emprasa de Transportes s Transitc de Belo Horizonte S/A (BHTRANS), por meio da Comissho
Permanente de Licitagdo, seu credenciamentn para implantagda, instalagiio, manutenc8e e operagan de
Sistemas de Compartihamento de Bicicletas com Estagfio no Municipio de Belo Harizonte, dectarando

total conhecimanto e concordéncia com as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Deciara, ainda, sob as penas da lei, gua cumpre planamente os requisitos para o credenciamento previstos
ne referido Edital.

Daclara, finalmante, que ndo tem em sua equipe, contratade ou subcontratado, empregado{z) ou
servider(a) ocupante de cargo efetiva, comissionadola) cu de diregdo e de assessoramento da
AdministragZo Direta ou Indireta do Municipio de Belo Horizonte, e que nao possui cénjuge nesla sitluag3o.

Belo Horizonte, MG, 18 de maio de 2022,

o
[ prey s b WLy

umem b SRR
g

e

‘ 1mai s A
e o T AT T LS €
L "“'w‘*.l'"“““' | Vimarisary ot dssen ra 1

e :
e R s 2 e P A R

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA.
TOMAS PETTI MARTINS / MAURICIO SERRANC GOY VILLAR
DIRETOR PRESIDENTE / IRETOR OPERACIONAL

M1 TRAMNSPORTES SUSTENTAVELS LTDA. (MATRIZ) — CHPS/AF @2 14,192 913/0001-61
Rua Butanks n® 182, anexc 197 - Sala 2 — PInheiros — 30 Paulo - SP— CEP: 05424-000

E-mail: jurieicoem bici.com
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CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTE 1 L
PROCESS0 ADMINISTR.Q.TWO MN.° 01-072.068/21-15 9
CHAMAMENTO PUBLICO N.° 04/2021 . f

A

Empresa de Transportes e Trénsito de Belo Harizonta S/A. (BHTRANS)
Comissdo Permanante de Licitagio

Ref. Chamameniz Publico n.” 01/2021

QObjeto: Credenciamento de emprasas para Implantacio, Instalagio, manutengas & operacino
de Sistemas de Compartihamento de Bicicletas com Estagfo ne Municipio de Belo
Horlzente.

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., empresa privada, ccm seus atos consiitulives arquivades na Junta
Comarcial do Estado da S8o Paula (Jucesp), sob NIRE n® 35.225.770.848, devidemente ingcrita no CNPJ n®
14,192.913/0001-61, com seda na Cidada de S30 Pzulo, Estado de Sao Paulo, & Rua Bulznta n® 182, anexo 182,
sala 02, CEP 05424-000, Pinheiroe, por intermédio da ssus reprasentantss legais Srs. TOMAS PETTI MARTINS,
brasileiro, casado, internacionalista, portador da cédula de identidade RG n® 43.704.365-4 expedida pela Secretaria
de Seguranga Publica de S&o Paulo — S8P/3P, devidamente inscrito ng CPFIMF seb ¢ n® 368.446.288-60, cam
domicilio comercial ha Cidade de Séo Paulo, Estado de 820 Paulo, na Rua Butantd n® 182, anexo 192, sala 2, CEP
05424-000, Pinheiros e SR. MAURICIO SERRANQ GOY VILLAR, brasileiro, casado, engenheira, portator da
cedula de identidade RG n® 26.525.600-8 expedida pela Secretaria de Seguranga Pdhblica de Sac Paule — S3P/SP,
devidamendg inscrite no CPF/MF sob o n® 338.466.488-41, com domicilio comersial na Cidade de 330 Paulo, Estado
de §ao0 Paulo, na Rua Butanta n® 182, anexe 192, sala 02, CEP 08424-000, Pinheires, credencia os Sras. JULIANA
CRISTINA CERQUEIRA MINORELLO, portadorz da cédulz de identidede RG n® 48.892.189-§ expedida psla
SSP/SP, devidamenta inscrita no CPF/MF scb o n® 324.526.795-38, HANNAH SOUSA DE MEKESES, portadora
da céduta de dantidade RG n® 14.426.638-55 expadida pela SSP/BA, devidamants inscrita no CPF/MF sob ¢ n®
021.462.851-50, MARCELA CAMPOS JABOR, brasileira, solleira, advogada, portadora da cédula de identidade
MG 115678558, devidamente inscrite no CPFIMF 062,027,026-62, OAB/MG 122,189 e MARIANA LOURENGO DE
MATOS DA CRUZ, brasileira, solleira, coordenadora de refagbes gavernamentais, portedara da cédula de dentidade
RG n® 52.135.017-7 S8P/SP, devidamente inscrita no CPFMF sob o n® 216.5568.012-81, para participar das raunibes
relzlivag ao Chamamento em refarneia, o8 quais estBo aulorizados a requerer vistas de documenlos, manifestar-
se em nome da ampresa, desistir e interpor racursos, rubricar doeumentos, assinar alas e propostas, negocizr os
valores proposios a pralicar, na forma da lei, icdos os demais alos Inerentes ao certame indicado, a que tudo

daremos por firme e valloeso.

Belo Horizonte, MG, 18 da maio de 2022,
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M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA.
TOMAS PETTI MARTINS / MAURICIO SERRANC GOY VILLAR
DIRETOR PRESIDENTE / DIRETOR OPERACIONAL

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVELS LTDA. (MATRIZ) — CNPI/MAF nB 14.152.913/0001-61
Rua Butantd n? 182, anexo 192 —5ala 2 —Finhelros — 580 Faule — 52— CEP; 05424-000
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"ATA DE REUNIAO OE S8CI0S
HEALIZADA £M 13 DE NOVEMBRO DE 2020

1. DATA, HORA E LOCAL: Er 13 de novembro de 2020, as 08h30 horas, na sede da M1

Transportes Sustentdveis Ltda. (“Sociedade”), na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo,

na Rua Butantd, 182/192, sala 2, Pinhelros, CEP 05424-000.

2, CONVOCACAD: Tendo em vista o tornparecimento da totalidade dos sérios guotistas da
Sociedade, a convacaciio foi dispensadz nos termos do pardgrafo 2° do artige 3.072 da Lei n°
10.408/20032.

3. PRESENCA:

(I} TEMBICH PARTICIPACOES S.A., com sede nz Cidade de Sio Paulo, Estado de Sio Pauly, na Rua
Butantd, n® 182/192, sala 3, Finheiros, CEF 95424-000, inscrita no CNPJ/ME sob n? 13.794.869/00C1-
05, com seus atos constitutivos arquivados na Jurta Comercial do Estado de Sio Paulo sob NiRE
35.300.394,186, naste ato representada na forma de seu Estatuto Social por seu Diretor Presidents,
Tomas Pettl Martins, brasileiro, casado, empresério, portador da £éduls de Ientidaga RG n.2
#3.704.365-4 S5P/SP, inscrita no CPF/VIE sch n2 359.246.298-G{, residente e dJomiciliage ns Cidade
de Sdo Paulo, Estado de S50 Paulo, com escritério no Cidade de S3o Paulo, Estado de SSo Paulo, na
Rua Butantd, 182/192, sala 2, Pinhairas, CEP 05424-09¢; e seu Dirator Dparacional, Mauricio Serrans
Gay Villar, braslleiro, casede, engenhelrs, portador de Cédula de identidade RG n.® 25.525.500
S5P/SB, inscrito no CPF/ME sob nt 338.466.488-41, com escritdrio no Cidade de 580 Pauls, Estade de
$3o Paule, na Rua Butantd, 182/192, sala 2, Pinheiros, CEP 05424-000;

l. MAURICIO SERRANO GOY VILLAR, acima guzlificado; =
Il TOMAS PETTI MARTINS, acima qualificado,

sdrios thtulares da totaiidade do capltal social da M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., com sede

na Pidade de SEw Paulo, Bxodo ot S840 Fauin, na Kua Butantd, n= 1827192, salg 2, CEP G5A24-000,

inscrita no CNPJ/ME sob n? 14.192.913/0601-61 com seus atos constitutivos arquivados na Junta

3,70 gtn  JUCEBP PROTOCOLO
SIS 0.059,185/24-2
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{omercial do Estado de 530 Paule sob NIRE 35.225.770.848, 4’
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4, IMESA: Preside nie: TOMAs PettIMa"r‘mr; acnrr;a e:puaiseﬁtada, 85 gg;ag 2 Mauricio Serrano Goy fﬁ’:::“:--.;
...... . A 4
Villar, 2cima qualificado. g d
LY
& ORDEM DO DIA: Delizerar sobre a eleicio do Dirator Financelre. 1 ";%"""*

6. DEUBERACOES: Apdsa ieiturz da ordem do dia, posta a mesma em diccussdo e volagado, o5

idade do cephal social da Sociedade aprovam, por

sacios quolistas detentores da rotal
a alefgiio do Sr. Leandrs Solano Fariello,

unanimidade e sam quaisquar rassalvas au restricdes,
unh3e parcial e bens, engenheiro civil, portzdor da Cédula de

necrito no CPF/ME sob n® 26B.471.158-58, com 2eCritdric no

casado em regime de rom

identidage RG n? 27320671, i
Cicade de S3o Fauio, Estade de 580 Paule, ma Rua Butantd, 182/192, sala 2, Pinheiros; CEP

05424-009, como Diretor Financeiro da socizdade a partir da dats de assinatura do Terma de

Posse.

7. ENCERRAMENTOC DA ATA: Nada mais havendo & tratay, foi Javrada 3 presente 233, 3 gual lids,
discutida e achada conforme, foi aproveda e sesinada por todos os presentes.

53¢ Paulo, 13 de Novembro de 2020,

Mesa

TOMAS PETT] MARTINS MA(JR?CIO SEﬁWG’éDY VILLAR
Presidente Secratdrio
Sacios:
; " - b § FEY 22
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MAumcné SERRAND GOY VILEAR TOMAS PETTI MARTINS op :
=
S =
; - 4
AR I
i A
TEMBICI PARTICIPAGOES 5.0, B3 == !
|
%" 2 @gﬁ
— T o
. /’ L T S—. " EE s L
L O ‘I g 2 Q
Por: Tomds Petti Martins Bor: Maurido 5er(a_§elfv|llar o : gi E
Cargo: Diretor Presidente Cargo: Diretor Operacionzl g;’ ~

[Conitnuagda da pdgina de essinaturas da Ata de Reunido de Sécios da M1 Transportes
Sustentdveis Ltda, realizada em 13 de novembre de 2620)
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE VIGESIMA ALTERAC :

CONTRATO SOCIAL DA NMMIWWWWIIW a .
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M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. N

WIRE 35.225,770.848
CNPI 2®14.192.913/G001-6]1

re——

Pelo presente instrumento particular, as Partes a seguir designadas e qualificadas,
a saber:

TEMBICI PARTICIPAGOES S.A., com sede na Cidade de $30 Paulo, Estada de Sio
Paulo, na Rua Butand, n? 1827192, sala 3, Pinheiros, CEP 05424-C00, registrada
peraute a Junta Comercial do Estade de Sic Paulo [JUCESP] sob NIRE
35.300.394.186 e inscrita no CNF] sab o n® 13.794.869/0001-05, neste ato
representada na forma de seu Estatute Social por seus Diretores Tomas Petti
Martins e Mauricio Serrano Goy Villar, ambos qualificados abaixo;

TOMAS PETTI MARTINS, brasileiro, casado, internacionalista, portador da Cédula
de Identidade RG n? 43.704,365-4 SSP/SP, inscrito no CPF sob o 12 359.446.2938-60,
com escritdrio na Cidade de S3o Pavio, Estado de 530 Paulo, na Rua Butants, n®
1382/192, Pinkeiros, CEP 05424-000; &

MAURICIO SERRANO GOY VILLAR, brasileiro, casado, engenheiro, portador da
Cédula de ldentidade RG n® 26.525.600-8 SSP/SP, inscrito no CPF sob o n®
338.466.488-41, com escritdrio na Cidade de 30 Paulp, Estado de S40 Paulo, na Rua
Butantd, n® 182,192, Pinheiros, CEF 05424-000;

sécios titulares de quotas representativas da totalidade do capital social da M1
TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., sociedade empresdria lisnitada com seus
atos constitutives arquivados na Junta Comercial do Estade de S0 Panle - JUCES?
sob NIRE 33.225,770.848, inscrita no CHP] soh n® 14.192.913,/0001-61, com sede
na Cidade de S30 Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Butant, n? 182/192, szla 2, e

Pinheiros, CEP 05424-000 (“Sociedade”), resclvem alterar o Contrato Social da ? EEmETL
Sociedads, nos seguintes termos:
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1. ENCERRAMENTO'DA FILIAL DE SR0 PAULO/SP

1.1. Os sécios resolv.em. por unznimidade, encerrar as atividades da fijial da Cidade
de S&o Paulo, Estado de S4o Paulo, na Rua Paes Leme, n® 524, 132 andar, conjuntes
134 ¢ 135, CEP 05424-010, inserita no CNP} sob o n®? 14.192.9313/0013-03, com
NIRE 35.905.893,459,

2. ENCERRAMENT O DA FILIAL DE BELEM /PA

2.1, Os sécios resolvem, por unanimidade, encerrar as atividades da filjal da
Cidade de Beléns, Estacic do Para, na Travessa Padre Eutiquio, n® 2657, Cremagio,
CEP 66045-225, inscrita no CNPJ] sob n? 14.192913/0008-38, ccm NIRE
15.900.454.396.

2.2, Em decorréncia das deliberacfes tomada nos itens 1.1 2 2.1 acima, 0s sécios
resolvem atualizar o Pardgrafo Unico da Clausula 2 de Contrato Social, o gual
passard a vigorar com z seguints redacio:

“Cléusula 2¢, (.}

Pardgrafo Unice A Sociadade possui as seguintes filiais:

a) Cldade d= Recife, Estado de Pernambucs, na Rua Arfur Mourzs, n? B8,
GalpZo 0004, Imbiribeira, CEP 5115C-260, inscrita no CNP] sob n®
14,152.913/0010-52, corg NIRE 26.900,721.431;

b} Cidade de Salvador, Estado da Bahiz, na Rua Baixfio, n® 578, Galpdo 1 e
2, Bairre Lufs Anselma, CEP 40260-215, inscrita no CNP] sob n9
14,192,913/0011-33, com NIRE 29.901.233.123;

¢) Cidace do Rio de Janeirs, Estado do Rio de |aneire, na Rua Bela, n2 187,
SUP 187-A, Bairro Vasco da Gama, CEP 20930-381, inscrita no CNF] sch
n® 14,192,913 /0002-42, com NIRE 32.901.155.834;

d) Cidade de Porio Alsgre, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua Dr. Jodo

ra
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Indclo, n® 1077, Navegantes, CEP 90230+180, inscrita no CNPJ sob ne
14,192.913/0C07-57, com NIRE 43.301.563.578; ¢ 32
e] Cidade de Brasilia, no Distrito Federal, na Quadra Sofn Quadra 2 conj A,

It 12 - Bairro: ZONA INDUSTRIAL - CEP: 70634-21Q, inscrita no CNPJ

sob o n® 14,192.913/0014-86, com NIRE 53.920.015.674"

3. CONSOLIDACAD DO CONTRATO SOCIAL.

3.1 Por fim, os sécios reselvem consolidar o Contrato Social da Sociedade, que
passard a vigorar cormn a seguinte redacao:

CONTRATO SOCIAL DA
M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA,
NIRE 35.225,770.848
CNPJ n® 14.192.913/0091-61
CAPITULOT  DENOMINACAQ SOCIAL, SEDE, GBJETO SOCIAL E PRAZO DE
DORACAQ

Clausula 18 A M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. & uma scciedade
empresaria limitada regida por este contrato social e pelas disposigdes legais
aplicdveis ("Sociedade”),

Clausula2® A Sociedade tem sede na Cidade de $ac Paulo, Estado de Séo Paulo,
na Rua Butantd, n® 182/192, sala 2, Pinheiros, CEP 05424-000. A Sociedade pode,
por resoiucdo dos sécios, abrir e extinguir filials, escritdrios, depésitos e cutras
dependé&ncizs em gualquer ponto do territdrio nacional ou exterior,

Parigrafo Unico A Sociedade possui as saguintes Hljais:
a) Cldade de Recife, Estado ¢e Pernambuco, na Rua Artur Moura, n¢ 88,

Galpdc 0006, Imbiribeira, CEP 51150-260, inscrita ne CNPJ sob n® [
14.192.913/0010-52, com NIRE 26,900.721.431; Eﬁ;f:::
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b} Cidade de Salvadtn, Estado daBahia, na RuaBaix8o, ne 578, Galpdo 1
2, Bairro Luis Anselma, CEP 40260-2Z15, inscrita no CNP] seb n$
14.192.913/0011-33, com NIRE 25.,901.233.123;

¢} Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeire, na Rua Bela, n? 187,
SUP 187-A, Balrro Vasco da Gama, CEP 20930-381, inscrita no CNFj sob
n214,192,913/0002-42, com NIRE 33.901.155.834;

d} Cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua Br. {ciio
Indcio, n® 1077, Navegantes, CEF 9023C-190, fuscrita no CNPJ sob n®
14.192.813/0007-57, com NIRE 43.901.863.578; ¢

) Cidade de Brasilia, no Distrito Federal, na Quadra Sofn Quadra 2 conj &,
It 12 - Bajrro: ZONA INDUSTRIAL - CEP: 70634-210, inscrita ne CNP]
sob on® 14.192,913/0014-86, com NIRE 53.920.015.674.

Cldusuia3® A Sociedade tem por objeto p desenvolvimento, Implantacio,
comercializacdo, locagdo, compartilhamento e operacionalizagie de solugies para o
transporte de pessoas nos ambientes urbanps, através do uso de veiculos e
tecnologlas ambientaimente sustentiveis, bem como a exploragio publicitdria sobre
asses servigos, dirctamente ou através de parcerias com oulras empresas, has
saguintes drezs:

a) locagio e compartithamentoe de bicicletas e triciclos ndo motorizados;

b) comercializacfo, importagio e exportacio de bicicletas e triciclos néo
motorizados, esta¢des de compartilhamentc & de estacionamento de
bicicletas, pecas e acessdrios de bicicletas e triciclos ndo motorizados;

c) servicos de comunicagio e midia atrelados aos sistemas de transporte
alternativo sustentivel;

d) implantagdo e operagio de ciclo faxas especiais;

e} implantacdo e operagio de estacionamento de veiculos;

f) servigos combinados ds eseritdrio e apoio administrativo.

Cldusuia4® A Sociedade tem o prazo de duracio indeterminado.

CAPITULO Il CAPITAL SOCIAL
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Clausula 58 O capital sosil, totalmente subscrite ¢ integralizado em moeda
corrente nacional & de R$ 38.973.684,00 (tririta e pito milhdes, noverentos 2 setenta
e [rés mil, s2iscentos e oftenta e quatro reais), dividido em 38.973.684 (trinta e oito
milhdes, novecentos & setenta e trés mil, seiscentos e gitenta e quatre) guotas de
valor nominal R§ 1,00 {um real) cada unia, dividido entre os sécios da segulnie

forma:
Sécics | Quotas Valar (RS) [ (%)
| Tembict Participagdes S.A. | 38.973.682 38.973.682,00 1 99,99958%
Towmas Petti Martins 1 1,00 | 0,00001%
Mauricic Serrang Goy Villar | 1 1,00 _ 0,00001%
Total J 38.973.684 | 38.973.684,00 100%

Parigrafo 12 Aresponsabilidade dz cadasdcio é limitada ao valor de suas quotas,
mas tados respondem solidariamente pela integralizacie do capitad social.

Parigrafo 2!  As quotas s80 indivisiveis em relaclo 3 Socledade ¢ cada uma delas
d4 direito 2 1 (um) voto nas deliberaghes socials,

Parigrafo 38  As gquotas ndo poderdo ser caucionadas, empenhadas, oneradas ou
gravadas, total cu parcialmente, a qualquer titulo, salvo se com autorizagio de
sdcios titulares de quotas representativas da maioria absoluta do capital sacial.

Paragrafo 49 As quotas ndc poderdo ser cedidas, transferidas ou alienadas a
terceiros, 4 qualguer titulo, total ou parcialmente, sem o consentimento de sécios
titulares de guotas que represantem a maioria absoluta do capitzl soctal da
Sociedade, respeitado o direito de preferéncia do Capftule VIIL infra.

CAPITULO NI ADMINISTRACAQ DA SOCIEDADE

Clausula 62 A administracio da Socledads seri exercida por; {I) Tomas Pettd
Martins, brasileiro, casade, nascide em 04 de julhe de 1986, internacionalista,
portador da Cédula de ldentidade RG n® 43.704.365-4 S8P/5P, inscrito no CFF ;ab
n2 359.446.298-60, com escritdrio no Municipio de $8p Paule, Estado dz S&o Paulo,
na Rua Butantd, n®182/192, Pinheiros, CEF (5424-00)0, como Diretor Presidente;
(ii) Mauricio Serrano Goy Villar, brasileiro, cagsado, nascide em 07 de novembra
de 1984, engenheiro, portader da Cédula de ldentidade RGn? 26.525.600-8 SSP/SP,
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inscrito no CPF scb n? 338, 45H€r 488- 41 com ascritéria ne Mumcipm de 540 Paulo,

Estado de S3c Paulo, na Rua Butants, n"132/192 Finngiros, CEP 05424-000, como COFL_433
Diretor Operacicnal; e (&} Leandro Solano Fariello, casado em regime de ket
camunh2o parcial de bens, engenheiro civil, portador da Cédula de Identidade RG v

n2 27320671, inscrito 2o CPF/ME s0b n® 268.471.158-58, com escritdric no Cidada :

de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Butants, 1827192, sala 2, Pinheires, CEP

05424-000, como Diretor Financeiro, todos com escritério no Municipio de 380

Paulo, Estaco de S0 Paulo, 3 Rna Butantd, 1682/192, sala 02, Pinheires, CEP 05424

000, (e conjuntg, os “Diretores”).

Parigrafo 12 Os dirstores declaram, conforme o disposto no artige 1,071, §12 da
Lein? 10,406, de 10 de janeiro de 2002, que nio estio impedidos por lei especial e
ndo foram condenados ou estiio sob os efeitos de condenagio a pena gue veds, 2inda
que temporariamente, o acesso a cargos pahblicos; ou por crime falimentar, de
prevaricacio, peita ou suborno, concussic, peculato; ou contra a economia popular,
contra ¢ sistema financeire nacionzl, contra as normas de defesa da concorréncia,
contra as relacdes de consumo, 2 fé piiblica ou a propriedade.

Pardgrafo 22 A Geréncia Técnica ficaré a cargo do profissional e engenheiro
devidaiments habilitado pelo CONFEA/CREA, o sdcio Sr. Mauricio Serrano Gey Villar,
ja qualificade neste instrumento, 0 mesmo devidamente registraco ne CREA-SF,
Conselho de Regional de Engenliaria e Agronomia do Estado de S8o Paulo sob o
n® 5063586151,

Cliusula 78 Além das atribuicGes recessarias i realizagio dos fins sotiais, os
Diretores ficam investidos de todos os poderes necessidrios e suficientes para, nos
termas desta Clausula 72, represzntar a Sociedade, ativa e passivamente, judicial 2
extrajudicialmente, transigir, renunciar, fivmar compromissos, confessar dividas,
fazer acardes, contrair obrigagdes, celebrar contratos e adquirir, alienar e onerar
bens,

Parigrafo 12 A Sociedade considerar-se-3 obrigada sempre que reprecentada:

§] nos atog que impliquem respensabilidade financelra para a Sociedade, por
2 (dois) Diretores agindo em conjunto ou por qualsquer dos Diretores em P
conjurnto com I (um) ou mais procuradores, desde que o instramento de H E'-:ﬂ"':m-"w
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mandato autnrgatﬁi; li‘:uus termoz e Pavdgralo 25, abaixo, preveja poderes
gspecificos para o ato e questia; o

por 1 (um] Diretor ¢u por 1 {um) procurador devidamente constitufdo,
agindo isoladamentz, (2] nos atos que nde impliquern respensabilidade
financeira para a Sociedade, (b) perante Srgdos, reparticdes e entidades
pliblicas, (¢} para assinatura de correspond8ncizs, inclusive para bangos, na
medida em que tais correspondéncias nio impliguem ou resultem
responsabilidade financeira para a Sociedade, (d) para representacdo da
Sociedade em processes judiclais e administratives, ou arbitrais, ou para 2
prestagdo de depoimento pessoal, preposto ou testemunhba.

Pardgrafo 2% A prdtica dos seguintes atos pelos Diretores efou procuradores
dependera de prévia e expressa apravagio escrita da sdcia controiadora Tewbici
Participagbes 5.A.

(i

()

(i)

(iv}

(v}

{vi)

fvii}

aprovacio de qualguer investimento ou despesa cujo valer excada o valar
aprovado no orgamento anual;

Introdugéc de novos negécios nac contemplados ou que se desviem do
plano de negécios ¢/ou do orcamento anual aprovados;

assungdo de qualgquer obrigacfo nde prevista no orcamento anual aprovado
cujo valor, Individual ou agregado, exceda a RS 300.000,00 {trezentos mil
reais);

anuisi¢do, allenagdo, locagdo, arrendamento, cessdo, transferéncia ou
constituicdo de quaisquer fnus sobre qualquer ativo, mével ou imdbvel,
tangiveis e intangfveis, incluindo direltos d2 propriedade intelectual, 2xceto
se previstas no crgamento anuel aprovado;

aprovacdo de qualsquer aperagbes de natureza financeira, tais como
empréstimos, financiamentos, linhas de crédito, emissdo de instrumentos
de divida, stc., cujo valor, individual ou agregado, exceda a R$ 300.000,00
{trezentcs mil reais) & que niv estejam previstas no orcamentc anual
aprovado;

celebragio de qualquer contrato ou assungdo de qualquer obrigagio de ndo
cancorréncia ou de exclusividade;

assungan de qualquer obrigacio financeira que 2steja vineulada A variagio
camoial, bem como a contratagdo de derivativos de qualguer espécie & que
ndo estejam previstas no creaments anugl aprovado;
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{vit]

]

(]

(xi}

(xil)

(xiti]

{xiv)

(xv)

prestagio de fiakgas; avais oY -Quaisquér . outras garantias, reais ou
fidejussérias, em favor de terceiros: -

assungio de chrigactes em beneficio de terceiros, exoneracio de tercelios
do cumpriments de cbrigagbes, pritica de atos gratuitos ou de favor e
renincia de direites, salvo reniincias no curse nermal dos negécios ca
Sociedade;

propositura de qualquer acdo judicial, arbitral ou medida administrativa
envalvendo valores superiores a RS 200.000,60 [duzenios mil reais);
celebragdo de qualquer acordo ou transagdo para evitar og encerrar
qualquer litfgio envolvendo valores superiores a R$ 200.000,00 (duzentos
mil reais);

celebragdo de qualquer negdcic envolvendo partes relacionadas da
Sociedade, de seus sécios e Diretores;

constituicdo de sociedade, aquisicdo, alienagdo ou oneragdo pela Scciedade
de participacio no capital social de outras sociedades, fus3o, incorparacio,
cisdp total cu parcial ou qualquer tipo de reorganizagiio envolvendo a
Sociedade, incluinde associactes e/fou joint ventuies, bem come a crizgdo de
quaisquer parcerias, consorzios on associzgGes similares relevantes com
tarceiros:

cessdo ou transferBncia, por gualquer meio, a qualquer tzreeiro, de
qualquer marca, patente, direito autoral, know how, software, ou qualquer
outro direito de propriedade industrial, intelectual ou bem Intangivel
pertencente 4 Sociedade ou qualquer afiliade; e

reguerimento de faléncia ou recuperacio judicial/extrajudicial da
Sociedade,

Parigrafo 3% As procuracdes outcrgadas pela Sociedade seréc assinadas por 2
(dais) Diretares agindo em confunto e especificario os poderes outorgados ¢, salve
procuragbes para a representacdo da Sociedade em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, terfic prazo de duracdo de, no maxima, 1 (um) ano.

Paridgrafo 42 Em operacies estranhas aos negdcios e objetivos sociais, £ vedado

aos Dirctores conceder fiangas cu avais ou contrair ohrigacdes de gualquer

natureza.
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Pardgrafo 52 (s Diretoras =05 sdcios quotistas 2a Roaiedade terdo direitc a uma
remuneracio mensal, a tituip de pro-lebore; 2 ser Axada. em raunific de séclos, e
levade & conta de despesas gerais da Sociedade.

Clausula 32 A Saciedade ndc terd conselho fiscal.
CAFITULO IV  REUNIAO DE SOCIOS

Clinsula 9% As reunifes de sicios deveréo ser realizadas pelo menos 01 {uma}
vez ao ano, durante os 04 (quatro} meses seguintes ao término de cada exercicio
social, com o objetive de (f) tomar as contas dz administragdo e deliberar sobre as
demonstragdas financeiras da Sociedzde; e (§i) tratar de outros agsuntos constantes
da crdem do dia.

Paragrafe1® A convocagio para as reunides de sdcios serd realizada pela
Diretores ou por qualquer sdcio, mediants comunicagio escrita a todos ¢s socios,
enviada com pelo menos 03 (trés] dias de antecedéncia.

Parggrafo 2¢  Estardo dispensadas as formalidades de convocagdo previstas no
Parégrafo 1° desta Clausula 97 sempre que todos ¢s sdcios comparecergm & reunido
ou se declararem, por escrito, clentes do respectivo local, data, hora e ordem do dia.

Paragrafo 38 As reunides de sdclos serfo Instaladas, nacessarlamente, com a
presenga de sdcios que representem 3 {trés quartos) do capital social. Por maiorfa

entre os presentes seré eleito o presidents, que designard ouire entre as prescntes
para secretariar os trabalhos.

Pardgrafo 4? Nas reunides de sdcios, as deliberagdes serap aprovadas por sécios
titulares de quotas representativas da maioria absoluta da capital social, saivo se a
lei exigir quérum diverso e exceto guanto as deliberagbes que consistam em ou
impliquem alteragio do presente Contrato Social, ou deliberem a transformagio,
incorporagio, cicdo, fusfo, dissolugdo, lquidacdo ou cessagfic do estado de
liguidacdo da Sociedade, que deverio ser aprovadas por séclas titulares de quotas
representativas de % (trés quartos) do capital secial.

Pardgrafo 5¢ () socio dissidente da deliberagio gue impoite modificagdo do
Contrato Social ou tenha por abfeto a transformagio, fuso da Socizdade,
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incorperagio de cutra ou drla'per outra terd gdireits de retirar-se da Sociedade nos FL__3}3)
30 [trinta) dizs subsequentes & respectiva reanido, 1 W

Pardgrafo 62 Caso as deliberagées havidas nas reunifes de sécics ou tomadas na
forma desta Cliusula 98 produzam efeitos sobre as relagfes entre a Spciedade e
terceiros, ou alterem este Contrato Social, devergo as respectivas atas ou alteragdes
de Contrato Social ser levadas a registro no érgfio competents, no prazo ¢ na forma
da lel

Pardgrafe 72  Sem prejuizo a periodicidade minima estabelecida nesta Clausula
94, quaisquer sdcios poderdo convecar reunido de socios para deliberar sobre
cualquer assunto de interesse da Sociedade, observadas as disposicdes legais e as
constantes deste Contrato Social, em especial as desta Cldusula 9%,

CAPITULOV  CONTINUAGA( DA SOCIEDADE

Cldusula 10* A retirads, faléncia, fusdo, incorporaco ou cigdo de qualquer dos
sécios, ndo devers acarretar dissolugio da Sociedads, que prosseguira corn os sdcios
Temanascentes.

Pardgrafo 12 Na hipétese de 05 sucessores do socio nédc serem quotistas da
Sociedade, poderds ingressar na mesma desde gue comuniquem aos demais sicios
essa intengdo, por escrito e contra recibo, ne prazo de 30 (trinta} dias a contar da
data de qualquer um dos acontecimentos referides nesta Clausula 10, caput, supra,
e desde que os demais séctos aceltem esge ingresso,

PardgrafoZ2  Perdecisio de sacios que reprasentem a maioria absoluta do capital
social, poderd ser recusada a admissio de sucessores na Sociedade Nessa Bipdtese,
n0s 90 (noventa) dias seguintes 2o recebimento da notificacio referida no Pardgrafo
1%, acima, deverda ser apurados os haveres, na forma prevista na Cldusula 11, abaixo,
tomando-se como data base de apuragao a data do evenio que deu causa 3 saida do
socio do quadro societdrio da Sociedade.

Paragrafo 3¢ As quotas de capital do séclo sucedido serdo computadas para fins
de formacic do quérum de deliberagio de que trata o Paragrafo 28, acima, e terdo -

direita de voto na reunido que deliberar sobre a admisséc dos sucessores da sécic @gﬁmw
sucedido na Scciedade.
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Parigrafo 4%  As regras previstas nects Clausula 10 também serdo aplicAvels nas
hipdteses falecimentao ou incapacidade de qualquer socio pessoa fisica, se aplicavel,
bem como de separagdo judicial, extrajudicial, divércio ou outra forma de dissolucio
de vidz em comum de qualquer sécio pessoa flsica, se aplicdvel, meaco cu partitha
que implique alteracdo no quadre societdrio.

CAPITULOVI APURACAO DE HAVERES

Cldusula 112 Em qualquer caso de apuracZo de haveres previsto neste Contrato
o decorrente de determinacio legal ou sentenga judicial, o valor de reembolso das
quotas sera correspendente ao valor nominal das mesmas, devendo ¢ referido valor
ser pago a quem de direito em uma dnicg parcela, em até 15 {quinze} dias apéds o
eventoc que deu causa i apuragio dos haveres.

Pardigrafo Unico  As quotas reembolsadas poderdo ser adquiridas pela prépria
Sociedade, nas condigles previstas em lei,

CAPITULO VII EXERCICIQ SOCTAL, DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
E DESTINACAO DOS LUCROS

Clausuia 128 Q exercicio sacial coincide com ¢ ano civil, terd inicio em 01 de
janeiro e terminard no dia 31 de dezembro de cada zno, ocasifio em que sario
elaboradas as demonstrages financeiras da Sociedade, em conformidade com as

disposic@es legais e com os prinefpios contébeis geralmente aceitos no Brasil,

Paragrafo1® Por decisio dos sécios titulares de quotas representativas da
majoria absoluta do capital social, os lucros lquidos apurados poderéio ser: (f)
distribuidos aos sécios na proporc3o da respectiva participacio nio capital social cu
em outra proporcac que for deliberada; (i) retidos, total ou paicialmente, em conta

de fucros em suspenso ocu de reservas, ou capitalizados.

Paragrafo 2¢ A critério dos sdcios titulares de quotas representativas da maiaria
zbseluta do capital social, a Sociedade poderd, em qualguer perigdicidade, levantar
balangos intermediarios e/ou intercalares para fins cont&beis ou para distribuicio
de Jucros.
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Cldusula 138 Respeitado o disposto na Cliusula 82, supra, ¢caso os sécios Tomas
Petti Martins e /ou Mauricio Serranc Goy Villar desejem alienar suas quotas soclals,
a qualquer ttule, a terceiros, dever@o comunicar a sécia Tembici ParticipagBes S.A.
acerca de sua intengdo, por escrito, indicando o nome do pretendente e o valor e as
condigBes de pagamertto propestas oo ajustadas parz a alienacio.

Pardgrafo 12 Nos 30 (trinta) dias seguintes ao recebimento da notificagiio de que
trata esta Cldusulg, a sécia Tembici Participagfes 5.A. podera exercer o direito de
preferéncia para aquisicdc das guotas ofertadas.

Pardgrafo2? Decorrido o prazo a que se refere ¢ Paragrafo 12, supra, sem que &
socia Tembici Participacdes S.A. exerca o seu direlto de preferéncia sobre a
totalidade das quetas pertencentes ac sécio retirante, a venda pedera ser contratada
com ¢ ofertante, rics 30 (trinta} dias subsequentes, nas exatas condi¢des da oferta,
Decorrido esse prazo sem que se efetive a cessdo, ou alterades quaisquer dos termos
do negécio, conforme de inicio comunicadas 3 Tembici Participacdes S.A., o sécia
notificante deverd renovar o procedimento estabelecide nesta Cldusula

CAPITULOIX DISSOLUCAD, LIQUIDACAGC E TRANSFORMAGAD

Clausula 14* A dissclugdio da Sociedade ocorrerd nos casos previstos em lei ou
por deciso de sécios reprasentando % (trés quartos) do capital social.

Parigrafo Unice. Em caso de liguidagio, sdcios titulares de quotas
representativas de % (hrés quartcs) do capital social nomearéio um liquidante & fim
de que este proceda em conformidade com as leis vigentes.

Clinsula 15%  Por decisdo de sdcios representande % (trés quartos) do capital
sacial, a Sociedade poderd transformar-ge em outro tipo societdrio, incorporar-se
ou fundir-se a outra, bem como proceder & propria cisgo.
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CAPITULOX  DISPOSICHESFINAIS -© - :

Clausuka 162 Qs casos ndo previstos neste Contrate Social serfo regulados pelas ———
normas lagais apliciveis as sociadades limitadas, constantes do Capftule IV, do
Subtitelo I, do Titulo I, Livro 11, da Parte Especial do Cédigo Civil, e, na omissac
também destas ultimas, dever-se-a recarrer as normas da Lei n? 6.404/76, ou do
diploma legal que a sucedar.

Clduswrla 178 A Sociedade respeitara eventuals acordos de quatistas que venham
a ser arquivados na sede social.

Clausula 182  Fica pactuado que os respenséveis técnicos perante os conselhos
representativos de classe profissional serdo todes os profissionais indicados na
cemposigdo de quadro técnico constantes das “Certidbes de Regisiro e Quitaciio”
entitidas em nome da Sociedade, pelo que se obrigam z supervisionar permanente ¢
dirctamente os produios e servicos.

Cldusula 193 As publicagBes previstas na lef serfo feitas no Diario Oficial do
Estado de S3c Paulo e em outrs jornal de grande circulagio gue vier a ser escolhide
pelos Diretores.

Clausula 202 No caso e sobrevirem litigios ou divergéncias oriundas deste
Comtrato Social, 2s Partes concordam em envidar seus melkores esforgos no sentido
de dirimi-los de maneira amigawe], e de acerdo coimn os principios de baa-f8. Em ndo
sendo dirimidz a controvérsia de forma amigdvel, a controvérsia deverd ser
definitivamente resolvida por metc de arbitragem, a ser institulda e pracessadz de
acordo com o Regulamento da Cimara de Mediagio e Arbitragem de 30 Paulo, da
Federagdo das Indistrias do Estado de S3o Paulo - FIESP ("Regulamentos”). A
administragao ¢ o correte desenvalvimento do procedimento arbitral caberd 3
Camara de Mediagio e Arbitragem de $3o Paulo, da Federacfo das Indidstrias do
Estade de $3o Paulo - FIESP ("Cidmara”).

Pardgrafo 1# 0 trihunal arbitral serd constitufdo por 3 (trés) drhitros (“Tribunal
Arbitral”). Cabera a parte requerente, de um lado, indicar o primeiro érbitra fitular

e respectivo suplents, ndo necessariamente integrantes do Corpo de Arbitros da -~
Cémara, no praze de 15 {quinze) dias contados da data do recebimento da r
notificacio enviada pela CAmarg, e 4 parte requerida, de outrs, indicar o segunda
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arbitro titular e respectivd supiénte, nd¢ recessariamente integrantes do Corpo de _
Arbltros da Cimara, também no prazo de 15 {quinze) dias contados da data do 1 TR
racebimento da notificagio enviada peia C2mara. Havendo mais de uma parte \ o
rzquerante, todas elas indicariio de comum acordo um Gnico arbitro; havendo mals

de wma parte requarida, todas elas indicardc da comum acordo um tnice drbitro. O

terceiro drbitro, que presidira o Tribunal Arbitral, sers escolhido de comum acorda

pelas arbitros indicados pelas paries envclvidas dentro do prazo fixado pela

Cémara. Se qualquer wima das partes deixar de indicar arbitro e/ou seu suplente, a0

presidente da Camara caberd fazer essa nomeagdo. Cago os &rbitras indicados pelas

partes ndo cheguem a um acorde quante 3 indicagdo do terceiro arbitro, cabera

ainda ac presidente da Cimara proceder 4 sva nomeagio.

Pardgrafo 22. () Tribunel Arbitral terd assento na Capital do Estado de Sio Paxlo.
0 portugués seréd o idioma oficial.

Pardgrafo 32, A sentenca arbitral serd definitiva e vinculante, ndo estando sujelta
a homologagdo ou 2 qualquer racurse perante o Poder Judiciirio.

Parfigrafo 42, Uma vez constituido o Tribunai Arbitral, todo e qualquer remédio
de natureza cautelar que verha a ser necessario durante o procedimento arbitral
dever4 ser, chrigatdria e exclusivamente, dirigido an Tribunal Arbitral, a quem as
partes desde j4 delegam plena e irrestrita jurisdicdo & competdncia para:
(i) conceder, manter e cassar liminares, e [ii) apreclar e julgar pedidos de
antecipacdo de tutela, O Tribunal ArbRral poderd requerer ao Poder Judiciario
eventual auxilio coarcitive que se faga necessdrio para o cumprimento de suas
determinaghes.

Parigrafo 32  Sem prejuizo da validade desta ciusula arbitral, fica eleite, com a
exclusio de guaisquer cutros, o fero da Capital do Estado de S4o0 Paulc, quando e se
necessdrio, para fins exclusivos de: {i) obtengZo de medidas ccercitivas ou
procedimentos acautelatérios de vatureza preventiva, provisdria ou permanente,
como garantia 2o procedimento arbitral a ser instituide e/ow para garantiv a
existéncia e a eficicia do procedimento arbitral, [iI} obtengio de provimentos
urgentes antes da instituicio do Tribunal Arbitral, ¢ [iii) execug¢io da sentenga
arbitral.” r -
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E, por estarem, assim, jastos; ‘acnrda:‘;ina:.: F contratadns obrigam-se a cumprir

fielmente, em todos os seus termos, o presente instrumentc em 3 (trés] vias de ignat

teor e forma para o mesmo fim, &5 quais 530 assinadas pelas partes.
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Certificado de Conclusfin 5

Idenliflcaghio te envelope: BA3BLRFEGES 1 4ABSB1E37EE8A0EFFES
Asaunito; *20a ACS M1 - CONSOLIDADA"
Enwveiopa fonte

Daclknantar paginas: 15 Assinaturas; 5
Certficar pédgtnas, 5 Rubrica: 42

Aaginatura gulada: Afivacdo
Selo com Envelgpeld (D do envelope): Alivada
Fuso Borimio: (U503 00) Brasilia

Rasiraamento de registros

Siatis; Criging Porlador: Lincoin Garcs

QRO 21:40:45 lineoin.geareie @ambici cam
Evantas da signatdrio _ Assinatura
Manricio Serano Goy Vilar Dt oy
alex.sou5a @ embicl.com E Maurng Sn.rm«.a 4&(1 Wlawr
Leongaks - St L

lembici

Nival de sepguranca. E-mall, AUtsnBcacao da oot
{Nertwma), Cerilicado Digital

Detelhes do provedor de asgsinetura:
Tipa de assinetura: ICP Smer Canrg
Emissor ce essinafura: AC VALID RFB vS

Termos de Assinatura e Reglatra Bl etrfinice:
Aceito 230812021 1425115
1D 88114a38-4bGi-43e4~-bbab484836454e70

Adogao de gssinatura: Estla pré-sslecicnadc
Usando endarage 1P 185.280.74.98

Tamas Peth Marting Tpecur e et
lex.sousa e com Tomas Putf Ao
OP DHE CADBSE R

tamicl
Nivel de seqguranga: E-mall, Autenticagle da conta
thenhma), Cenificade Digital
Petalhes do provedor de assinatura:
Tipo de asainatura; KGR Emart Carg
Emissor da assinatura: AC VALID RFB VS
Termos de Asalnefura ¢ Registro Eletrdnlco:
Aceio: 227062021 14125115
D 8811423E-4051-4364-hbab- 194436494470

Adogfio de assinatura: Estiio pré-selecienedo
LUisarea andarecs i 186. 22078 00

Leendro Farlallo s b
Ieandro.ianella @tembici.com b‘.w.Jj‘# Fariells
ETEFNENDE0F,

Hivel de segurenea;, E-mall, Autenticagdo ta gorta
(Nenhuma), Certifieade Digital

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipa dé assinatura: ICP Emart Gard
Emigger da agsinatra: AC SERASA RFB v5

Termos de Assinatura e Ragisira Eletriintmo:
Agelln: O7A22020 17:54.47
ID: BAESb420-0715 digck-ahef-1a 720 100

Adagio da assinatura: Estilo pré-selecionzdo
Usando enderegn 17 177 82.84.78

Eventos do signatario presencial Assinatura

Eventos de entrega do editor . o StAtUB SRR HERY:
Evento da entrega do agente Status

Eventos de enirega intermediarios Status

AU1097CHO0141389

Tia)

AUTENTICACAO|

Status: Concluice

Fametante oo envelopa. 4 W
Uneoln Garcia f .

Hue Butants, 132He3 i.__l&kmm“
Sas Pauls, 3P 054244001 k S
lincoln.garcia@tsmblcl.com \ —
Encerego IP: 1%7 33.137.9 ‘o,

Local: DomuSign

Registro de hora e data
Emviado: 0ZD0/2021 214514
Wisualiza do: 02/02 2021 218040
Assinade; 02082021 2 52:19

Emviado: 02672021 21:52:10
Visualizado: 02/08f202) 215835
Assinade: 2/08/2021 22:00:28

Enviagg: 2052021 220020
Viguallzadg; /0812021 13:58.17
Assingdn, 0BA0S/2021 10:2724

Registro de hora e data

- Registro de hora e data

_ Registrq de hora e data

Registro de hora e data
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Everitos de entrapa certificados. Slﬁi,qé B Lk -7 .7 Registro de hofa s data
Eventos de cdpia Status Registro de hora e dgta
Jurdic Copiado Enviade: 0309/2021 10:27:24
JLr oo S am e, com ‘Wisuglizado: 0602021 10:28:07 g =
Nivel da seguranga’ E-mall. Autanticazao da conta -{L\ .
IMenhum) i
Tarmos de Assinatora & Reglstro Elelrinico: \ —-—Aﬁm-_ B
Nao disponivel etraves fa DoouSign .
s _;__-1.-.
Evenioe com testemunhas Assinatura : Registro de hora e data o
Eventos da tabelido Assinatura i Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Cari_inbo de data/hora
Emvelope enviado Coun hashiriptografade 0292021 21:45:14
Erdrsge cartilicada Saguranca verticeda 030842021 1358017
Asginatura conciulda Sequranga verticada 0B/0942021 10,2724
Concluitn Segurenca verficada DERORD2T 102724
Eventos de pagamantn Status " _ Carimbo de data/hora
Termos de Assinatura e Registro Elet:rﬁﬁi__ég__;:' 5 ; 1 - i '
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ELECTRONIC RECORD AND SIGRATURE DISCLOSURE “CPL.~"

From tirge tg fime, M2 SQLUCOES EM ENGENHARIA LTDA (we, us or Campany) may be
required by law to provide to yon certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing o you such netices and disclosures sizctronicalty through the
DocuSign system. Please read the information helow carafilly and thorcughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree o this Elecironic Record and
Sigmature Disclosure (ERSD), please confirm your agreemsnt by selecting the check-box next to
‘[ agree to use elestronic recerds and signatures” before elicking *'CONTINUE® within the
DocuSign systerr,

Getting paper eopies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electzonicelly to yeu by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately afler the signing session and, if vou
elect to create a DecuSign account, you may access the documents for a limited peried of time
{usuaily 30 days} afier such documents are first sent to you. After such time, if vou wish for us ta
send you paper copies of any suech documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below,

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us eleetronically, vou may at any time
change your mind and tefll us thet thereafter you want t¢ receive required netices and disclosures
only in pager formeat. How you mus: inform us of your decision Lo receive fiture notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below,

Consequences of changing your mind

If you elect io receive required notices and disclosures arly in paper format, it will slow the
spead at which we can complete certain. steps in transactions with you end delivering services to
you because we will need first to send the raquired notices or disclosures to vou in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DoguSign system to

reccive required notices and consents electronically from us or to sign electrenically documents
from us, -

All notices and disclasures will be sent {6 vou electronically
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Unless you telf us otherwise ir sccordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents thet are required §o be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer 10 provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same addzess that vou have given
us. Thus, you cen receive all the disclosures and notices electromically or i paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please Izt us know as
described below, Please also see the paregraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA:

You may contact us to ket us know of your changss as to how we may contact you electronieally,
1o request paper copies of cerfain information from ts, and to withdraw vour prior consent o
receive nolices and disclosures electronically as foflows:

Ta contact us by email send messages to: sara.souza@itembici.com

To advise M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA of vour new email address

To let us know of a change in your emeil address where we should send notices and disclosures
glectronically to you, you must send an email message to us at sara.souze@tembici.com and in
the body of such request you must state; your previons emall address, your new email

address. We do not require any otker information from you to change vour emall address.

If you created a DocuSign acecunt, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To raquest paper copies from M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to sara souza@tembici.com and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number, We will bill you for any fees st that time, if any.

To withdraw your corsent with M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA

To inform us that vou no longer wish to receive foture notices and disclosures in electronic
format you may:







i decline t0 sign & decumant from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

i, send us an email to sara.souzag@tembici.com and in the body of such request vou must state
vour email, Tull name, meiling address, and telephone muher. We do nof need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of vour withdrawing consent for
online documents witl be that transactions may teke 2 longer time to process..

Required hardware and sofiware

The minimwn system requirements for using the DocuSign system may change over time. The
current system vequirements are found here: : ort.docusipn comn/guides/signerpoide-

signing-system-requirements.

Achnowledging your access and consent 1o receive and sleu dozements elocironically

To corfirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to yeu, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are eble to print on peper or alectronically save this ERSD for
your futurs reference and access; or (1) that you are able to email this ERSD 1o an email address
where you will be able 1o print on paper or sava it for your future refarence and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in elecironic format ag deseribed
herein, then select the check-box next to °1 agree o use electronic records and signehures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘1 agree to use electronic records and signatures®, you confirm
thai:

« You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

¢ You can print on paper this Elecironic Record and Signature Disclosure, ar save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; snd

+  Until cr unfess vou notify 2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA as described
above, you consant {o receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizaticns, acknowledgements, and other docoments that are required to
be provided or made available to yvou by M2 SOLUCC)ELS ZM ENGENHARIA LTDA
during the course of yoer relationship with M2 SCLUCOES EM ENGENHARIA LTDA,
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17/05/2022 18:24

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL k. 35
.-
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
102,91 31000181 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | o o EEFTHRe
14.182.913/0001-51 10/08/2014
MATRI(Z CADASTRAL
NOME EMPRESARML
M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA.
TITULC DO ESTABELECMENTO (NOME DE FANTAE|A) PGRTE
R DEMAIS
CODIGO E DESCRIGAC DA ATIVIDADE ECONAMICA PRINCIPAL
77.18-5.99 - Locagido de puiros maias da transpaorta nao especificados anterlormente, sem condutar
CODIGC E DESCRICAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECLINDARIAS
47.61-6-03 - Comércio varejista de bicicletas a triciclos: pegas e acessdrios
52.23-1-00 - Estacionamento de veiculos
64.63-8-00 - Qutras sociedades de particlpaciio, exceto holdings
73.12-2-00 - Agenciamenta de aspacos para publicidade, exceto em veiculos de comunicagia
-1 | 77.11-0-00 - Locagao de automdavels sem condutor
82.11-3400 - Servicos cambinados de eseritorio e apgio administrative
CODIGC E BESGRIGAD A NATUREZA JURIDICA
208-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOQURC NOMEAC COMPLEMENTO
R BUTANTA 182 ANEXQ 192 SALA 02
CEP BAIRRQ/DISTRITO MUNICIPIO 3
05.424-000 PINHEIROS SAD PAULD SP
ENDERECO ELETAGNICO TELEFONE
JURIDICO@TEMEICL.COM {11} 5770-3249
ENTE FEDERATI¥O RESPGNSAVEL (EFR)
SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUACAC CADASTRAL
ATIVA 10/08/2011
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
STUAGAD ESFECIAL DATA DA SITUAGAD ESPEC AL
Rt Lt bt ]
Aprovade psla Insiruco Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro ce 2018.
Emilico no dia 17/05/2022 as 18:24:00 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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14.192.913/0001-61
ZSARIAL: M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA.
JAL: R$38.973.684,00 (Trinta e oito milhdes, novecentos e setenta e tres mil e seiscentos e «

quatro reais)

ios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ} é

¢ Y
Empresarial: TEMBICI PARTICIPACOES S.A. _ e |
22-54ci0 Nt
res. Legal: TOMAS PETTI MARTINS i Qualif. Rep. Legal:  05-Ac
Empresarial: TOMAS PETTI MARTINS

49-5dcio-Administrador

Empresarial: MAURICIO SERRANO GQY VILLAR
49-Sécio-Administrador

Empresarial: LEANDRO SOLANO FARIELLO
05-Administrador

s relativas a participag@o no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da R
'2 as 18:24 (data e hora de Brasilie).
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MINISTERIO DA FAZENDA
Sacretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacianal

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITCS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA.
CNP.J: 14.192.913/0001-81

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisguer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receila Federal do Brasif {(RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lai n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
daesconsideragao para fins de certificacso da regularidada fiscal, ou ainda ndo vancidos; a

2. hdo constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuraderia-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tam os mesmes efeitos da certidéo
negativa.

Esta certiddo & valica para o estabelecimento matriz & suas filiais e, no caso de ente fedzralivo, para
todos os drgdos e fundos pablicos da administragéo direta a ele vinculados. Rafare-se a situagdo do
sujeito passive no ambito da RFB a da PGFN e abrange inclusive as contribuigfes sociais pravistas
nas alineas ‘a' a 'd’ do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de juiho de 1991.

A aceitagdo desta certiddc esté condicionada & verificag&o de sua autenticidade na Internat, nas
anderacas <http:#rb.gov.br> ou <htip/iwww.pgingov.br=,

Certid3o eritida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN r® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:56:23 da dia 01/04/2022 <hora e data de Brasilia=.

Valida aléa 28/09/2022.

Cadigo de controle da certidao; F5B7.1604.F7BE.G10F

Qualgquer rasura ou emenda invalidara este decumento.

MC, 022




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Divida Ativa W

Certiddo Negativa de Débitos Tributarios
da
Divida Ativa do Estado de S30 Paulo

CNP.J Base: 14.192.913

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de Sdc Paulo cobrar ou inscrever quaisgquer dividas de
responsabilidade da pessca juridicafisica acima identificada que vierem a ser apuradas, & certificado que:

ndo constam débitos inscritos em Divida Ativa de responsabilidade do Interessado{a).

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa juridica, a pesguisa na base de dados é feita por meioc do GNPJ Base,
de modo que a certidde negativa abrange iodes os estabelacimentos do contribuinte, cuje raiz do CNPJ seia
aquela acima informada.

Certidao n® 36123942 Folha 1 de 1
Data e hora da emisséo O4/05/2022 16:51:43 {hora da Brasilia)
Validade 30 (TRINTA) dias, contades da emissao.

Certid&o smitida nos tarmos da Resolugio Conjunta SF-PGE n° 2, da 9 de maio de 2013,

Qualquer rasura cu emenda invalidara esta documento.
A aceitacio desta certidic asta condicionada a veriticagiio de sua autenlticidade no sitie
htp:/fwww.dividaativa.pge.sp.gov.br

ﬁ.C r) .“29




Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado

de Sao Paulo b OFL_ 42
Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa do Eslado de Sao Paulo | _“"“""ﬁ'/""“"“ 3

CNPJ/IE: 14.192.913/0001-81

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S3o
Paulo de apurar débitos de responsabllidade da pessoa juridica acima
identficada, é certificado que ndo constam débltos declarados ou apurados
pendentes de inscrigc na Divida Ativa de responszbilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado.

Certidao n® 22030281114-08
Data e hora da emissdo 16/03/2022 15:00:13
Validade 6 (sels) meses, contados da daia de sua expedicio.

Qualguer rasura ou emenda invalidaré este documento.

A sceitagdo dasta ceriidao esta condicionada & verificagao de sua autenticidade no sitio
www.plfe.fazenda.sp.gov.br

Folha 1 de 1 a \';L'p‘
ﬁd e &M
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PREFEITURA DE e
SAO PAULO NOP e

‘ Secretaria Municipal da Fazenda

i & s
i

Certiddo Conjunta de Debitos de Tributos Imoebilidrios

Ceriiddo Namaeara: 0000407505-2022

NiOmero ¢e Caentribuinta: 083 220.0131-2

Nome d¢ Contrihuinte: INFCRMACAD PROTEGIDA FOR SIGILC FISCAL

Local da Imdvel: R BUTANTA 182 . PINHEIROS - CEP: 05424

-000

Cep: 05424-000
| Liberagdo: 04/05/2022
Walidade: 311072022

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeiia
passivo que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relacao ao perioda
contido neste documentn, relativas a tributas administrades pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrigées
em Divida Ativa Municipal, junto & Procuradoria-Geral do Municipio € certificado que a Situagac Fiscal do
Contribuinte supra, referente ao Imposte Predial e Territorial Urbano, Taxa de Limpeza Publica, Taxa de
Conservacao de Vias e Logradouros Publicos; Taxa de Gombate e Siristros e Contribuicao de Melheria
incidertes sobre o imovel acima identificado inscritos 8nao inscritos ra Divida Ativa atg a presente data &
REGULAR. .

A aceitacdo desia certid&o esid condicionadaa,verificacao de sua autenticidade na Internat, no enderego
hitp:/fwww. prefeitura, sp.gov.bricidade/secretarias/fazendal.
Qualquer rasura invalidara esta documento.

Certidao expedida com base na Pertaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2077, Recreto 50,631, de 29 de junhe de 2009, Oecreto
51.714, de 13 de agosto de 2010 e Portaria $F n° 4 . de 05 de janeiro de 2012; Portaria SF n® 268, de 17 de outubro de 2019 e Partaria SF n°
1BZ, de 04 de agesto de 2021,

Cerlddac emitida as 17:16:52 horas do dia 04/05/2022 (hora e data de Brasfila)

Cédigo de autenticidade: F1&525E2

A autenticidade desta certiddo deverd ser confirmada ha pagina da Sacretaria Municipal da Fazenda htp:/fwww.prefeitura.sp.gov.brfsl

AL, D1
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PREFEITURA DE ) T

SAO PAULO :
FAZENDA e

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA 5
Certidao Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios |

Certidio Nimero: 0125897 - 2022 .

CPFICNPJ Raiz: 14.192.913

Contribuinte: M7 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA.
Liberag3o: 10/02/2022
Validade: 08/08/2022

““Trihutos Abrangidas: Imposts Sabre Servigos - 1SS

Taxa de Fiscelizagao de Localizecao Instalaglo e Funcionamento

Taxa de Fiscalizagan de Anuncio - TFA

Taxa de Fiscalizagao de Estabealecimanto - TFE

Texa de Residuos Sdlides de Servigas de Saude - TRSS (incidéncia a partir de Jand20917)
Imposto Sobre Transmissao de Beng Imaveis<IiB!

Unidacdeae Tributarias:

CCM 4.365.127-5- Inicio atv :08/09/17 (R BUTANTA, 182 - CEP: 05424-0(X]

CCM 4.571.586-6- Inicio atv :31/07/12 {R NAPOLEAC DE BARROS, (1379 - CEP: 04024-003}
CCM 6.367.588-5- Inicie atv : 1908718 (RIPALS LEME, 00524 - CEP: 05424-010]

CCM 4.882.142-0- Inicio atv 116/12/13 (R'BOZE DE SETEMBRO, 00857 - CEP: Q2052-001)

Ressalvado o direito de a8 Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade de sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ougue se verifiguem a gualquer tempo, inclusive em relagao ao pericdo contido neste

—~ documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscricdes em Divida Ativa
Municipal, junto & Proguradoria Geral de Municlpio & ceartificada gue a Situagao Fiscal do Contriblinte supra, referente
a0s craditos tributaries inseritos'e ndo inscritos na Divida Ativa abrangidcs por esta cerlidao, até a presente data &
REGLULAR.

A aceitagao desta certidao esta condicionada a verificacao de sua autenticidade na Internet, no enderaco
hitp:/www prefeitura sp.gov bricidade/secratarias/fazendal.
Qualquer rasura imvalidara este documento.

Certiddo expedida com base na Portarla Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Instrugéo Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decrelo 50.691, d2 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Porterla SF n® 266, de 11 de cutubra de 2018 e Portaria SF n° 182,
de 44 de agasto de 2021.

Certidao emitida as 11:53:37 horas o dia 04/04i2022 (horz e datz de Brasiia). |
Cédigo de Autenticidade: 10234045

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.qov.bri/sf

|
W, 032




1710612022 17.22

Consulta Regulardade da Emnpragadaor

CAIXA

CAINA ECONGMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  14.192.913/0001-61
RazGo Social:M1 TRANSPORTES SUSTENTAVELS LTDA
Encdereco: R JOSE BENTO 314 SL 1 / CAMBUCI / SAQ PAULG / SP f 01523-030

A Caixa Econdmica Federal, no us¢ da atribuicdo que 'he confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nasta deta, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagtes com o FGTS.

Validade:07/05/2022 a 05/06/2022

Certificacdo Ndmero: 2022050701102932500900
Informacdo obtida em 17/05/2022 17:22:16

A utilizacdo deste Certificade para os fins previstos em L& esta
condicionada a verificagae de autenticidade no site da Caixa:
www. caixa.gov.br

hitps./fconsulta-crf.caixa gov briconsultacr/pagesiconsullaEmpregador jst
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EODER JUDICTARTC M
JUSTIGCA DO TRABALHO R

CERTIDAC NEGATIVA DE DERITOS TRABALHISTAS

Home: M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTEA. (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 14.192.913/0001-61

Certidido n°: 10667934/2022

Expedigdo: 04/04/2022, &s 12:04:11

Validade: 01/10/2022 - 180 (cento e oitenta) dias, contades da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gue M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. (MATRIZ E FILIAIS),
insecritci{a} nc CNPJ sok o n°® 14.192.913/0001-61, NAO CONSTA COomo
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas,
Certidfo emitida com base nos arts. 642-A = 883-A da Consolidacgédc
das Lels do Trabalho, acrescentades pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados conestantes desgsta Certiddc s3o de respongabilidade dos
Tribunais dc Trabalho.

No casc de peasoa juridica, a Certiddc atesta a empresa em relagZo
a todes os seus estabelecimentosd, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-sge a4 verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal ESuperior dc Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddc emitida gratuitamente,

INFORMACA(Q IMPORTANTE

Do Banco MNacional de Devedores Trabalhistas congtam os dados
necesgsdrioa a identificagdo das pesscas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quante 32 obrigacdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgadc ou em
acordos judiciails trabaslhistaszs, inclusive neo concernente aons
recolhimentos previdencidrios, a honcrédricos, a custas, a
emolumentos ou a recolhimenteos determinados em lei: ou decorrentes
de execugdc de acordos firmados perants o Ministério Phblico de
Trzbealho, Comissdo de Coneciliacdc Prévia ou demaig titulos gque, por
disposigio legal, contiver forca executiva.

Lt: ‘)?ﬁﬁ
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PODERJUDICIARIO

= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO W23
CERTIDAC ESTADUAL DE DISTRIBUICOES CIVEIS \- —
CERTIDAO N°: 6372272 FOLHA: 11

A autenticidade desta certidao poders ser confirmada pala internet no site da Tribunal de Justiga.

A Diretoria d= Servige Tecnico de nformagoes Civeis do(a) Comarca de Sao Faulo -
Capital, no uso de suas atribuigoes legais,

. CERTIFICA E DA FE que, pesquisando o5 registros de distriouicdes de PEDIDDS DE
FALENCIA, CONCORDATAS, RECUPERAGOES JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS, anteriores a
31/03/2C22, verificou NADA CONSTAR come réuv/requeridalinteressado em name ge: 777 Fr srssesss

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. CNPJ: 14.192.913/0001-61, ccnforme indicagdc

Constanle do pedido dE Certidao ERR AL R LT ERRFR LTI IR R FEF TR E T AOLE MK A HORT AN OB 300 3008 o OKE s 300N OO e g

Esta certidfio ndc aponta ardinariamente 0s processcs em que a pessoa culjo nome foi
pesguisado figura como auior (a). Sao apontados os feitos com sitlacan em ramitacao ja
cadastrados no sistema infermatizado referentes a todas as Comarcas/Foros Regionais e Distritais
do Estado de Sao Paulo.

A data de informatizacao de cada Comarca/Foro pode ser verificada no Comunicado
SPI n® 22/2019.

Esta certidao considera os fettos distribuldos na 1° InstAncia, mesmo que estejam am
Grau de Recurso.

Nao existe conexao com gualquer outra base de dados de instituicdo publica ou com a
Receita Federal que verifique a identidade do NOME/RAZAQ SOCIAL com o CPF/CNP). A

conferéncia dos dados pessoais fermecidos pelo pesquisado & de responsabilidade exclusiva do
destinatdrio da certidag.

A certidao em nome de passoa juridica considera os processos referentes a metriz €
as filiais € podera gpontar feitos de homonimos nae qualificades com tipos emprasariais diferentes

da nome irdicado na certidae (EIREL], S/C, S/S, EPP, ME, MEI, LTDA).

Esta cartidao sa tem validade mediante assinatura digital.

Esta certidao € sem custas.

Sao Paulo, 4 de abril de 2022,

. 0056306896 AEREATEN
PEDIDO N MR AR TEIR ‘ {’nsp\;




CERTIDAO DE CAPACIDADE TECNICA L

0 GOVERNG D0 DISTRITO FEDERAL, pot meio da Secretaria de Transpere ¢ Mobilidade - SEMOB,
pessca juridica de direito publico, inscrita no CNPJ n° 0.394.726/000) 1 -36, localizada co Anexo do
Pelacie do Burit, 15° andar, ra Praca do Buriti, Zona Civico-Administrativa, Brasilia — DE CEP
70.075-900, telefones (61) 3313-5952/5953/3554 ¢ e-mail gabiusemabdf gov.br, CERTIFICA, para
todos os fins de direito, que a cmpresa M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., devidamente
inscrita CNPIYME scb o n® 14.182 913/0001-61 (*Permissiondria®), assincu com o GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL (“Permitente’™), a Contrato Administrativa n° 01/2021{*Contrato”), cujo cbjelo
¢ a instalagio, manutengfio e opsracin de estagdes de bicicletas de uso compariilhade,

Certifica-se, outrossim, gue ¢ modelo de pactagio s¢ deu por “docks™, em que as bicicletas 530
calocadas em estagGes, distribnidas no espago poblico.

Além disso, o sistema de bicicletas compartilhadas implementado, operado ¢ mantido pela Permissionaria
{“M1™), nos termos do Conwate, inclui os sepuintes componentes: (i) bicicletas; (ii) estagdes de
compartilhamento; {iii) plataforma de interface com o usudrio; (iv) sofiware de gerenciamento das
informegdes financeiras, de viagens e dos usudrios; (v) software de rastreamento da frota. A operagio das
bicicletas inclui, entre outras atividades, = logistica, o reposicionamento das biciclelas, e manutengfo dos
equipatentos e o servigo de atendimento ac usudrio.

O obieto do contrato se enquadra nas seguintes classificagles da United Nations Standard Products and
Services Core (UNSPSC):

0 251615 veiculos movidos a pedal

i) 432313: Software funcional especifico da emipresa

i) 721033: servigos de manulengéio e reparagio de infraestutura

iv) 321013:publicidade impressa

{ nimero de bicicletas aperadas pela Permissiondria (“M1”) foi de 201 {duzentos e urna).

A Permissiondria (“M1") foi respensivel pela implantagio, operagio e masutengio de 28 (vinte e oito)
estagies.
O Contreto niie foi sujeity a suspensdes e, a empresa M1 cumpriv adeguads ¢ integralmente suas

obripaces contratuais, pele que declaramoes estar epla a execusar com o objeto contratado, nada tendo
que & desabone,

Por ser verdade, firmamos ¢ presents. e
: 1
Hsta certificagdc & emitida em 30 de novcpibx{) de 2021,
! PN
:R'J F _: = h
> i d_‘:..--"" !

A N N T A T

Mome do signatario: \’al{ter_ﬂ.asiiﬁiro Sillyeira
£

Cargo do signatirio: Secretirio df Estado "-\\

Secretaria de Transporte € Mabilidade - SEMOGB

Governo do Distrito Federal
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CERTIDAU DE CAPACIDADE TECNICA A

O MUNICIPECG DE PORTO ALEGRE, pessca juridica de direro publico intetno, msenite e CNE
52 uRd 3A0 0D -6, por melo da Secretaria Muticipe! de Mobilidade Urbann « SMAU Tocalizada e &v
Ipiranga. 321 - 4° Andar - Praia de Belas - CEF 90160-0062 - Poro Alepre, RS, teletone {531y 3284 Wiy
e-mail smmwe portoalegre.rs.govhr, CERTIFICA, para tedos o fins de cdirgito, que a angrase Y
TRANSPORTES SUSTENFAVEIS LTDA.,  devidamene  mserils ONPIME =0l o o0
TL192.010 000 1 -0l, com registro na Junta Comercinl do Fstade de S3o Paule pelo NIRE
33,325 770848, registrada no CREA - RS sob o n” 219971 (Permissiondria™, assmouw com o
VIURKCEPIO I PORTG ALFGRYE (“Permitente™), por mow do Processe Administaina n”
O01.014%06.15.0, Edital n° 05/2015, v Contraic Administrative {“Contrate™), cuju ebjeio € a instalagio,
Prnntengds e operacis de eslacdzs de bivicleias de wso compartilbado no Mumicipio de Porlo Absgre.

Certifica-se, outtossur. gue ¢ medelo de pactuacio se dea por “doecks™, em que as bieicletas 3o
volocada: em estagdes, distribuidas no espago pithlico.

Além disse. o ~istema de hicicletas compartiihaday implemensdo. operadn e gisatido pela Permissonacw
(“MI™), sos termos de Contrato. inclel o8 seguites componentes. (i bicicletas: (i) cstagoes de
compartithamento; (it} plataforma de interface com o uswdvio: five soffware de gerenciamento dus
mtarmagoes findncerras, de viagens ¢ dos usiarios; {v) software de rastreumento du frota, A aperagio das
bicieletas inclin, entre outras anvidades, a logistica, o reposicionamnento das bicickeius, o manengdo dos
equipamentos & ¢ senvigo de alendimento 10 usudria,

0 ghjeto do contiaty se enguadra nus seguintes classificagdes Jda Tnited Nations Standard Products and
Services Core (UNSPSC):

11 251615 veiculos movides a pedal

113432313 Software funcional especifico da emmresu

) T2IU33: servigos de mamilﬂn{;ﬁo e repwacio de infrasstnaura

i} K210 5 publicidade impre-sa

O ntunero de hicieielas eperadas pela Pernussionans (*MI™) o de 300 rquatrocentash

A Pennisstonaria (“BIIY} Lol responsavel pels implantagio, operagEo ¢ manutengdo de Hi (quarenta)

\'kT,l\‘".-‘;‘\
Adala de inicio do Contrgio ocoiey ern 04 005 2006 & sua data de conclusio em 31122021

{ Contrate ndn fol sujeito a suspensées o a emoresa M1 compriv adequain o indegralmente suas
chrigagdas coatratuais, pelo que declaranies estar apia 8 cxceular com o objclo contretado, nada tendo

que a desabone,
Por ser verdade. firmamias o presenre.

Esta certifica, i & emitida oin 30 de nowembre de 2021,

=]

Mome do sigmﬁ‘# e

Carga do viomandrio. Secreldng Adjenao Je Mohilidade L rbace
secrdarza Slarcipal de Moblidae s Urhina - SMMU

Memcime de Parts alegre
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestames a pedido da interessada e para fins de prova de aptidéo de desempenho e
atestado de exacucgdo gue a empresa M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA.,
empresa privada, devidamente inscrita no CNPJME sck o n® 14.1892.813/0001-61,
estabelecida na Cidade de Sao Paulo, Estade de S&c Paulo, com regisiro na Junta
Gamarcial do Estado de S&o Paulo — NIRE 35.225.770.848, registrada no CREA - RJ
gcb o nf 2018200045, @ coniratada deste Municipia.

Atestames ainda gue, os sarviges retromencionados dizem respaito a Implantagéo e
manutengio de uma rede de 260 (duzentas e sessenta) esfagdDes de
autoatendimenio computadorizadas e manutengéo mecénica de 2.600 (duas mil e
seiscentas) bicicletas sendo de propulsae humana e eléfrica, doravante
denominado Projeto Bike Rio, sob responsabilidade 1écnica do Engenheiro Mecanico
MAURICIO SERRANO GOY VILLAR, devidamente inscrito no CREA-R sob o r®
2017121955, conforme informagées a seguir:

Cenirate n®: 465/2013-F/SPA

Valor do contrato: R$25.001.150,00

Valor do aditive: R$ 17.500.000,00

Inicic: 02/05/2017

Término: 01/11/2023

Empresa contratada: M1 Transportes Sustentaveis Litda
Ragisiro no GREA/RJ n? 2018200045

s & 8 & » »

Registrames ainga que, as prestagdes dos serviges supramancionados apresantaram
bom desempsnho operacional, tendc a empresa cumprindo fielmente com suas
obrigagdes até a presente data. NADA CONSTANDOQ que desabone técnica e
comerclalmente.

Rio de Janeiro, 05 de abril de 2022.

P, 1"° TRABELIAD DE NC T.r.: . ﬁAOFlu;,o

: 'abmmum-mu T ™ >
; EhTICM;AO .*lll:nrllmna.p- sante copia 1sptopratica

~

Atenciosan ' sworeue, 1 9 ABR. 2022

{1} F 0 ALVES Ilmlrun Ry
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Gustajo Coelho Ribeiro
Superintendente Executivo de Patriménia béliarla
Prafeitura da Cidade do Ric de J&a
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B2 pRerErTURA MU — SUCAF //{" ~
. NICIPAL [ rorion % DN\
*«!}' DE BELO HORIZON £~ | CERTIFCADD DE REGISTRO EAUASTRAL | ssrex swcose

CADAETREODE i 13
FORNESEDDRES s
o ke
UhPE W5 INSCRIGAD SEEAR CERTAFICALR EATA DE EMBSAD
14, 192,91 34050161 1676) GAT27 280142032
A ) RERTAY Icﬁmmram
MI TRAMSPORTES SUSTENTAVELS LTDA.
RUA  BUTANTA 182 192,8ALA2
RAMRRAL LirADE uF PAIS
PINHEIRDS SAC PAULD sp BRASIL

Certificamess csker 2 empresa atina registrada no Sistema Saico de Cadasiro de Fomepedores da Prefifura Mamicipal de Belo
Horizegts por ter comprovado capacidade jurkdica, copacidade téovica. idoneidade financelr e repularidnde Fisestnos termps da
Tei vipente. estendo habiitada para as seguintes linhas de fomecimento:

1IMHA MATERIAL

ESTE FORNECERSR NAG ESTA HABILITADD EM NMENHUMA LINHA DE MATERIAL,

LINHA SERVIGOS

03 SERVICOS TECMICOS ESPECIALIZADDS DE

INFGRMATICA, EM BERAL
07 EERVICDS GERAIS DE §

77 CESSAO DISEMD DE USG GE FROGRAMAS UTILITARIOSIOPERAGIONALS
03 LOCACAD B DU ADRINISTRACRG

7 ESFALD PURLICITARIO

1% VEICULDS LEVES

pr:8 ESTACIONAMENTO
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S E:)
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CocuSign Envelope 1D: 52428952-DAAA-48A0-AA2F-C2ZFATRTIRI06
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ANEXG I

DECLARAGAO DO EMPREGADOR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01-072.068/21-15
CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2021

A

Emprasa de Transportes a8 Transito de Belo Horizente S/A — BHTRANS
Comissdo Permanente de Licitagdo

ST REF.: Chamamentoe Pidblico n.* 012021

Objeto: Credenciamento de empresas para implantagio, instalagio, manutencio a
operagido de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estagao no Municipio de

EBelo Horlzante.

M+t TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., empresa privada, com seus atos conslituiives arquivados
na Junta Comercial do Estado de S8o0 Paulo (Jucesp), sob NIRE no 35.225.770.848, devidaments inscrita
no SNPJ na 14.192.913/00011-61, com sede na Cldade de Sao Paulo, Estado de 530 Faulo, 4 Rua Butants
no 182, anexo 192, sala 02, CEP 05424- 000, Pinheiros, por intermédio de seus representanies legais,
declara, sob as penalidades da Lei, que na mesma n&c ha realizagdo de trabalho notlumo, perigese ou
insaiubre por menores de 18 (dezeite) anos ou a realizagic de gualguer trabalho por menores de 16
{dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, @ partir dos 14 {qualorze) anos, na forma da lei.

[x] Ressalva: emprega menor, a partir de 14 anos, na condicdo da aprandiz.

Assume, ainda, esta Empresa, inteira responsabilidade pela veracidade de todas as
informagbes prestadas.

Balo Horizonte, MG, 18 de maic de 2022,

™ ahw
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T MITRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA.

TOMAS PETTI MARTINS / MAURICIO SERRAND GOY VILLAR
DIRETOR PRESIDENTE / DIRETOR OPERACIONAL

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. (MATRLE) — CNP./MF n? 14,192.913/0001-61
Rua Butantd n® 184, znexo 192 - 5ala 2 — Pinheiras ~ 580 Paula ~ SF = CEP: 054 24-000

E-mail: juridico@tembici.com
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ANEXO IV T

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N* 01-072.068/21-15

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2021
A
Empresa de Transpories ¢ Transite de Belo Horizonte S/A, (BHTRANS)
Comissao Permanente de Licitagao
Ref. Chamarmenio Publice n® 01/2021
Qjeto; Credenciamento de empresas para implantecae, instalagio, manutlengéo e operagdo de

Sistemas de Compartihamento de Bicicletas com Estage no Municipio de Belo Herizante,

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., empresa privada, com seus atos constitutivos arquivados na
Junta Comercial do Estado de S8 Paulo (Jucesp), sob NIRE no 35.225.770.848, devidamente ingcrila no
CNPJ no 14.1%2.213/0001-81, com seds na Cidade de S8c Paulo, Estade de Sio Paulo, & Rua Butants no
182, anexo 192, sala 02, CEP 05424- 000, Pinheiros, por intermédio de seus representantes lzgais, declara
que esta ciente da obrigatoriedade de informar, se for o caso, a superveniéncia de fato impeditivo da sua
habilitagdo.

Belo Haorizonta, MG,18 de maio de 2022.
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M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS. LTDA.
TOMAS PETTI MARTINS / MAURICIO SERRANO GOY VILLAR
DIRETOR PRESIDENTE / DIRETOR OPERACIONAL

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. (MATRIZ) — CNPI/MF A8 14,182 513,001 61

Rua Butanti nT 187, anexn 192 ~%ala 2 - Finheiros = S3s Paulo —SP - CEP: D5424-000

E-mail: jyrd co@tamplei.com
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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAQ

A empresa M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., (“Comparhia”) inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 14.192.913/0001-61, e-mail reiacges governamentais@iembici.com, vem
por meio deste aprasentar seu Plano de Nagdcios conformea previsto no ltem 4.9 do Edital
de Chamamento Publico n® 01/2021 - BHTRANS.

OBJETO: Oferta de implantagao, operacdc e manutencdo de sistems de compartiihamento
de bicicletas piblicas com estagdo em Belo Horizonte, o qual compreendera 50 estagdes,
500 bicicletas, que serdo distribuidas nos Lotes 2 e 8 (Pampulha e Centro-Sul).

A proponante afirma que cumpre todos os requisitos de capacidade e especificagdes

{acnicas do edital.
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1. AREA DE COBERTURA DA OPERAGAO DO SISTEMA

Para definicdo da érea de cobertura, fol considerada a densidade e distribuicao
prevista para 50 estac@es e 500 kbicicletas.

Caonforme Resposta 11 de esclarecimentos feitos ao Edital, publicado no site oficial
da Prefeitura em 04/03/2022, visto que nac ha a nacessidade de apresentar os enderagos
exatos da localizacdo de cada uma das estacbes, apenas a area de cobertura, informamos
que a darea de cobertura proposta ira contemplar os Lotes 2 - Pampulha 2 9 - Centro-Sul,
ambas destacados am azul na imagem abaixo. H& uma previséo, inicial, de 15 estag¢fies no
Lote 02 e 35 estagbes a serem alocadas no Lote 09. A indicagio correta serd informada
apds estudo técnico ¢a regio.

Os detalhes & embasamentos da dafinicho dassa area astio descritos na
documentacdc técnica.

o
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Figura 1 - Area de cobertura proposta pela Tembici, destacada em azul Lotes 2e 9

2. PLANO DE MOBILIZAGAO PARA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

Em concordancia com os termos da minuta do Termo de Credenciamento, em que a
Credenciada deverd implementar os sistemas de compartilhamento de bicicletas, no case
de sistemas com 250 (duzenias e cinquenta) bicicletas ou mais, no prazo de 120 dias
contados da data de assinatura do Tarmo de Credenciamento, a mobilizacdo para

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. = CNPJ/MF n® 14.182.913/0001-61
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implantagido do sistema serd organizada e enviada para validagio da BHTRANS apds a
assinatura do referido Termo.

Informamos que a implantagdo a ser detalhada apods assinatura da Termo de
Cradenclamento levara em consideracéio quantitativos de 500 bicicletas e 50 estaches que
contamplam montante necessdrio para a operagéo do sistema nos dois Lotes (2 a 9), bem
como sera considerada reserva técnica para manutencéo e eventuais operagtes logisticas
para garantir ¢ funcionamento do sistema 24h por dia, inclusive em perfodos em que a
estacéo esteja inoperante ou desligada, ou quando houver queda de enargia.”

3. PLANO DE COMUNICAGCAO E PUBLICIDADE DQ SISTEMA

A comunicagdc com 0% usudrios sera realizada prioritariamente na modalidade
online, tenda come Intulte princlpalmants cemunicar e alertar aos usudrios scbre eventuais
alteragdes operacionais do sistema, informagdes promocionais, bem comoe outras questoes

— que se fizerem pertinentes. Ainda, sdo veleulos de comunicagéo com as usuarios o telafane
a a chat da contato para solugdc de eventuris dividas, conforme as alineas a, ¢, e i, do
item 5.3.2.1 do Termo de Referéncia.

Abaixo, saguem imagans - meramante ilustrativas - de exemples de comunicagio
enviada aos usudrios dos veiculos de comunicagdo e atendimento online: Email, Push In
App {natificagao no aplicative), Chat, SMS.

! Referido prazo podera sofrer gjustes dacorrentes de forga maicr, caso fortuito € culpa exclusiva de
terceiros. Masses casos a oparadors apreseniard justificativa para a nova proposta de prazos.
M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPHMF n° 14.182.913/0001-61
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7 dias grati
apaixonarpela B

rotina com
Tembici.

Airda ndo acredita nesse amor? Per 1390 a gente quar gue wocd
axparimente a bicl totelmenia da graga por uma semana inteirinha

Ta inchude nesie pacete mufto mals econnmla, gostinho de llberdade e
™y vefic no rosto Perfeito para substitvir haras no rdnsito a siregs sem fm

E depois vocé ninda pode aproveitar ¢ novo plano mensall
Bem methor do que vocé maginava. n&? Conhsca 0 plaros.

Se apabans palr econemia & praticidade de ums rotina corm o bie

VESSC BpATES DAYA ROVOS LELBNOR TRIMOR ) CORGGTE B0 aip

Ative 63 notificegdes no app pava ndo perder novidades,
promogles & infoma sbes irportaites sobte suas
vigeEne.

Figura 2 - Exempio de comunicagdo via e-mali.

M termici = 9m

Vocé ganhau 1 semana pars s¢ apalxonar. E
Bici gratis por 7 dias para voce experimentar a

melhor ratinal Abra o App!

Figura 3- Exemplo de comtnicacdo via SMS
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¢ @ chetepn.meudroz.coms/fue [0 i "

AR TR R R AR
e 7 dias gréatis

D1 Tudo bem? & Sou a essistente virlual da (S AT —QHQ)—5) 5}

Tembici e vamos Iniclar seu alencimentu por agul .
+economia

Como podemas e ajldar?

Fra provar que
m arotina corm a bl

&de apaixonar,
que taluma semana
SRR R imeira sem pagar?

P
Furto, rout

£ corm manas de RE1 por dia
voce pedalz fodos os dias do ano,

@_."J Chat Tembici

Conhega ns planas,
n » |
Figura 4- Atendimento via chat Figura 5 Push In App
(Apficativo Tembici) {Apiicafive Tembici)

A respeito das agbes de langamento e Inauguragéo do sistemna, bem como para as
- agbes sisternaticas de promocdo do sistema, a empresa entende que o momento de
langamento de um sistama de bicicletas compartilhadas é uma grande oportunidade de

posicicnar a marca da Tembici como lider de tecnalogia para micrarmnaobilidade na América
Latina, assim come mostrar os avangos da cidade de Belo Harizonte quanto & mobilidada

urbana.

Para langamentos, geralmente fazemos um evanio de lancamento com
representantes da Tembici, Pader Priblico, cicloativistas e imprensa, onde sfo oferecidas
todas as informagdes mais importanies para divulgagio (em formata de embarga),
asseglirandc presenga da imprensa e que porta-vozes de ambas as parles possam ser
ouvidos,

A Tembici se compromete a realizar, am parceria com o Poder Pubiico, todo o
planejamento e execugio do cerimonial do evento de abertura, garantinde a méxima
visibildade e abrangéncia em veicuios locais e naclonais, on 8 offine. Ainda, se
compromete a realizar agbes rolineiras de promogio do sistema em conjunto com os
4rgdos pidblicos.
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Meta. Dar visibilidade ac sistema de bicicletas compartilhadas e posicionar a cidade como
referéncia em mobilidade ativa, eficiente e sustentavel;

Midlas ¢ formatas. Imprensa local e regional, massiva e de nicho, TV, radio, impresso,
digital, entre outros.

Ferramentas. Ac¢Sses espaciais com jomalistas, entrevisias, disponibilizagdo de dados,
reportagens, pesquisas, relatdrios, e disponibilizagdc de porta-vozes,

Conteiido. Insiitucional, susteniabilidade, cidades intaligentes, plansjamanto urbano,
transporta, micromabllidada, vida saudaval, techelagia e inovagio.

Figura & - Exernplo de rasulfados de svenlos de inauguracgo em formafe de erbargo com
imprensa.

4. PLANO DE LOGISTICA

O ciclo logistico da Tembici & dividido em trés blocos:

e Transporte de bhicicletas que saem do galpdo: Apods realizada a manutencao
preventiva ou corretiva das biciclelas, ela fica apta para ser transportada cam
destino a estagdo. Q operador ird receber orientagao através do sistema Qucit ou

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. = CNPJ/MF n° 14.182.813/0001-81
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até mesmo através de seu suparviser direto sobre os principais ponto de alocago,
considerando a demanda pelas  bicicletas no horario  especifico.
i o
@ - CIUNTL - e CIEINNED - RIS @
| =

L e

Remanejamento entre estaghes: Assim como o fransperie de bicicletas, o
remanejamento também & solicitado a partir do sistema de gestaa operacional, ou
supervigor direta. © remanejamento de bicicletas entre estagbes tem a finalidade de
rebalancear ¢ sistema, garantinde sempre a disponibilidade de hLicicletas para
retirada e docks para devolugdo.

Heo

Recclhimento de bicicletas INOP {inoperanie): Assim como os processos
anteriores, 0 manejo de bicicletas INOPs também € solicitado através do sistama de
gestéo operacional, ou supervisor direto. Sempre ressalfamos que ao chegar na
estagdo o operador faga a varificagio para checar se o INCP & verdadeiro ou néo.
Muitas vezes o cliente aperta o botdo de INOP sem que a bicicleta de fato esteja
com algum problema gue a caracterize coma INOP. Caso de falo haja alguma
necessidade de manutencdo, aessa bicicleta sera levada ao galp&o onde serdo
execulados as repares. .

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJYMF n® 14.182.913/0001-61
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O ciclo da logistica deve garantir que as estagdes atendam o nivel de abaslacimento
de acordo com a classificagéo de cada estagio.

E como funciona o ciclo: nas primeiras horas do dia (ou no turno da madrugada) os
reposilores abastecem todas as estagdes do sistema {isso & chamado de “setup”, que
garante uma quantidade da bike ideal para cada estagao) para a realizagdo das primeiras
viagens. Apos iS50, 0 supervisor acompanha o campo pelo sistema de gestdo operacional e
direciona o repositor para cada eslagao dependendo da sua demanda naguele momento.
Importante ressaltar que toda tecnologia de rebalanceamento ¢ feita para acompanhar a
dindmica das cidades e, assim, assegurar sempre a disponibilidade do sistema, ainda que
haja alteragdes no fluxa da demanda.

4.1 Sistema de Gestioa Operacional

As informacfes qua podemos encontrar no sistema de gestfio operacional:

S
s Status da estagio (cheia ou vazia);
e Status da bike (inop, WO, entra outros);
e CQuaniidade de dock;
s CQuantidade de bikes (segragada pelo tipo dela).
S Ve o e - g %o
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Figura 7- Exempio do Sistema de Gestdo Operacional

Estrutura de frota

a) Quantidade de veiculos gue serdo usados para a operagéo de logistica por dia da
semana e turno de trabalho {valores susceliveis de alferagbes, a depender da demanda):

* 4 (quatrc) caminhoneles;
* 4 (quatro) carrelas (capacidade de 25 bicicletas cada).

b) Capacidade de transportar hicicletas de cads veiculo disponivel no servigo de logistica:
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*  Pick up;

= Saveiro, Sirada, Meontana ou similar;

= Pol&ncia 1.4 ou superior;

» Capacidade para 5 bicicletas;

* Usado para puxar rebogue com capacidade de 25 biciclatas,

Camreta;
Reboque desenveclvido de maneira personalizada para carregamento de
—, bicicletas, sendo dividido por capacidade {até 25 bicicletas).

Flgura 8- Folo dos veiculos de aperag§o

5. PROJETO BASICO PADRAO DAS ESTAGOES E ELEMENTOS DE
INFRAESTRUTURA

Compreendendo a necessidade de maior visualizagio do projeto basico padric das

estages, incluimos a documentagio de forma anexa a aste documente. Todos possuem a

indicagdo do respensavel técnico, devidamente habilitado, registrade e ativo no CREA
{Registrc CREA-ME 43185MG).

A respaito dos outros elementos de infraestrulura que compdem o sistema de
compartilhamento de bicicletas, segue:

5.1. Layout estagbes comtins

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTOA. = CMPJMME n® 14.192.813/0001-61
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As estages a serem implantadas em Belo Horizonte sdo de tecnologia e fabricagao
PBSC (Public Bike System Campany}.

A proposta contempla a implantagao, operacdo, eletrificagdo e manutengdo de 50
esiagdes anire as lotes 02 e 09, conforme indicada no tépico 1 deste documento. Estas sdo
baseadas em plataformas metalicas que possuem portos de atracagéo e totem, sendo em
toda esta estrutura fixadas bicicletas. A solugio é modular e portatil. Uma estagio pode
variar em tamanho e forma de acordo com as necessidades da cidade.

Os componentes da estagdo sdo resistentes & corros@ofintemperies e sao
projetados para suporiar o usg intensivo durante todo o ano. Portas de encaixe s&o feitas de
aluminio revestide a pé e os totens s&o faitos em chapa de aga com pintura a pb.

As plataformas s&o feitas de ago resistente, revestidas com tinta de grau maritimo
com tratamento antiderrapante. O totem também pode incorporar informagdes do sistemna,
como © nome da estagao. Informagdes adicionais podem tambem estar disponiveis atraves
fde QRCOde (como Informagdes institucionais, mapa da cidade com destaque para o
sislema e as ciclovias).

Figura 9 - Layout das estagdes modufares
A quantidad’e de paves de cada estagio varia de acordc com a demanda de Lsc.
Imagem marameantg flustrativa

5. 2 Layout estagio com painel publicitario

O plano propde também a eletrificagiic das estagfes para incluséc de painel
publicitirio digital, gue adota uma metragem média de 2,2m* para a divuigacic de midia.
Para estes, o layout das estagfes poderd manter-se o mesmao ou sofrer alterago com a
relirada do painel solar do totemn. Os painéis publieitarios serdo instalados em loeal praxime
4s estagCes, de acorde com o0s projetos aprovados para cada estag8c pelos drgdos
competentes, conforme pontuado no item 5.2.1 e) do Anexo | — Termo de Referéncia, que
coloca que deverfo ser submelidos & Comissdo de Mobilidrio Urbane da Prefgitura
Municipal de Belo Horizonte para analise painéis com area supariar a definida em edital.

Sequem modeles abaixo:
a) Estagdo de compartihamento de bicicletas com painel publicitério e painel solar

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJMF n® 14.192.813/0007-61
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imagerm meramente ilustrativa

b) Estagdc de compartihamento de bicicletas com painel publicitéric e sem painel sclar

imagem meramente fustrativa

5. 3 Bicicletas Campartilhadas

As biciclelas compartilhadas consideradas para a formulagio desta proposta
obedecem ao no item 2.8 do Apéndice | do Terme de Referéncia e a legislagfio vigente
referente ac assunto. Todas as bhicicletas disponibilizadas sdo desenvolvidas para a
atividade de compartilhamento @ contam com uma robusia tecnelogia para resistir a
intempéries, vandalisme e outros percalcos tipicos de seu alto uso e compartilhamento.

A descrigio dos itens da biciclela mecfinicg & a apresentada abaixo:

¢ Quadro: Liga leve de aluminio, com passagem intema para chicote elétrico, em
formato exclusivo para a modalidade de compartiihamenta

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJ/MF n® 14,1£2.913/0001-81
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Garfo: ago Inteirigo

Calxa de diregao: Caixa de diregio selada para gsfargo pesado

Rodas: Reda dianteira com aro 24” em liga de aluminio de parede dupla, 36 raios
de aco inoxidavel com freic Shimano roller brake, Roda traseira com aro 24” em liga
de aluminio, parede dupla, 36 raios de age inaxidavel, cubo nexus com 3
velocidades com freio Shimano Rolier brake

Pneu: Resistente a furos extramos para segmento urbano, com fita refletiva,
24x1.95

Camara: Tubo interno resistente a perfurages extremas

Guid&e: Pega unica de aluminia, tubular dobrada sem necessidade de solda.
Manopla: Manopla ergonémica para guiddo

Sistema de Freios (Traseira / Dianteiro): Freio Shimano Nexus roflar brake com
baixa manutengdo

Canote: Selim em liga de aluminic com faixa de ajuste de 255 mm de altura, com
escala graduada para auxiliar o8 usuarias com a configuragie ideal de altura, linha
vertical para auxiliar no alinhamento do centro e dispositivo antifurto. Bragadeira de
assento para fixacéo

Selim: Selim da alto conforio com abartura central & reflator traseiro

Alavanca de cdmblo: Shimano Nexus 3 velocidades

Paralama traselro: Paralama Traseira para roda traseira para publicidade e
protegdo contra vandalismo; gecmetria deformaval para impedir a quabra; sem barm
de ago

Paralama Dianteiro: Paralama Dianieiro para roda dianteiro para publicidade a
proteciio da bicicleta;, geometria deformdvel para impedir a quebra; sem barra de
aco

Sistema de iluminagao: Luz fraseira integrada com 3 LED vermelhos intermitantes,
luz frontal branca integrada 3 LEDs intermitentes localizade na cesta frontal.
lluminagao ativa dianteira e traseira (vida otil de 10.000 horas). Sistema Dynamo,
carregado pela prépria bicicleta

Cesta: para o tamanho da bagagem de méo, adaptavel, com formato que n&o
permite aciumulo de dgua ou sujeira

Coroa: Dispositivo protetor de para prote¢éo & roupa do ciclista

Equipamantos da seguranga abrigalérios, campainha e sinalizagdo noturna
(conforme especificagdo Resalugéc 46/98 do Cantran)

GPS (descritivo pelo fornecedor: Continentaly: Modulo GPS Tracker Compacto
(68g) com certificagio IPG7, de faci instalagéoe, bateria backup e tamanho reduzide.
O rastraamente pode ser faito por aplicativo ou plataforma, com georeferéncia e
capacidade de extrair relatdrios de uso

Identificagia na bicicleta, com namero anico para facilitar a identificagéo

Peso: 18,5kg

Ja a bicicleta elélrica apresenia as caracteristicas da mecanica, devendo ser acrescentadas
as seguintes especificagbes:

Motar: Motor central com 5Q00W de poténcia, torque 47 N.m e velocidade madxima de
25km/h

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJ/MF n° 14.192.91 2/0001-81
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« Bateria: Bateria de Iltio com poiéncia de 250W e amperagem de 14.7 Ah, voltagem
de 48V e autonomia de 90km, localizada intemamente na curva diagonal da placa
de identificacfo da bicicleta

« Tampa da caixa de diregdo: iampa plastica preta com indicader da bataria e betio
ligaidesliga

e Peso: 34kg

6. MODELO E IDENTIDADE VISUAL DO SISTEMA

O projeto contard com estagdes, bicicletas e painéis nas seguintes especificagbes e
modelos, de acordo com as exigéncias das regras de patrocinio do termo de refergncia
deste chamamento pdbiico.

Ressaltamos que a cor a ser ufitizada seré de facil identificag@o pelos usuarios,
facilitando a convivéncia vidria. Eventuais alteragfes em razdc de campanhas tematicas
— aspecificas ou modificagbes dos patrocinadores do projeto levar@o em consideracfio a
manutengio des principios de facil ideniificagéo pelo usuario, cumprimente dos parameiros
previstos no adital 8, caso venha a aconfecer, serao encaminhadas para anuéncia do 6rgdo
gestor do contrats. Ainda, como a5 pegas de comunicagda do sistema, as bicicletas a
estagBas trazem logomarcas da empresa operadora, das empresas patrocinadoras, bem
como da BHTRANS e das prefeitura de Belo Horizonte, &rea de cobertura da sistema.

As imagens abaixo tém carater meramente ilustrativo a este plano de negdcias. Em
caso de necessidade de alteragéo, a revisdo serd enceaminhada para ciéncia do drgédo
gestor deste contrato.

Figura 10 - Mcdelo da bicicieta Figura 11 - Modsio de fofern
imagem meramente ilustrativa Imagem meramentea jiustrativa
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Figura 12 - Nlustragdo do sistema com painel publicitdric

Imagem meramente fivsicativa

7. RECURSOS TECNQLOGICOS, APLICATIVO E PLATAFORMAS DIGITAIS

A Tembici utiliza dos seguintes recursos tecnoldgicos:

a)

b)

Softwares para de interface com o usuzrio (tecnologia)

Bike Tembici: Aplicativo desenvolvido pela Tembici, disponivel para download aos
usuarios das plataformas Android e iOS para localizagdo das estagdes, adeséo ac
sistema, desblogueio das hicicletas e informacdes dos planos

Braze: sistema ulilizado para envio de notificagfes e alertas para os usudrios por
push notification & e-mail

Softwares para manutengio e estogue:

Manusis ~ Sistema de gestfic da equipes de Campo, monitoramento de tarefas,
envio de novas demandas, consuma da pegas em campo etc.;

TOTVS - Sistema utilizado para a gestdo de estoque;

COMET — sistema interno de monitoramente das estacBes, bicicletas, alertas
sistémicos etc.

Os scfiwares permilem tanto uma visde macro quanto uma visao micro da operagao.

Todas as informagGes relacionadas 8 manutengao das bicicletas e estacfes estdo

armazenadas em nossos bancos de dados, permitindo, a qualquer tempo, realizar consulta
o extrair relatdrios.

c}

Softwares planejamento & performanca da sistema

QGis - Software utilizade para criagape, edigfo, visualizagac e andlise de informagdes
gaocaspaciais.

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJ/MF n® 14,182.813/0007-61
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8. SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS ABERTOS oo o

Para o comparilhamente de dados e acesso remote para o Poder Poblico, a
Companhia disponibiliza um dashboard em plataforma de dades que atua principalmente
em formato nuvem, permite que cs engenheiros de dadas modelem e fornegam calculos
para outros aplicatives. Atualmente utilizames © Locker, mas outres fornecederes de
sistemas poderfo ser contraladas de forma a aprimorar & zelar palo compartilharmanio de
dados que auxiliem na construgdo de politicas plblicas.

© sistema apresenta come vantagem a possibilidade de customizagio do dashbaard
a ser apresentado, de forma a cumprir as especificacfes item 2.4 do Apéndice | e
apaontamentos indicados nos esclarecimentos, pergunta 19, a raspeito do fornecimento de
dados, conforme exemplio observado na figura abaixo.

Ainda, a plataforma de visualizagéo de dados também pode ser usada para canstruir
aplicativos analiticos e permite integragio a plataformas de dala Science tais como Google
—_ BigQuary ML ou TenscrFlow.

© Looker
Relatdrico - Projacts
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Relatério - Projects -9 tembici
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Figura 13 - Exempia ds dashboard Looker

9. SISTEMA DE OUVIDORIA

A central de atendimento ao cliente possui um sistema de tickets centralizade (para
ligagdes), cujo ERP utilizado 4 o da plataforma ZENDESK. Alravés desta plataforma
centralizamos todos os reqistros histdricos de nossos clienias, sejam eles proveniantes de
canais como telefone, chat ou redes scciais {(a Gnica exceg¢lio & o Instagram, que
atuaimente & manual).

Nossos usuarios podem encontrar neossas informagdes de contato nas estacies, no
aplicativo ou na nosso sie.

No aplicativa, um menu lateral é exibide uma opgfo que chamamos de Central de
Ajuda. Nesta segdo, temes arligos que jd possuem respostas para siluagdes frequentes
(FAQ), que s&o ramificadas por tema, para gue o usudrio n&o tenha a nacessidade de antrar

T em contato com a ceniral de atendimento. No entanto, caso haja a necessidade, chat e
telefone ficam disponlveis de segunda a dominga, de 5h as 00h, para reclamages,
solicitagBes, informagfes e sugestdes dos usuarios. Ainda, possuimos uma equipe de
backoffice que fica & disposi¢o dos usuérios de segunda a sexta, das 8h &s 17h, nos 5 dias
Gteis, para cutros atendimentos.

s = re £ % PO ) - Central de ajuca
| it ety IS 8
o HOM &9 tembici s s
famhd Temine
o .
- [ 2 waificrsben _ Tembici
°° e sog
g o | b Vieaens Coma funciona
? ¢ -
' o0
° ° (1)
o BF“O* ! el o pedalal L0 e comego
‘I . :I-*' um A pdi & O
g PN IV 1 EOF v . o
AuEar by g outig e

Hw firs ot ACROAAITIH Y

e
a Q@

Figura 14 - Exemplo de Ceniral da Ajuda app Tembici

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CHPJ/MF n® 14,192.913/0001-61

e — M
[ it s N N s e ol
— A T LT B etam iy P AL L T 00 VLA HIG O |
° aoar tn hase [ ET my oa bugrrs. IMOLRE 1777 1LEAT

T Jrigcir

| B =)

O CAN A I TR - i *RU GE"q




.,

DocuSign Envalope I1D: 5242B352-0AAA-48AL-AAZF-C2FA1BTIF 306 S HA, _u‘:h\
-

FL

S V—

Ao escolher a ativagdc para entrar em contato com a central, caso 0 usuario opte
pelo chat, ele sera direcionada diretamente para nosso chat bot, onde algumas solicitagdes
menos complexas poderdo ser atendidas, bem como esclarecimente de ddvidas. No caso
de outras solicitagfes, como reclamages, cancelamentos ou davidas mais complexas, o
contato & imediatamente direcionade ac assisiente.

10. CAMPANHAS EDUCATIVAS

Buscando estreitar as comunicagbes com representantes da Sociedade Civil e
fomentar processos participativos de deciso para pollticas publicas, a empresa se
compromete com a participacao, de forma fisica ou virtual, de 1 {um) representante Tembici
para raunioes periddicas do Grupo de Trabalho - GT Pedala BH e outros fdruns indicados
pela BHTRANS.,

-~ Ainda, em conformidade ao item 3.6.3 do Apéndice |, a empresa se propée a realizar
01 {uma) campanha educativa anual com prcducao e disseminagio de conteldos sabre
origntagdes e regras para uma convivéncia saudavel, harmdnica e segura entre 0s meios de
transportes,

As campanhas terfo como publice alvo ciclistas @ molcristas de carros, serao
veiculadss através dos meios de camunicacio da Tembici, como por exemplo: redes sociais
{Instagram, Facebook e Linkedin), e-mails e site, diracicnadas acs usuarios e potenciais
usuarios do sistema de bicicleta compartiibada de Belo Horizonte,

A campanha a ser realizada serd previamente apresentada para ciéncia da
BHTRANS, conforme indicado no Apéndice | do Edital, @ deverao tar seus cusios e valares
dafinidos pela credenciada.

11. EVENTOS

Com objetivo de integrar mais pessoas ao sistema de bicicletas compartilhadas, a
empresa se compromete a realizar (02) dois eventos anuais, e, caso as campanhas
educetivas fenham ascope de evento, poderfio ser incorporadas nessa contagem visando
fomentar a mobilidade ativa em Belo Horizonte e facilitar © acesse as biciclelas
compartilhadas.

A empresa ainda ficara responsavel pela organizagdo, divulgagéo e realizagao
dosses eventas, sempre alinhada e com parceria da BHTRANS. Todo plansjamento sera
apresentado previamente, e sempre tera cardter educativo e sccial de forma que
conscientize ciclislas, pedestres e motoristas, e por fim que gere reflexdo sobre a
mobhilidade ativa e espagos pUblicos em Belo Harizomnta.

Buscando ter uma participagéo local e mais adeqguada aos ciclistas da cidade, &
empresa 5e comprometle a manter cicloativistas proximos e sempre que possivel té-los
coeme parceiros, a fim de cbter resultados mais assertivos & gue cumpram a necassidade de
quem pedala na cidade.,

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJ/MF n® 14.192.913/0001-81
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Como exemplo de eventos nesse escopo destacam-se: S, £ ~

Passeios turisticos: realizar pedaladas am pantos turisticas da cidade, pensando em rofas
ciclavais e estruturas que priorizem o ciclista;

Sexta-feira sem carro: fomentar o uso mais inlenso das bicicletas em um dia da semana,
facilitando acesso come promogdes, fazendo parceria com coletivos que fomentem o uso da
bike na cidade com empréstimoes, por exemplo;

Nunca é tarde para aprender: desmistificar a ideia de que se aprende a pedalar somente
na inféncia e promover a¢bes que ensine adultos a pedalar;

Bolsdes: Disponibilizagdo de estacfes virtuais com empréstimo de bike gratuitc em
eventos & datas comemorativas: dia mundial sem carro, dia da bicicleta, eventos sobre
mabilidade em geral.

12 PLANO DE MANUTENGAQO DAS BICICLETAS, INFRAESTRUTURA
COMPLEMENTAR E RECURSOS TECNOLOGICOS

Organizacfo, procedimentos e esquamas ds manutangio:

A Tembici trabalha de maneira preventiva, todas as bicicletas e estagbes do sistema
devem passar por manuiengio preventiva a cada 04 (guairo) meses, Os casos de corregio
ocarram por meic de alertas do sistema e/ou ralatdrios de usuarios.

Nossa operacio é dividida em ciclos, que chamamos de ciclos de operagdo. Eles sdo:

Ciclo de conservagdo (bicicletas e astagbes);
Ciclo de prevencgéo (bicicletas e estagbes);
Ciclo de correcao (bicicletas e estagtes).

Com elas, é garantido qua o sistema pamanecera totalmente oparacional a,
consequenternents, a satisfagdo dos patrocinadoras e usuarics.

Manutencéio corretiva de bhicicletas e estagdes

A manutencdo corretiva de bicicletas consiste na andlise de problemas, na
subslituicdn de pecas e/ou comporentas gque s8 desgastaram ou ndo funcionam
corretamente, o qua faz com que o sistema falhe. Efa & realizada a partir da relatos da

usuarios quando do use em estagdes.

No caso da astagdo, a substiluigdo e raparacéc de pecas sfo feitas no campo para
sclugio mais répida de problemas.

A aquipe de supervisio analisa os alertas & direciona 0s técnicos da estagdo para ¢
local. A equipe técnica realizard uma anélise mais detalhada e trocard pegas, componentas
ou fara corregGes, em seguida, realizara um teste pratico para garantir que o sistema esteja
em perfeitas condigdes.

As informagdes virdo através de alertas do sistema, relatdrios de usudrios através da
nessa central de atendimento e relatdrios da equipe de campo.
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A equipe de logistica coleta e transporta as bicicletas para o Centro de Operagdes,
onde 8 equipe mecénica realizard uma andlise completa e troca de pagas efou corregdes,
apés um teste prético, garantindo que a bicicleta esteja em boas condigbes e em perfeitas
condigfes, mantende a seguranga do usuario.

O conirole é feito através da Manusis, nosso sisterna de gestdo de equipes,
permitinde exirair relatdrios para analise de produtividade, consumo, eic.

Manutengio Preventlva de Bicicletas e Estagdes

A manuiencéc preventiva de biciclstas e estagBes ocarre a cada 04 (quatro) meses,
de forma a garantir o pleno funcionamentoe do sistema.

Par isso, antecipamas problemas e, portanto, realizamos a manutengdo preventiva
de todas as bicicletas e estacdes a partir de 04 {quatro} meses de funcicnamento.

O controle é alcancado através da Manusis, nosso sistema de gestdo de equipas,
permitindo exirair ralatérios para analisa de produtividade, consumo, etc.

Manutencgido de bicicletas e estagbes

Realizames vistorias nas bicicletas uma vez a cada 15 (quinze) dias, pois isso
garanie que o sistama asteja sempre dentro dos nossos padroes da qualidade. Bicicletas
sempre limpas, regulamentadas, com elementas de seguranga, para garantir a satisfacéo e
a seguranga dos usugrios,

Para as estagfes realizamos a conservagia uma vez a cada 15 (quinze) dias, para
garantir a gqualidade. As eslagbes s3o sempre limpas, com eliquetas atualizadas e
padronizadas, calgadas, docas limpas e painéis solares sempre limpos, garantindo a salde
do sisiema e a qualidade do servigo aos usudrios.

O controle & alcangado atraves da Manusis, nosso sistema de gestdo de equipes,
permitindo extrair relatdrics para andlise de produtividade, consumo, elc.

Software usado para manutengio e inventario
Fara a gerenciamanto da cperagio, é utilizado © saguinta software:

e Manusis - Sistema de gestfioc de equipamentos de campo, monitoramento de
tarefas, apresentagao de novas demandas, consuma de pegas de campe, etc.
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TOTVS - Sistema utilizado para gestao de estoque;
» COMET - Sistema internoc de monitoramanio de estaghes, bicicletas, alertas

sistémicos, etc,
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O software pemmite, a partir da uma visdo macre, uma micre visde de nossa operacao.

Todas as informagbes relacicnadas & manutengbo de bicicletas e estagfes sha
armazenadas em nossos bancos de dados, © que permite consultar ou extrair relatdrios a
qualguer momente.

13. PRE-DIMENSIONAMENTO DA FROTA RESERVA NECESSARIA A OPERAGAO
DO SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO DE BICICLETAS COM ESTACAQ

A Tembici visa a exceléncia da seu servigo, principaimente nas estacbes e bicicletas,
conforme os padrbes determinados pela equipa de qualidade, que acompanha diariamente
as avaliagbes dos clientes, buscande a melharia continua do sistema.

Para gue este padrdo seja mantido, as hicicletas s8o racolhidas da faorma racorrente
para manutengdc. Essa tarefa possul um SLA curtp, mas caso haja alguma tarefa mais
complexa a ser executada, essa bicicleta deve ficar no galpdo até atingir o nivel de
quakdade & seguranca adequadoa.

Devido a este tipe de manutengdo mais severa, qua narmalmente é resultade de
passival vandalismo, aldm de casos onde bicicletas sdo furtadas, a Tembici, por padrac,
dimensiona & sua frota sempre com 10% (dez por canto) de bicicleta reservas além da frota
contratada.

Com asta quantidade de reserva, a equipe operacional (manulengio e logistica),
prevengéo de perdas e qualidade possuem tempo habil para efetuar todos os processos
necessénios nestes casos de excegho, sam afetar a disponibilidade de bicicletas nas
estagbGes para seus clientes.

Todos estes procedimantos citados estdo descritos nos nosscs manuais operacionais e
esles indices séio controlados através de painéis, que sdc acampanhados diariamente pelas
sefores envolvidos na operagio.
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14. INFRAESTRUTURA E DIMENSIONAMENTC DE PESSOAL NA OPERAGAC DOS
SISTEMAS

Para operar em Belo Horizonle, serd necessdrio a seguinte infraestrutura de
pessoal:

Gerente de Operagdes - Gerenciamento das operagdes, prospectando e identificando
oportunidades, plansjando e astabelecendo metas, politicas e agles e diracionando as
atividades de forma a garantir o pleno atingimento dos cbjetivos da Tembici.

Coordenador de Operacdes - Coardenacdc das areas funcionais, garantindo a aplicagéo
das diretrizes estabalecidas pelo nivel esiratégico, articulando ac¢bes especfficas para o
nivel cperacional garantinde que tudo que foi planejede seja executado conforms
especificado pela lideranga astratégica da Tembici.

Supervisdo de Operagdes - Supervisionar as operagdes das pragas e assegurar a
realizagao da agbas para obtengio dos resultados esperados pela Tembigi.

Repositor - Efetuar o remansjamenta de bicicletas entre as estagbes do sistema, com os
veiculos disponibilizados pela frota, a fim de disponibilizar nas estagfies as bicicletas que
atendam a demanda de cada regido visando proporcionar uma experiéncia positiva on-line
e off-line ao cliente & usudrios.

Mecidnico - Responsavel pela manuten¢éo de bicicletas (eléirica e/ou maecanicas),
mantendo o funcionamento adequadc de todos os recursas e componentes da estagdo,
fazendo a manutencgéio preditivas, praventivas e corretivas, garantindo urna experiéncia com
canforto, poténcia, praticidade e seguranga aos clientes g usudrios.

Auxiliar Mecanico - Prestar auxilio na manuteng8o de bicicletas (elétrica e/ou mecanicas),

mantendo o funcionamenio adequado de todes os recursos e componentes da estagéio,

fazendo a manutenc&o preditivas, preventivas e corretivas, garantindo uma experiéncia com
— conforte, poténcia, praticidade e seguranga aos clientes e usuarios.

Auxiliar de Servigos Gerals - Prestar auxilio 4s demais areas operacionais, por meic de
apoio continuo & linha de produgio, a fim de manter ¢ ritmo, qualidade e produtividade

oparacional dentro dos prazos pré-estabelecides.

Técnico Conservagéo - Realizar as operagdes relacionadas a ordem e higienizagdo das
estaches, bicicletas e componentes associados, para garantir os padrées de qualidade e a
canservacdo que seja capaz de proporcionar uma experiéncia positiva com canforto,
poténcia, praticidade e seguranga aos clientes e usuarios.

Técnlco Estagiio de Campo - Realizagdo das atividades de ordem técnica, mantende o
funcionamenio adequade de todos cos recursos e componentes da eslaglio, fazendo a
manutencéo preditivas, preventivas e corretivas, garantindo uma expariéncia com conforto,
peténcia, praticidade e ssguranga aos clientes e usuérios.

M1 TRANSRORTES SUSTENTAVEIS LTDA, — CNPJMF n® 14.192.913/00C1-61
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Estoquista - Responsavel pela gestio de estoque, atuando de forma colaborativa para o
manuseio, classificagdo, acomodagdo e distribuigio de todos os tipos de pegas e
componentes associados.

Assistente Operaclonal - Presla assisténcia nas tarefas operacionais & administrativas,
apoiando a lideranga na sinalizagdo das ndo confarmidades do processo operacional
(Interno e externo), a fim de identificar oportunidades de melhoria continua.

CARGAQS QUANTIDADE
Gerente de Oparacles 1
Coordenador de Operagbes 1
Supervisor 3
o Repositar 9
Mecanico 8
Auxiliar Mecanica 1
Auxlliar de Servigos Garais 1
Técnico Conservagho 2
Técnico Eslagio Campo 1
Esioquista 1
Assistente Operacional 1

*Esses nimeros podam variar para cima ou para baixo dependendo da intensidade e fraguéncia de
uso do sistema.

15. SISTEMA DE VALORES

Os valores de planos que serfo praticados seguirda as regras de prego especificadas no
itern 3.8 — Valcres do Servigo, conforme o Apéndice |. A empresa oferecera planos am
formatos para atandar aos difarentes parfis de usuarios, como:

- Avulse R$ 3,99 (a cada 15 minuics de viagens)

- Lazer R$ 20,00 (viagens ilimitadas de até 2h por até 48h)

- Mensal Basico R$ 29,90 (inclui 4 viagens de 45 min por dia)

- Mensal Completo R$ 39,90 (inciui 4 viagens de 60 min por dia)
- Anual Basico R$ 238,80 (inciui 4 viagens de 45 min por dia)

- Anual Completa R$ 358,80 (inclui 4 viagens de 60 min por dia)

Informamos gue para o estabelecimento do valor da tarifa sao utilizados critérios coma perdil
(lazer ou ftransporie) e frequéncia de uso de sistema, os quais si3o analisados

M1 TRANSPCRTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJ/MF 1® 14.192.813/0001-61
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cortinuamente pelas equipes da Companhia. Além dos planos fixos, poderdo ser oferfados
planos sazonais, plancs promocionais temporarios e planos de experimenta¢ado — sempre
tenda como pilar a acessibilidade financeira do sistema.

Assim, cabe-nos rassaltar que os valores s3o iniciais e poderdo variar, visando a
manutengado da viabilidade financeira do projeta. Ainda, que novos planos poderdo ser
criados, bam coma poderd ser realizada uma moderagaoe de disposigao de planos, que sera
analisada a partir da utilizagdo do sistema e necessidade de ajustes de valoras de acordo
com estudos de mercado e personalizagéo de planos com vantagens especificas para cada
perfil de usuario.

16. ESTUDO SIMPLIFICADO DE VIABILIDADE TECNICO-FINANCEIRA

Como tedos os dados utilizados no modele econdmico-financeiro s30 baseados em
premissas, pois estamos projetande um cenaric futuro, a Tembici elaborou astudo
simpiificado considerando medelo utilizado em outras cidades em que atua.

As fontes de receita esperadas com a execugio desse conirato serdo provanientes
de:
(i) receita de usuario;

(it) receita de patrocinio nas picicletas; e
(i) recelta de painel de midia.

Todas as supracitadas sdo igualmente relevanies para a susientabilidade financeira
de projelo. Nossa projegac, considerando a duragao de 30 meses do contrato, é de
arrecadagdo de aproximadamente R$18 milhées em receitas para o periada total.

Para a implementagZo do projeto serdo realizados investimentos relevantes na
compra de bicicletas “pedal’, bicicletas elétricas, estacfes e totens, aém da projeto de
execucao de obras para instalagdo de painéis de midia. Nossa expectativa de investimenta
{olal para execugac desse projefo € de aproximadaments R$12 milhdes,

17. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Com base na estratégia de divulgagéo, em formato da axclusividade para impransa,
as informagbes oficiais como pregos, promogdes, plancs e locais das estagbes serdo
divulgadas no dia de langamento do sistama. A agdo visa, além de garantir a presenca da
midia, massificar a informagdo e fazer com que mais pessoas saibam de tedas as
informacdes completas. Cabe-nos ressaltar que, conforme edital, toda a estratégia de
comunicacac sera enviada previamente para aprovagio da BHTRANS, com vistas a
anglisar & aprovar o material.

Em relacdo as agBes educativas, estas ser&o propostas apds 60 dias apos o inicio
da operag&o do sistema. J& as propostas de evento serdo encaminhadas a anilise e
aprovagao em 120 dias apds o inicio das cperagdes, tempo em gue a empresa acredita que
essas aches tenham mais efeito, considerando consolidaggo a experimentacio do sistema
de bicicletas compartilhadas. Os prazes propostos foram colocados em respeito ao
estabetecido no Termo de Referéncia e no Apéndice |, e dependem de prévia anuéncia da

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPXNMF n* 14,192.913/0001-61
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18. INDICAGAO OFICIAL DO RESPONSAVEL TECNICO - RT

© rasponsavel técnico dos projetos técnicos da Tembici € o Mauricio Villar,
dispenivel no e-mail payricio villar@tembici.com e com Registro CREA-MG 43185MG.

Belo Horizente, MG, 18 de maic de 2022.
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A COMISSAOQ PERMANENTE DE LICITAGAO

A emprasa M1 TRAMNSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., (“Companhia™} inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 14.192.913/0001-61, e-mail relacoes.governamentais@tembici.com, vem
par meio deste apresentar sua Documentagio Técnica/Proposta em conformidade com o

dispostc noitem 6 do Termo de Referéncia— Anexc | e com os critérios dispostos no Apéndice
| de Edital de Chamamente Pdblica n® 0172021 - BHTRANS.

OBJETO: Oferta de implantagdc, operacao € manutencdc de sistema de compartilhamento
da bicicletas pablicas com estagio am Belo Horizanla, o quat compreendera 50 estages,
500 bicicletas, que serido distribuidas nos Lotas 2 e 9 (Pampulha e Ceniro-Sul).

A proponente afirma que cumpra todos os raquisitos de capacidade e especificagdes 1écnicas
da adital.
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1. Rede Fisica 03
2. Distribuigao das estagbes 09
3. Nomero de vagas nas estagies 10
4. Indicadores da dasempeanha 10
5. Localizagao das estacies 11
6. Envolvimento da sociedade civil 11
7. Tecnologia da Informagaa - TI 11
8. Bicicleias 13
9. Horério de Funcionamenio 14
10. Planc de Manutengdo, Conservagio e Limpeza 19
11. Frota Reserva 18
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Documentagdo Técnica/Proposta

1. REDE FiISiCA (PRELIMINAR E REFERENCIAL)

A Tambici tern corna principal abjetiva tornar o sistema de bicicletas compartilhadas
uma opgdo conveniente para os usudrios para que essa seja, sobretudo, uma alternativa de
transporte complementar aocs demais maodais. Assim, para definigio da drea da cobertura,
sda consideradas as seguintes direfrizes principais, embasadas por recomendagdes de guias
nacionais e internacicnais elaberados pela NACTC e ITDP, e no Apéndica | do Tarmo de
Referénciza.

- Densidade do sistema: pricrizames um sistema adensade e uniforme, que
acompanhe a malha e densidade urbana da cidade. Assimn, "a distincia enfre estagdes
deve ser definida pela disténcia que as pessoas estio dispostas a andar para
encontrar uma bicicleta: menos de § minutas” (NACTO, 20156). Cabe acrescentar qua
padem existir casos de excecio a essa distribuigéio, para acompanhar o tecido urbano
do local ou para atender locais de lazer e recreacdo;

- Metivagdo: foda viagem precisa de um motive, um estimulo para que alguém se
desloque até um destino. Focamos nos principais pontos de demanda por viagem, tais
como pontos de trabalho, estudo, lazer, compras, exercicio, entre outros;

- Conforto: toda viagem precisa de um caminhe que oferega seguranga e conforto no
trajeto. Buscamos estar proximaos a ciclovias, ciclofaixas, nuas de baixa velocidade,
pouco desnivel a de facil ACcesso de pedestras; &

- Integragio medal: a integragia medal com permite que a bicicleta tenha um maiar
alcance e seja uma opg&o mesmo para quem vam de longe. Buscamoes nos aproximar
de estagdes de dnibus, metrd, frem, VLT, etc.

A partir dessas direlrizes, bem como as recomendacg@es do item 2.1.3. f do Ap&ndice
| do Edital de Chamamento Publico n 01/2021 - BHTRANS, estudamos os seguintes dados
georreferenciados pelos software QGis e Carlo, para encontrar os pontos com maior
demanda potencial e, assim, definir a rede e distribuicAao das estagdes:

- Rede cidevidria existente & projetada;

- Classificagdo viaria;

- Estagtes de Melrd;

- Estagtes de dnibus (BRT);

- Pontas de dnibus;

- Atrativos turisticos;

-Anélise de dados comportamantais da demanda potenciel na cidade; avaliam-se os

fluxos demanda associadeos & pontos de interesse na municipio em busca de

identificar o ranking das ragides com maior demanda e fluxo de pessoas e, assim,
maximizar o uso do sistema (dados vinculados go compertamento dos usuarios);

- Pontos tombados;

- Araas com risco de inundagdio, para estudo de viabilidade.

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. ~ CNPJ/MF n® 14.152.913/0001-G1
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imagens dos mapas de sstudos geratdos pelc QGis e Carfo considerando as diretrizes da
empresa e do Termo de Referdncia do Edital de Chamamento Piblice n® 01/21 - BHTRANS

Assim, a drea de cobertura definida se restringe ao LOTE 2 - Pampulha e LOTE 9 -
Centro Sul, em azul nas imagens:

LCTE 2 - Pampulha: Contempla o contorno da Lagoa da Pampulha e o Gin&sio
Mineiréo - rota de grande referéncia de BH, pdlo de atratividade para atividades turisticas,
cullurais e recreativas - @ Campus UFME - com elevada demandz estudantil. Com base em
outros sistemas da Tembici, UFPE, UnB e USP, verifica-se que campus universitarios
costumam ter elevado uso. As localizagdes das estagbes abaixo sfo referéncias e sario
definidas com exatidao apos visita de campo. Desse modo, podem ser madificadas devide a
visitas teécnicas, bem como a partir da dinamica evolutiva da cidade am relagdo ao sistema.

LOCALIZAGAD REFERENCIA LOTE
IF'r*at:a Bagatelli 'Av. Santa Rosa 'Pran:.a Bagatslli ' 2
IMineiré'm Av. Abrago Caran 'M'rneirao i 2
UFMG 'Av. Antanio Carlos UFMG 2
4  Av. Abrado Caran Av. Antdnio Carlos Ayv. Abrado Caran 2
5 Avenida Santa Rosa Av. Antdnic Carlos Av. Santa Rosa 2
‘Museu de Arle da ' ' '
8 Pampulha (MAP) Museu de Arte Museu de Arte 2
PIC -R. Dos | ' '
7  Farrapos Av. Otacllio Negrao de Lima PIC - R. Dos Farrapos 2

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJ/MF n® 14.192.913/0001-61
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8 Mirante das Gargas  Av. Otacilio Negrda de Lima Mirante das Garcas 2
Avenida Francisco Av. Francisco Negréa de
9 Negrdo de Lima Av. Otacflio Negrao de Lima Lima 2
'Rotatéria Chafir ' ' '
10 Ferreira Av. Olacilio Negrag de Lima Av. Chafir Ferreira 2
11 late Ténis Clube Av. Olacilio Negrao de Lima late Ténis Clube

12 ISanta Rosa 'Av. Otacilio Negrao de Lima Av. Santa Rosa
Praga Olavo Kafunga Praga Olavio Kafunga
13 Bastos Av. Otacilio Negrbo de Lima Bastos 2
. 'AABB Associagio ' '
Allética Banco da
14 Brasil - BH Av. Otacilio Negrdo de Lima AABB 2
15 Clube Belo Horizonte Av. Otacilio Negréo de Lima Clube Belo Horizonie 2

-t ;N\ T | i T g S
2 o g g By A WY L SN i ki T —

Reads Lote 2 - Pampulha: contempia Lagoa da Pampuwlha, Mineirde e Campus UFMG

LOTE 9 - Centro-Sul: Em vista da quaniidade de estaghes propesias, bem como a
importéncia de se criar uma rede densa, a rede neste loie estd concentrada na area central,
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nos bairros Savassi, Centro, Santa Efigénia, Funciondrios, Santo Agostinho, Lourdes, Boa
Viagem, Baro Preto. Essa ¢ a regific com maior demanda para usc utilitério, uma vez que €
a regidc com maior concentragdo de empregos, servigos, circulagac de pessoas, iransporias,
malhas cicloviaria, alrativo turislice, entre oulros; portanto, a regido a ser mais adensada. As
localizagBes das estagtes abaixo sfo referéncias e seréo definidas com exatidao apés visita
de campe. Desse modo, podem ser modificadas devido a visitas técnicas, bem como a partir

da dindmica evalutiva da cidade am relagéo ac sistema.
LOCALIZACAD REFERENCiA LOTE
Av. Augusta de Lima, ' '
1036, esquina com Praga 9
16 Praga Raul Soares Raui Scaras Praga Raul Soares
'Rua Anténio de ' o
17 Albuguerque R. Antdnic de Albuquerque R. Professor Morais
18 R. Piaul R. Piaul Av. Gettllio Vargas ®
Rua Levi Ceelho, pposto
ao namero 97, esquina 9
18 Sants Efigénia com Av. dos Andradas SBanta Efigénia
20 Av. AfonsoPena  Av. Afonso Pena R. Piaul 9
Av. Alvaras Cabral com
Praca Afonso Av. Augusta de Lima a Av. 9
21 Arinos Jodo Pinheirg Praga Afonseo Arinos
Av. Augusto de Lima, entre
Mercado Central de Rua Santa Catarina e 9
22 Belo Horizonte Praga Raul Soares Mercado Central
o Av. Santos Dumont, g
23 Praga RuiBarbosa esquina com Rua da Bahia Praga Rui Barbosa
Rua Sergipe, 1245,
asquina com Rua Anténio 9
24 Sergipe de Albugquerque Sergipe
Rua Fernandes Tourinho,
126, asquina com Av. 9
25 Patio Savassi Cristévao Colombo Patio Savassi
'Rua Pamambuco, 797,
Cclégio Santo esquina com Rua Santa 9
26  Antdnio Rita Durdo Colégio Santo Antbnio
'Rua Prafessor Maraes, '
esquina com Rua 8
27 Professor Moraes  Inconfidentes Professor Moraes
M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — GNPJ/MF 1° 14,192.813/0001-61
€




DocuSign Envalopa ID: 5242B952-0AAA-48AD-AAZF-C2FA1 BTBF306

28

Tomas Gonzaga

Rua Tomaz Genzaga,
oposto ao namero 377,
esguina com Rua Rio de

Janeiro Tomds Gonzaga

29

T

Rua Marflia de Dirceu,
134, ssquina com Rua

Felipe dos Santos Marilia de Dirceu

30

Marflia de Dirceu

Praga da Savassi

’Rua Tomeé de Souza, 853,

esquina com Rua
Pernambuca Praca da Savassi

31

Minas Ténis Clube

'Rua da Bahia, 2628,

esquina com Rua

Fermmandes Tourinho Minas Ténis Clube

32

Caetés

Rua Rio da Janairo,
esquina com Rua Caetés Caetés

33

Tamdios

‘Rua Tamoios, 459,

T

esquina com Av.
Amazonas Tamoics

'Rua Ric de Janeiro, 1129,

esquina com Av. Augusto

35

Sesc Palladium

Aimarés

de Lima SESC Palladiurr

'Rua dos Aimorés, lado

aposto ao n.* 19383,
esquina com Av. Bias

Fortas Aimoreés

Bemardo Monteiro

Av. Barnardo Monteiro,
1563, asquina com Av.

Afonso Pena Bernardo Monteira

37

Otani

Rua dos Otoni, 545,

esquina com Av. Brasl| Otoni

38

Praga Jodo Pessoa

Av. Carandai, 7286,

esquina com Av. Brasil Praca do Ciclista

39

Boa Viagem

Rua Alagoas, oposio ao
numero 18, esquina com
Av. Afansc Pena Boa Viagem

40

Farum Lafayette

Av. Auguste de Lima,

asquina com RBua Quro
Preto Farum

M1 TRANSFPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJ/MF n® 14.192.913/0001-61
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41

Av. Barbacens, lado
opasto aa n.? 200, esguina

42

Horizonte

Instituto S50 Rafael

Rodoviaria de Belo

com Av. Augusio de Lima Institute S8c Rafael

Praga Ria Branco, lateral
da RISP, esquina com Rua
Paulo de Fromntin e Av.

Parana Raodoviéria

43

Praga da Liberdade

Av. Jodo Pinheiro, esquina
com Rua Gongalves Dias  Praga da Libercade

Rua Paraiba, lateral ao

namero 433, antre Rua

Bemardo Guimarfes e Av.

Afonso Pena Praca Tiradentes

45

DiamondiMall

Praca Tiradentes

"Av. Olegario Maciel, 1639,

asquina com Rua

Gongalves Dias Shopping Diamond Mall

46

f'raga da Boa

Viagem

Rua Sergipe, 238, asquina
com Rua dos Aimorés Praga da Boa Viagem

47

IRua Rodrigues Caldas, em I

Praga da

Assembiéia

frente ao Edificioc CREA-
MG, esquina com Av.
Alvares Cabral Praca da Assembleia

48

‘Canteiro Central da Av.

Conex&o Aeroparta

Alvares Cabral, oposto ao

Belo Harizonte Plaza

Hotel, esquina com Rua

dos Timbiras Conexdo Aeroporia

49

Santo Agostinho

Av. Barbacena, esquina

com Av. Amazonas Santo Agostinho

50

Barbara Heliodora

Rua Barbara Heliodora,
10, esquina com Rua
Alvarenga Peixoto Barbara Helicdeora

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPMF n° 14.192.913/0001-61
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Rede Lote 9 - Cenlro-Sul. Comnternpla a regido cerdral,
2. DISTRIBUIGOES DAS ESTAGOES
A partir da rede fisica acima espacificada, as estacias serdo distribuidas da seguinte forma,

que podera ser ajustada ao longo do processo da visita técnica, com a manutengéo das
quantidades minimas definidas para cada lote no edital.

QUANTIDADE DE

NQME NUM_LOTE NOM_LOTE ESTACOES PREVISTAS
Centro 9 CENTRC-SUL 35

Pampulha 2 PAMPULHA 10
UFMG 2 PAMPULHA 5

LOTE 2 - Pampulha e UFMG : Por se tratar de area especifica de usos recreativos,
de turismoe a lazer, a distribuigio sera menos adensada e a distdncia estimada entre estagbes
varia de 200m a 1,5km. J4 para a UFMG, a distribuig8o de estagbes serd baseada nos pélos
de alta demanda insaridos no campus. Para comtemplar as duas localidades estdo sende

consideradas 15 estagoes.
LOTE 9 - Centro: Por se tratar de drea com elevada concentracéo de atividades e

pélos de atratividade, bem como usos ulilitarios, & essencial que nesse caso as estagdes
esiejam préximas entre si para garantir confiabifidade e usabilidade do sistema enquantg
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meodal de transporte. Sendo assim, essa distribuicio € mais adensada, com distancias entre
estaghes de aproximadamente 400m, admitindo-se valores infericres em locais com
demanda mais concentrada, e valores superiores a 400m em locais de ligagao que podem
ter demandas menos concentradas. Estéo sendo consideradas 35 estagtes para essa

regiac.
3. NUMERQO DE VAGAS NAS ESTAGOES

Conforme resposta 03 dos esclarecimentos propostes para o Chamamento Publico
n®. 01/2021, em que foi considerado que as empresas podem frabalhar com indices préximos
ao valer de 1,8, serd adotade pela Tembici o coeficiente da vagas paor bicicleta de 1,7. As
estagdes sAo modulares, de forma que todas estas possuem um module especial com 3
vagas e um kiosk (de onde sai a alimentagéo da estagio por energla sclar e bateria, o painel
solar e a comunicagia sem fio), e os demais mddulas padrées com 4 vagas cada.

Sendo assim, o nimero de vagas minimo das estagfes é de 11 vagas (6 hicicletas),
ou saja, 1 madulo sspecial + 2 madulos padrées. A partir da estacdo minima, a estacéo
aumenta de forma modular, de 4 em 4 vagas,de acordo com a demanda.

Como teremos 500 bicicletas, seréd necessdario contar com no minime 850 vagas, ©
que significa a media de 17 vagas por estago.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Em busca de acompanhar o0 desempenho de sistema de bicicletas compartilhadas,
bem como da individualidade de cada estagao, os principais indicaderes a serem monitorados
sdo listados a seguir. Apés inicic da operagho em Belo Horizonte/MG, a Tembici podera
fornecar painel online com alualizagdes periddicas contende as informagdes citadas para o
municipio, facilitando assim o acompanhamento da performance do sistema.

* VLE (Viagens por dia por estagéo): apresanta a nimero madic de viagans realizadas
pela sstagdo no perfodo de um dia.

+ VDB (Viagens por dia por hicicleta): apresanta o ndmero médio de viagens realizadas
por bicicleta do sistema no periodo de um dia.

o SDB (Slots por dia por bicicieta): apresenta a média de durag&o das viagens em slots
(periodo de 15 minutos).

o MAU (Usuaria allves mensais). apresenta o numero da usudrios ativos no periode de
um maés.

s Estagfes ativas. apresenta o nuimero de estagdes ativas durante o periodo pré-
determinado.
Viagens mensais: apresanta o nimero de viagens realizadas por més.

« \Viagens por pericdo: apresenta a distribuicio hordria das viagens durante o dia,
possibilitando a identificagio dos perlodas de pico.

» Viagens par dia da semana: apresenta o total de viagens realizadas por dia da
semana.

e Rolas mais utilizadas: apresenta os principais parcurscs realizados pelos usuérics do
sistema.

o Principais origens e destinos: apresenta as principais estagbes utllizadas pelos
usuarios, tanto para origem quanto para destino.

» Tipos da planos utilizados: apresenta a nimero de usuarios ativos para cada tipe de

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPI/MF n° 14,192,313/0001-81
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plano disponivel no municipio.
5. LOCALIZAGAO DAS ESTAGCOES

As localizagbes das eslagbes seréio norieadas pela rade preliminar e distribuigao
especificada nos itens 2.1 e 2.2 desta sessfo. Serdo estudados e visitados os pontos de
intaresae e referéncias elencadas no item 2.1, & posteriormente discutidos em convarsas com
BHTrans, GT Pedala BH, entre outros 6rgaos que forem nacessarios. A partir da confirmacgao
dos pontos de interesse, sera realizada visita técnica levando em consideracao cos seguintes
critérios para escolha final do local;

- Boa visibilidade;

- Proximidade com esquinas;

- Proximidade com faixas de pedsestres;

- Bem lluminados;

- Mais praxime possivel de estabalecimentos e ponlos dae inferesss;
- Viabilidade técnica e operacional; e

« Acessivel aos pedestres.

6. ENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE CIVIL

Canfarme pontuado em outros momentos da documentagdo técnica, bem coma do
Planc de Negdcios, a Tembici se compremete com a participagéio, de forma fisica ou virtual,
de 1 (um) represeniante da companhia para reuniées periédicas do Grupo de Trabalho - GT
Fedala BH e outros féruns indicados pela BHTRANS, principalmente para reunides puablicas
gua irdo visar a discuss&o e validagao das propostas da empresa apos a assinatura do Termo
de Credenciamente.

7. TECNOLOGIA DA INFORMAGAD - TI
a) Aplicativo

O aplicativo méve! consiste EmM uma das maneiras possiveis de entrada e utilizagéic
— do sistema de compartilhamento de bicicletas. Para fal, o mesmo conta com recursos como
visualizagho de informacfes do sistema, cadastro de usuarios, selegio @ compra de planas,

liberagao de bicicletas através de geragdc de cédigo e acompanhamento de viagens.

Isso & feito com uma interface simples e pratica para o usudrio nas plataformas iCS e
Android de maneira nativa, ou seja, desenvolvido especificamente para cada uma das
plataformas da maneira a olimizar a experiéncia aos disposilivos mdveis do usuario. O
aplicalive permite o uso integrado de mapas com a gealocalizacio ndo s6 das estacdes como
lambém do usuario, informanda precisamenta o status do sistema no momento (niimaro de
hicicletas disponiveis para empréstimo, nimero de vagas disponiveis para devolugdo, mapa
com locais de refirada e devolugao).

Uma vez em processo de utilizagho do sistema através do aplicativo, o usuério podera
iambém acompanhar diversas informagoes relativas ao sistema, como por exemplo histérico
de viagens passadas, conirole de cartbes do sistema integrados e avaliagies das viagens.

Alem da opgdo de desbloqueio de bicicletas através do codigo gerade por aplicativo,
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& possivel realizar o desblogueio através da insergéo de um cartdo do usuaria no “slot” da
estacio. Para funcionar como “chave de desblogquein” este cartdo deve ser previamente
cadastrado, podendo ser um “cartée usuario Tembici” padréo ou ainda um Bilhete Unica,
desde que este apresente tecnologia compativel € que o sistema de transportes permita a
integracdo tecnclagica necessaria. O QRCode podera ser outra forma da desbloqueio e
integragao.

Imagem lustrativa de desbiogueio da bicicleta ela codigo do apiicativo

b) Site - disponibillizagdo do servigo aos usuarios

Par meio do sita, o8 usuarios lerdo acesso as sequintes opgdes:

= Login (para o usudrio acessar o seu perfil)

s Recuperagioc de senha

* Planos (dascrigcdo os planos disponiveis no projsto, contemmpliando o valor, tempo de
uso e detalhes da regra de tarifas adicional)
Adquira um plano (para © usuario se cadastrar e comprar um plano}

- * Mapa das estaces

e« Fyuncionamento {como retlirar a bicicleta, como pedalar, come devolver a bicicleta e
explicag8es sobre o funcionamento dos bicicletarios)

« Fale com a gente {direcionamente acs canals oficiais de atendimento)

Apas realizar o login o usuario padera acessar as seguintes funcionalidades:
¢ Informagdes sobre compra de planos
« Plano alivo
+ Informagdes pessoais

E valido ressaltar que o aplicativo e o site estao sempre em desenvolvimento para

melhor atender & experiéncia dos usuarios, portanto, suas funcionalidades estéo sujeitas &
altaragéo
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8. BICICLETAS 74 '
a} Blcicleta Compartilhada

As Dbicicletas compartilhadas consideradas para a formulagéc desta proposta
cbedecem aos itans 2.8 do Apéndice | e & legislagio vigente referente ao assunte. Todas as
bicicletas disponibilizadas sao desenvolvidas para a atividade de compartilhamento e contam
com uma robusia tecrologia para resistir a intempéries, vandalismo e outros percalgos tipicos
de seu alio uso & compartihamento.

A descrigéc dos itans da bicicleta meecanica é a apresentada abaixe:

¢ Quadro: Liga lave de aiuminio, com passagem inierna para chicote elétrico, am
formato exclusivo para a modalidade de compartilhamento
Garfo: ago inteirico
Caixa de diregao: Caixa de diregao selada para esforga pesado
» Rodas: Roda dianteira com aro 24" em liga de aluminio de parede dupla, 36 raios da
aco incxidavel com freio Shimano roller brake, Roda traseira com ara 24 em liga de
aluminie, parede dupla, 36 raios de ago inoxidavel, cubo nexus com 3 valocidades
com freio Shimano Roller brake
Pneu: Resistente a furos extremos para segmento urbano, com fita refletiva, 24x1.95
Camara: Tubo interno resistente a perfuragbes axtramas
Guiddoe: Paga unica de aluminio, tubular dobrada sem necessidade de sclda.
Manopla: Manopfa ergonfimica para guidaa
Sistema de Freios (Traseiro / Dianteiro): Freip Shimano Nexus roller brake com
baixa manutencgio
+ Canote: Sellm em liga de aluminio com faixa de ajuste de 255 mm de altura, com
escala graduada para auxiliar os usugrios com a configuragéo ideal de altura, linha
vertical para auxiliar no alinhamento do centro e dispositivo antifurto. Bragadeira de
assento para fixagdo
Selim: Ssalim de alte conforto com abertura central e refletor trageiro
_— « Alavanca de cdmbfa: Shimano Nexus 3 velocidadas
¢ Paralama traseiro: Paralama Traseirg para roda traseira para publicidade e protegfo
contra vandalismo; geometria deformavel para impedir a quebra; sem barra de ago
¢ Paralama Diantelro: Paralama Dlanteiro para roda dianteiro para publicidade
protecéc da bicicleta; geometria deformavel para impedir a2 quebra; sem barra de ago
» Sistema de iluminagao: Luz traseira integrada com 3 LED vermelhos intermitentes,
luz frontal branca integrada 3 LEDs intermitentes localizade na cesta frontal.
luminagdo ativa dianteira e traseira (vida dtil de 10.000 horas). Sistema Dynamo,
carregadoe pela propra bicicleta
» Cesta: para o tarnanho da bagagem de méo, adaptavel, com formato que ndo permite
actimulo de dgua cu sujeira
» Coroa: Dispositivo protetor de para protegéoc & roupa do ciclista
e Equipamentos de seguranga obrigatérios, campainha a sinalizagdo noturna (conforme
especificagdo Resolugio 46/98 do Contran)
*» GPS (descritive pelo fornecedor: Continental): Médulo GPS Tracker Compacte
(689) com certificagdo IP67, de facil instalagio, bateria backup & tamanho reduzido.

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — CNPJ/MF n® 14.192.913/0001-61
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Q rastreamento pode ser feito por aplicativo ou plataforma, com georeferéneia e
capacidade de extrair relatorios de usa

» Identificacdo na bicicleta, com ndmere Unico para facilitar a identificagao

¢ Peso: 18,5kg

Ja a bicicleta gléfrica apresenia as caracleristicas da mecanica, devendo ser acrescentadas
as seguintes especificacoes:

* Motor: Motor central com S00W de poténcia, torque 47 N.m e velocidade maxima de
25km/h

+« Bateria: Bateria de Iltio com poténcia de 280W e amperagam de 14.7 Ah, voltagem
de 48V e autonomia de ®0km, localizada internamente na curva diagonal da placa de
identificagdo da bicicleta

¢ Tampa da caixa de diregdo: tampa plastica preta com indicador de bateria e botao
ligaidesliga

s Peso: 34kg

Ressaltamecs que a cor a ser utilizada serd de facil identificagdo pelos usuérios,
faciltando a convivéncia viaria. Eventuais altaragies em razfo de campanhas ternaticas
especificas ou modificagies dos patrocinadores do projelo levaric em consideragio a
manutencéo dos principios de facil identificac@o pelo usugrio, cumprimente dos pardmetros
previstes ne edilal e, caso venha a acontacer, serée encaminhadas para anuéncia do 4rgao
gestor do contrato. Ainda, como as pegas de comunicagio do sistema, as biciclelas e
estacies trazem logomarcas da empresa apearadora, da empresa patrocinadera, bem como
da BHTRANS e da prefeitura de Belo Horizente, drea de cobertura do sistema.

Imagem ilustrativa da estrutura e identidede visual da biciclels

9. HORARIO DE FUNCIONAMENTD

O sistema ird funcionar 24h (vinle e quatra heras), 07 (gete) dias por semana, sendo
permitido durante asse perfodo tanto a retirada como a devolugdo de bicicletas, de forma
ininterrupta.

10. PLANO DE MANUTENGAQ, CONSERVAGAC E LIMPEZA
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N,

A Tembici frabalha de maneira preventiva, assim, todas as bicicletas e estag@es do
sistema devem passar par manutengio preventiva a cada 04 (quatro) meses. Os casos de
correcao ocorrem por meio de alertas do sistema e/ou relatdrios de usuarios.

Nossa cperagéo ¢ dividida em ciclos, que chamamos de cicles de operagdo. Sédo eles:

» Ciclo de conservagio (bicicletas e estagies);
» Ciclo de prevengéo (bicicletas e estagbes), e
s Ciclo de correcio (bicicletas e estagdes).

Com eles, & garantido que o sistema permanecera lotalmenie operacional e,
consequentemente, a satisfagdo dos patrocinadores e usuarios.

Manutengéo corretiva de bicicletas e estagbes

Realizar manutengdo corretiva de bicicletas e estagdes, conserfando 2 devolvendo-
as a aperacao, garantinda a satida do sistama.

A manutencdc correliva de biciclelas consiste na andlise de problemas, na
substituicio de pegas efou componenies que se desgastaram ou nde funcionam
corretamente, o que faz com qua o sistama falha.

No caso da estagdio, a substituicio e reparagao de pecas 880 feitas no campo para
selugdo mais répida de problemas.

A equipe de supervisdo analisa os alertas e direciona os técnicos da estagéic para o
local. A equipe técnica realizard uma andlise mais detalhada e frocara pegas, componentes
ou fara correges. Em seguida, realizard um teste pratico para garaniir que o sistema esteja
em perfeilas condigdes.

As informagdes virde através de alertas do sistema, relatorios de usudrios através da
nossa central de atendimento e relatérios da equipe de campa.

a A equipe da Icgistica coleta e transporta as bicicletas para o Centro de Operagdes,
onde a equipe mecanica realizard uma andlise completa e troca de pegas e/ou correghes,
apos um teste pratice, garantindo que a bicicleta estaja em boas condigbes e em perfeitas
condi¢cSes, mantende a seguranca do usuério.

O controle e feito através da Manusis, nosso sistema de gestic de equipes, permitindo
extrair relatérios para andlise de produtividade, consume, etc.

Manutencio Preventiva de Bicicletas e Estagbes

A manutengao preventiva de biciclelas e estagfes, garante qua toda o sistema esteja
cerrete dentra de G4 (quatre) mases, garantindo o pleno funcionamento do sistema.

Por issc, antecipamos problemas a, portanto, realizamos a manutengdo preventiva de
todas as bicicletas e estagGes a partir de 04 (quatro) meses de funcionamenta.,
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O controle é alcancado através da Manusis, nosso sistema de gestdo de equipes,
permitinda extrair relatérios para analise de produtividade, consumo, etc.

Manutengao de kicicletas e estagies

Realizamaos vistorias nas bicicletas uma vez a cada 15 (quinze) dias, pois isso garante
que o siglema esieja sempre dentrc dos nossos padries de gualidade. Bicicleias sempre
limpas, regulamentadas, com elementos de seguranga, para garantir a satisfagio e a
seguranga dos usuarios.

Para as estaghes realizamos a conservacio uma vez a cada 15 (quinze) dias, para
garantir 2 qualidade. As estagfes sdo0 sempre limpas, com eliquetas atualizadas e
padrenizadas, calgadas, docas limpas e painéis sclares sempre limpos, garantindo a salde
do sistema e a qualidade do servigo aos usudrios.

O controle & alcangado através da Manusis, nosso sistema de gestao de equipes,
permitinde extrair relatdrios para anélise de produtividade, consumo, ele,

Software usado para manutenc¢ao e inventario
Para o gerenciamento da oparacéo, é utilizado o saguinte software:

e Manusis - Sistema de gesiao de eguipamentos de campe, monitoramento de tarefas,
apresentaciio de novas demandas, consumo de pegas de campo, eic.

a
‘I
1
L]
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O software permite, a parlir de uma viso macro, uma micro visdo de nossa operacéo,

Todas as informagbes relacionadas a manutencéo de bicicletas e eslacOes 530
armazenadas em nossos bancos de dados, ¢ que pemmile consultar ou axtrair relatérics a
gualquer momente.

11. FROTA RESERVA

A Tembici visa a exceléncia de seu servigo, principaimente nas estacties e bicicletas,
conforme os padries determinados pela equipe de qualidade, que acompanha diarlamente
as avaliagtes daos clientas, buscando a melhoria continua do sistema.

Para que este padrio seja mantido, as bicicletas s&o recolhidas de forma recormrants para
manutengao. £ssa tarefa possui um SLA curto, mas caso haja alguma tarefa mais complexa
a ser executada, essa bicicleta deve ficar no galpao até atingir o nivel de qualidade e
saguranga adeguado.

Devido a esle tipo de manuteng&o mais severa, que normalmante & resultado de possivel
vandalismao, além de casos onde bicicletas sao furtadas, a Tembici, per padréo, dimensiona
a sua frota sempre com 10% (dez por cento) de bicicleta raservas além ca frota contratada.

Com esta quantidade de reserva, a equipe operacional (manutencéc e logistica),
prevencao de perdas e qualidade possuam tempo habil para efetuar todos os processos
necessdrios nesles casos de excecdo, sem afetar a disponibilidade de bicicletas nas estagdes
para seus clientes.

M1 TRANSFPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. — GNPJ/MF n° 14.192.813/0001-81
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Todos estes procedimentos citados estéo descriios nos nossos manuais operacionais e
estes indices sio controlados através de painéis, que sdo acompanhados diariamente pelos
selores envolvidos na aperagao,

Belo Horizonte, MG, 18 de malo de 2022,
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ANEXO VI o

DECLARAGAO EM CUMPRIMENTO AO ARTIGO 49-B DA LEI ORGANICA DO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.-072.068/21-15

A CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2021

Empresa de Transpories e Trarsito de Belo Horizonte S/A. (BHTRANS) Comissdo Permanente de
Licitagao

Ref. Chamamentao Pidblica n® 01/2021

Ohjetn; Credenciamento de empresas para implantagfo, instalag@e, manutengdo e operagio de
Sistemas de Comparlithamento da Biciclatas com Estagio no Municipio de Bele Harizonte.

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., empresa privada, com seus atos constifutivos arquivados
na Junta Comercial o Estado de Sdo Paulo (Jucesp), sob NIRE no 35.225.770.848, devidamente Inscrila
no CNPJ no 14.192.813/0001-61, com seda na Cidade de $&o0 Paulo, Estado de 530 Paulo, 2 Rua Butantd
ho 182, anexo 192, sala 02, CEP 05424-000, Pinheiros, por intermédio de seus representantes legais Srs.
Tomas Pelii Martins, brasileiro, casado, parlador da cédula de identidade RG no 43.704.385-4 SSP/SP o
CPF/MF sch o no 359.446 298-60 a Mauricio Serrano Goy Villar, braslleire, casada, portador da cédula de
identidade RG no 26.525.600-8 SSF/SP o CPF/MF sob o no 338.466.4B8-41, ambos com enderego
comarcial Rua Butantd, nc 182, anexo 182, sala 02, CEP 05424-000, Pinheiros, Sao Paulo/SP, vemn
raguerer 4 Empresa de Transpories e Trérsito de Belo Horizonte S/A {BHTRANS), por meic da Comiss8o
Permanente de Licilagho, seu credenciamento para implantaggo, mstalagio, manutengac e operagéo de
Sistemas de Compartihamenio da Bicicletas com EstagBoc ne Municipic de Belo Horizonte,
DECLARAR, sob as panalidades da Eel, @m especial o art. 48-B da Lei Qrganica do Municipic dz Bele

Horizonta, que ndo prestarfio servigo a drgoes e entidades de Municipic os trabalhadores declaradoa
inelegiveis em resullado de decisgo transiteda em julgade ou profarida par drgdo colegiade relativa a,

pelo menos, uma das seguintes situagtes:

B representagiio contra sua pessoa julgada procedenta pela Justica Eleitoral em
prccesso da abuso do poder econémice ou palltice;

i) condenagdo per crimes conira a economia popular, a fé pdblica, a administragéo

publica oau ¢ patimdnio pablico.

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA [MATRIZ) — CNEI/MF 8 18.292.913/0001-61
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Possu/mos ciéncia da nossa obrigagidc de comunicar & BHTRANS quaisquer fatos
supervenientes que alierem a situagio de nossos trabalhadores.

Belo Haorizonte, MG,18 de maio de 2022,
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DECLARAGAO ITEM 7.2.E DO EDITAL e

A Empresa de Trensportes 8 Transito de Belo Horizonte $/A — BHTRANS
Comisséo Permansnte de Licitagio
REF.: Chamamento Pablico n.® 01/2021

QObjete: Credenciamento de empresas para implantagao, instaiaggo, manutengdo e operagdo
de Sistemas de Compartilhamente de Bicicletas com Estagéo no Municipio de Belo Horizonts.

—_ A M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. empresa privada, com seus atos
constitulives arquivados na Junta Comercial do Estado de Sac Paulo {Jucesp), sob NIRE n®
35.223,770.848, devidamente Inscrita na CNPJ n® 14.192.913/0001-81, com seda na Cidade
de Sao Paulo, Estade de Sao Paulo, A Rua Butantd n® 182, anexo 192, sala 2, CEP 05424-
000, Pinheires, por intenmédio de seus represantantes legais, DECLARA o respeito e
atencimento de tedas as caracteristicas, parametros e requisitos técnicos e legais abrangidos
pelo Sistema de Compartilhamento de Biciclatas com Estagéo, de acordo com o disposto no
subitem 2.8.5 do Apéndice 1 — Requisites Minimos para o Sistema de Compartihamento de
Biciclata com Estagao no Municipic de Belo Horizonte,

Por ser axpressao da verdade, firmamos a prasente.

Belo Horizonte, M3, 18 de maio de 2022.
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA (we, us or Company) may be
required by law to provide to you cerfain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
slectronicalty to you by us. You will have the ability to download and print docurnents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
{(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafier you want to receive required notices and disclosures
only in paper format, How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able 1o use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

M, 098




Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you threugh the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are requirad to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to vou by the same method and to the same address that you have given
us, Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
conzequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA:

You may contact us to let us know of vour changes as to how we may contact vou electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: sara.souze@tembici.com

To advise M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at sara.souza@tembict.com and in
the body of such request yon must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If vou created a DocuSigh account, vou may update it with your new email address through your

account preferences.

To request paper copies from M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to vou electronically, you must send us an email to sara.souza@tembici.com and in the
body of such request you mmst state your email address, full name, mailing address, and
telephane number. We will bill youn for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with M2 SOLUCOES EM ENGENHARTA LTDA

To inform us that you no longer wish to receive fiture notices and disclosures in electronic
format you may:
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
sclect the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to sara.souza@tembici.com and in the bedy of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from vou to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: hitps://support.docusign.com/guides/signer-guids-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

Te confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other eleetronie notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
vour future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able 10 print on paper or save it for vour future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signztures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By setecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

» You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

« You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where vou can print it, for fiture
reference and access; and

+ Unitil or unless you notify M2 SOLUGCOES EM ENGENHARIA LTIA as described
above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA
during the course of your relationship with M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA.




