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APENDICE |
PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1. Prestacdo e servico comum de engenharia para manutencdo preventiva e corretiva de
elevadores e escadas rolantes das unidades da BHTRANS, incluso o fornecimento integral de pecgas,
materiais e insumos nos termos estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratagdo esta dividido em dois itens, conforme segue:
a) ITEM 1: MANUTENCAO DE ELEVADORES, 18 unidades.
b) ITEM 2: MANUTENCAO DE ESCADAS ROLANTES, 25 unidades.
2. APRESENTACAO GERAL DO OBJETO

2.1. Prestacao de servicos de manutencgdo preventiva e corretiva com fornecimento integral de pegas
e materiais visando garantir o pleno funcionamento dos elevadores e escadas rolantes relacionadas no
item 3.

2.2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva incluem a elaboracdo de plano geral de
manutencdo preventiva, realizacdo de inspecdes técnicas e acompanhamento de equipes
terceirizadas, execu¢do de manutencgao preventiva mensal conforme ciclo dos planos de manutenc¢éo
especificados no item 6.2.5 e todos 0s atendimentos corretivos e emergenciais de servi¢co no periodo
conforme item 6.1, fornecimento de pec¢as e insumos por substituicdo preventiva ou por desgaste ou
guebra natural conforme especificado no item 6.3.1, além de relatérios de inspecdo anual e de
Manutencé&o descritos no item 6.9.

2.2.1. O servico acima terd remuneragédo através de uma tarifa mensal fixa para cada equipamento
conforme valor presente na da Proposta Comercial de ambos os itens.

2.2.1.1. Sobre a tarifa mensal fixa incidirhd o Fator de Nivel de Servigco, o qual estabelece as
condi¢cbes de pagamento de tais servicos conforme o cumprimento de metas de desempenho
determinadas nos itens 8.6 e 8.7.

2.3. Esta previsto o fornecimento sob demanda de determinadas pecas de substituicdo excepcional,
cuja aplicagéo refere-se exclusivamente em casos de vandalismo, danos ocasionados por intempéries
(alagamento, descarga atmosférica) ou ainda por danos ou desgaste natural de corriméo e da corrente
de degrau para escadas rolantes. Tais pe¢as serdo remuneradas conforme valores e quantidades
estabelecidos na Proposta Comercial de ambos os itens e conforme especificado no item 6.3.2.

3. RELACAO E ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS
3.1. ITEM 1 - ELEVADORES

3.1.1. Segue quadro com a relacdo e especificacdo dos elevadores cobertos pelo contrato:

ITEM DESCRICAO
Local: Estacéo de Integracdo SAO GABRIEL
MARCA Villarta
QUANTIDADE 03

EL 1: V3372 - 2423916A
3.1.1.1. [N.° DO ELEVADOR / N° DE SERIE EL 2: V3371 - 2423917A
EL 3: V3373 - 2423920A

TIPO Hidraulico, para passageiros
CAPACIDADE 600 kg / 8 pessoas
N.° DE PARADAS 2
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ALTURA 5,73 m
VELOCIDADE 0,42 m/s
COMANDO Simples - Genius HD
MOTOR WEG W112M, 220V, 60Hz, 1750 RPM, 3,0 CV

OPERADOR DE PORTA

VVVF — Telescopica Esquerda

Acabamento Inox escovado, 1100 mm x 1400

CABINE mm, com corrimao em trés laterais, espelho ao
fundo
Local: Estacédo de Integracdo BARREIRO
MARCA Atlas Schindler
QUANTIDADE 01
N.° DO ELEVADOR / N° DE SERIE EL 4: EEL1355813 / 0200169
Modelo Smart
TIPO Elétrico, para passageiros
3112 Cabine Abertura simultanea
CAPACIDADE 450 kg / 6 pessoas
N.° DE PARADAS 3
ALTURA -
VELOCIDADE 1,00 m/seg
TIPO DE TRACAO Cabo de aco
COMANDO S100L-FA
MOTOR Inducéo 380 V, 60 Hz
Estacdo de Integracdo VILARINHO
MARCA OTIS
QUANTIDADE 02
. EL 5: EL2842
N.° DO ELEVADOR / N° DE SERIE
EL 6: EL2843
Modelo A-MW1-0810-8A-MD, Linha Solution, Exclusive
TIPO Elétrico, para passageiros
3.1.1.3. | Cabine Abertura simultanea
CAPACIDADE 630 kg / 8 pessoas
N.° DE PARADAS 2
ALTURA -
VELOCIDADE 1,00 m/s
TIPO DE TRACAO Engrenagem
TIPO DE CONTROLE MRL (tecnologia VVVF)
MOTOR Tenséo e frequéncia variareis, PPH 150
Local: Estacédo de Integracdo PAMPULHA
MARCA Atlas Schindler
QUANTIDADE 10
EL 7: EEL1874480 — 2 paradas
3.1.1.4. EL 8: EEL1874490 — 2 paradas

N.° DO ELEVADOR / N° DE SERIE

EL 9: EEL1874500 — 2 paradas
EL 10: EEL1874510 — 2 paradas
EL 11: EEL1874520 — 3 paradas
EL 12: EEL1874530 — 3 paradas
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EL 13: EEL1874540 — 3 paradas
EL 14: EEL1874550 — 3 Paradas
EL 15: EEL1874560 — 4 paradas
EL 16: EEL1874570 — 4 paradas

Modelo Schindler 3300

TIPO Elétrico, para passageiros

Cabine 3300

CAPACIDADE 675kg

N.° DE PARADAS Conforme elevador

ALTURA 7,9 metros

VELOCIDADE 1,0 M/SEG

TIPO DE TRACAO 02:01

TIPO DE CONTROLE S001

MOTOR FMB130

Local: Estacdo de Integracdo VENDA NOVA

MARCA Montele

QUANTIDADE 01

3115, N.° DO ELEVADOR / N° DE SERIE EL 17: 02.0210/1693

Modelo ELH3

TIPO Elétrico, para passageiros

CAPACIDADE 210kg, 3 passageiros

N.° DE PARADAS 2

Local: Estacdo LAGOINHA

MARCA THYSSENKRUPP

QUANTIDADE 01

3116, N.° DO ELEVADOR / N° DE SERIE EL 18: 60274'

MODELO LINHA HIDRAULICA

TIPO Elétrico, para passageiros

CAPACIDADE 600 Kg / 08 pessoas

N° DE PARADAS 2

3.1.2. Total de elevadores: 18 unidades.
3.2. ITEM 2 — ESCADAS ROLANTES

3.2.1. Segue quadro com a relacdo e especificacdo das escadas rolantes cobertas pelo contrato:

Local: Estacéo de Integracdo SAO GABRIEL
MARCA Villarta
QUANTIDADE 03

ER 1: VESC1148
N.° DA ESCADA / N° DE SERIE |ER 2: VESC1149

3.2.1.1. ER 3: VESC1150
MODELO FED 302-800-5150
CAPACIDADE 7500 pessoas/hora
DESNIVEL 5,50 m
VELOCIDADE 0,50 m/s
ANGULO 30 GRAUS
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MOTOR 5,5 kw, 220V, 60 Hz
CORRIMAO Mével de borracha
LARGURA DEGRAU 800 mm

LARGURA ESCADA 1345 mm

Local: Estacédo de Integracdo BARREIRO

MARCA Atlas Schindler
QUANTIDADE 12

N.° DA ESCADA / N° DE SERIE

ER 4: EER900193
ER 5: EER900194
ER 6: EER900195
ER 7: EER900196
ER 8: EER900197
ER 9: EER900198
ER 10: EER900199
ER 11: EER900200
ER 12: EER900201
ER 13: EER900202

3.2.1.2. ER 14: EER900203
ER 15: EER900204
MODELO 9300
TIPO Elétrico, para passageiros
CAPACIDADE 9000 pessoas/hora
DESNIVEL 550m
VELOCIDADE 0,50 m/s
ANGULO 30 graus
TIPO DE TRACAO Engrenagem, corrente
MOTOR 5,5 kW, 220V, 60 Hz
CORRIMAO Moével de borracha
DEGRAU (l;/locinnoal:;:j)rc;?s fundidos em liga leve de duraluminio na
LARGURA DEGRAU 1000 mm
Local: Estacéo de Integracédo VILARINHO
MARCA Otis
QUANTIDADE 04
ER 16: ER2852
i ER 17: ER2853
N.° DA ESCADA / N° DE SERIE
ER 18: ER2856
ER 19: ER2857
3.2.1.3.
MODELO XIZ1 508
TIPO Elétrico, para passageiros
CAPACIDADE 9000 pessoas/hora
DESNIVEL 6,825 m
VELOCIDADE 0,50 m/s
ALIMENTACAO lluminacdo e motriz, 220 V, 60 Hz
ANGULO 30 graus
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TIPO DE TRACAO Engrenagem
MOTOR Corrente alternada, partida normal
Mével de borracha reforgada por camada de lona e

CORRIMAG alma com cabos de ac¢o
LARGURA DEGRAU 1000 mm

Local: Estagdo de Integragcdo PAMPULHA

MARCA Atlas Schindler
QUANTIDADE 06

ER 20: ERS9031610
ER 21: ERS9031620
ER 22: ERS9031630
ER 23: ERS9031640
ER 24: ERS9031650
ER 25: ERS9031660

N.° DA ESCADA / N° DE SERIE

MODELO 9300

3.2.1.4.f1)pO Elétrico, para passageiros
CAPACIDADE 9000 pessoas/hora
DESNIVEL 5,50 m
VELOCIDADE 0,50 m/s
ANGULO 30 graus
TIPO DE TRACAO Engrenagem, corrente
MOTOR 5,5 kW, 220V, 60 Hz
CORRIMAO Moével de borracha
DEGRAU (I;/Ioornnoatillj)rc;?s fundidos em liga leve de duraluminio na
LARGURA DEGRAU 1000 mm

3.2.2. Total de escadas rolantes: 25 unidades.
4. LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos deverao ser prestados nos enderecos relacionados abaixo dentro do municipio de Belo
Horizonte, Minas Gerais:

a) Estacao de Integracdo Sao Gabriel — Av. Cristiano Machado, n°® 5.600 — Sao Gabriel.
b) Estacéo de Integracéo Barreiro — Av. Afonso Vaz de Melo, n® 640 — Barreiro de Baixo.
c) Estagdo de Integracéo Vilarinho — Av. Vilarinho, n°® 36 — Vila Cléris.

d) Estacao de Integracdo Venda Nova — Rua Padre Pedro Pinto, n°® 2.277 — Venda Nova.
e) Estacao de Integracdo Pampulha — Av. Portugal, n° 3.700 — Itapoa.

f)  Estagéo Lagoinha — Av. do Contorno, n® 11.671 — Centro.
5. DEFINICOES GERAIS
5.1. Entende-se por:

a) Manutenc8o Corretiva: os servicos destinados a diagnosticar e corrigir os defeitos dos
componentes do equipamento ou sistema como um todo, estando ele indisponivel ou né&o.
Compreendem reinstalacdes, substituicdes, ajustes mecénicos ou eletroeletrdnicos, bem como
todos os procedimentos necessarios ao restabelecimento ou adequacédo das boas condi¢des de
funcionamento, em conformidade com os manuais, normas técnicas especificas dos equipamentos.
O servico de substituicdo de pecas e/ou componentes danificados por outros funcionais poderéo

BHTRANS/FMU — PE n° 18/2024 — Apéndice | — Projeto Basico — Pagina 5 de 19




= PREFEITURA

¥ »
\& BELO HORIZONTE

BHTRANS

ser provenientes de reserva técnica ou spare parts da BHTRANS ou fornecidos através deste
contrato pela Contratada.

b) Manutencdo Preventiva: aquela que visa recuperar os desgastes naturais que sofrem os
equipamentos, efetuando servicos de trocas e reparos, em funcéo do tempo de uso, determinado
pelo fabricante ou plano de manutencdo, ou ocasionados por outros fatores ja previstos e
conhecidos, visando aumentar o tempo de vida Util dos equipamentos e evitar problemas de quebra
ou desligamento dos equipamentos. Execucdo de servicos de rotina como avaliacdo da
programacao implantada, supervisdo dos servicos em execucao, verificacdo de falhas para que
sejam tomadas providéncias e corre¢cdes em tempo habil evitando paradas nao programadas, assim
como os servigos prévios de limpeza, reaperto e lubrificagéo.

c¢) Pleno Funcionamento: o perfeito estado do equipamento no que diz respeito ao
funcionamento tanto da parte elétrica quanto da parte mecénica e eletrbnica, devendo o
equipamento estar apto a realizar todas as suas fun¢cdes em capacidade nominal.

6. DETALHAMENTO DO OBJETO
6.1. SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA E EMERGENCIAIS

6.1.1. Realizar servicos de manutencdo corretiva, quantas vezes forem necessarias, mediante
chamado da BHTRANS ou quando detectada pela Contratada, podendo receber acionamento 24
horas, 7 (sete) dias por semana.

6.1.2. Os elevadores e escadas rolantes, objetos dessa contratacdo, operam 24 horas por dia, 7
(sete) dias por semana, o equivalente a 720 horas operacionais no més.

6.1.3. A Contratada deverd manter plantdo de emergéncia 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias
da semana, para efetuar atendimento de chamados EMERGENCIAIS no prazo maximo de uma
hora para liberar pessoas retidas em cabinas e em casos de acidentes em elevadores ou escadas
rolantes.

6.1.3.1. Caso o atendimento ndo ocorra em tempo habil, ou seja, até uma hora, ou se houver
necessidade de intervencdo externa (ex. Corpo de Bombeiros) com danos nos equipamentos, a
Contratada ficara responsavel pelo conserto do equipamento sem dnus para a BHTRANS.

6.1.4. A execucdo de servigcos de maior vulto, que impliguem a paralisacdo do equipamento por
prazo maior que 24 horas corridas, deverdo ser comunicadas e justificadas a BHTRANS.

6.1.5. Em caso de alagamento dos equipamentos, a Contratada sera responsavel por analise
detalhada dos danos antes de religar o equipamento. Cabera a Contratada a responsabilidade por
qualquer componente danificado por religamento inadequado. O religamento do equipamento
devera ser acompanhado e autorizado por equipe de fiscalizacdo da BHTRANS.

6.1.6. Quando solicitado pela BHTRANS, a Contratada devera disponibilizar um técnico em até 3
dias Uteis, limitado a 8h por dia e a 200h para o periodo de vigéncia total do contrato, para
acompanhar equipes terceirizadas da BHTRANS que por ventura necessite acessar areas restritas
ou realizar intervencdes técnicas em elevador e escada rolante.

6.1.6.1. Este servigo tera faturamento exclusivamente sob demanda, conforme quantidade de
horas efetivamente demanda e valor definido em item especifico na Proposta Comercial.

6.2. SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

6.2.1. Efetuar os servigos de manutencé@o preventiva mensal no horario entre 9h e 16h, em dias
Uteis, salvo as escadas rolantes e elevadores da Estacao S&o Gabriel que deverdo ocorrer aos
sabados, devendo ser respeitadas as tarefas minimas definidas no ROTEIRO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA disposto no item 6.2.5, além daquelas ja previstas pelo fabricante do equipamento.

6.2.2. A Contratada devera apresentar ao 6rgao fiscalizador da BHTRANS, sempre que este julgar
necessario, relatério com parecer técnico sobre a vida util dos equipamentos, bem como sugestdes
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sobre as alteragc6es que se fizerem necessarias, ficando a adogao de tais medidas por conta da
BHTRANS.

6.2.3. A Contratada devera manter os elevadores com todos os adesivos previstos na legislacéo
vigente e em bom estado de conservacao e atualizados.

6.2.4. As escadas rolantes deverdo ser mantidas com adesivos ou placas de sinalizagdo com
recomendac¢fes de seguranga e bom uso, aplicados minimamente nos decks laterais e nas placas
de piso de entrada.

6.2.5. ROTEIRO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
6.2.5.1. A Contratada devera cumprir rigorosamente o plano basico de manutencao do fabricante
do equipamento, bem como as rotinas de manutengcdo preventivas, conforme relacionados

abaixo:

6.2.5.1.1. Rotinas de manutencéo preventiva — ITEM 1 - ELEVADORES

EQUIPAMENTO OPERAGCAO DE PREVENTIVA

Verificar funcionamento do painel de operagéo

Verificar funcionamento do interfone na cabina

Verificar funcionamento lampadas e ventilador

Verificar painéis de acabamento, frisos e piso

Verificar guarda-corpo e espelhos

Verificar portas, corredicas e réguas de seguranca

Verificar funcionamento indicadores

Verificar funcionamento dos comandos

Inspecionar a existéncia de vibracbes e/ou ruidos anormais
Verificar aparelho de segurancga (estados dos componentes,
acionamento do contato elétrico)

Verificar corredicas superiores, estado das corredicas,
desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixacbes

CABINA Limpeza geral X
Verificar operador de portas (tensdo e desgastes de
correntes, correias e cabos de aco, desgaste dos roletes, X
freios, caixas, e tensionamento de cabos)

Verificar limites de parada de subida e descida (Limpeza,
fixacdo, lubrificacdo, desgastes em geral)

Verificar guias e suportes (limpeza e lubrificacdo) X
Verificar cabos de manobra e fiagcbes (condicdo da fiacdo
elétrica e cabos de manobra da caixa corrida, linhas rompidas, | X
oxidacao, obstrucdes)

Verificar limite de reducéo de descida (limpeza, lubrificacdo e

XXX XXX XXX X|Z

acionamento manual) X
Verificar limites de parada de descida (limpeza, lubrificacdo e X
acionamento manual)

Verificar adesivos e placas de sinalizacao obrigatérios, de X

seguranca e de bom uso.

Verificar funcionamento das botoeiras e indicadores
(Quebrado, mal fixado, funcionamento das setas, Segmentos | X
e lampadas)

Verificar funcionamento das portas e soleiras (fixacdo e
amassados, ferragens, borrachas, puxadores, limpeza e | X
lubrificacéo)
Verificar aceleracéo e desaceleracdo e nivelamento X
Verificar adesivos e placas de sinalizacdo obrigatorios, de
seguranca e de bom uso.

Verificar portas dos pavimentos e fechos eletromecéanicos
(fixacdo do dispositivo de arraste, mola, rolete, posicdo do X
suporte de acionamento, cabos e pesos de acionamento,

PAVIMENTO
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tensionamento e lubrificacdo, irregularidades nas portas,
falhas elétricas, folga nas portas)

Verificar protecdes e conexdes (Painel de forca, reaperto
geral, chaves de forga, disjuntores, fusiveis, isolamentos e | X
funcionamento mecénico geral)

Verificar funcionamento quadro de comando (Reaperto geral,

verificacdo desgaste das contatoras, chaves, contatos, X

temporizadores, relés, circuitos, etc.)

Limpeza geral casa de maquinas X
CASA DE Verificar baterias e fonte de luz de emergéncia X
MAQUINAS Verificar maquina e cabos de tracdo (Nivel de 6leo de

maquina, vazamentos em vedacdes, nivel de 6leo coletor, X

retentor, ruidos e desgastes rolamentos, buchas, coroa, etc.)
Verificar motor de inducao (Nivel de 6leo, mancais, desgastes

. . X
e ruidos em geral, temperatura de funcionamento)
Verificar bomba hidraulico (Nivel de éleo, vazamento, X
desgastes e ruidos em geral, temperatura de funcionamento)
Verificar limites de subida e descida X
Verificar aparelho de seguranca (estados dos componentes, X
funcionamento e cabo de manobra)
Verificar corredicas inferiores (estado das corredicas,
POCO desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixacBes e X
lubrificacdes)
Verificar fundo do poco (limpeza) X
Verificar para-choques e sistemas de amortecimentos X
M — Mensal / B — Bimestral / T — Trimestral
6.2.5.1.2. Rotinas de Manuten¢éo Preventiva — ITEM 2 - ESCADAS ROLANTES
ROTINAS DE MANUTEN(;AO PREVENTIVA — ESCADAS ROLANTES
EQUIPAMENTO OPERAQAO DE PREVENTIVA M| T|S
Rotor/redutor: verificar nivel de 6leo, vazamento de 6leo, ruido X
e vibracbes
Rotor/redutor: verificar nivel de 6leo, vazamento de 6leo, ruido X
e vibracbes
Freio: verificar abertura, lona e entre ferro X
Corrente: verificar tensionamento, lubrificagdo, aspectos dos X
rolos e contatos de seguranca
MAQUINA Correias: verificar tensionamento e desgaste X
Verificar funcionamento quadro de comando e de forca
(Reaperto geral, verificacado desgaste das contatoras, chaves, X
contatos, temporizadores, relés, circuitos, controlador,
transformador, etc.)
Unidade propulsora: checar engrenamento, altura e X
alinhamento
Rodapés: verificar abertura e contatos X
Protetores e tampas de corrimdo: verificar integridade o X
contato com o corriméo
Chaves de partida/reversdo, botoeiras de emergéncia e de
comando, sinalizagbes de sentido e operacgdo: integridade e | X
CORRIMAQ [ uncionamento. — .
lluminacdo dos pentes das soleiras: verificar funcionamento X
Corrente do corrimdo: verificar esticamento e lubrificacdo X
Cintas/correia: checar desgaste, tensionamento e cinta da X
polia de acionamento
Corrimao/guias/rolos: limpeza (com aspirador de p6), checar X
estado de conservacao, tensdo, alinhamento e desgaste

BHTRANS/FMU — PE n° 18/2024 — Apéndice | — Projeto Basico — Pagina 8 de 19




= PREFEITURA

¥ »
\& BELO HORIZONTE

BHTRANS

Roda de fricco/polia: verificar desgaste e o estado de
revestimento

Verificar adesivos e placas de sinalizacdo de adverténcia
(substituir se necessario)

Escovas de seguranca do rodapé (verificar e repor se
necessario)

Recolhedor de 6leo/poco: fazer limpeza e aspirar 0 p6
Degraus/palets: verificar alinhamento, danos, sedimento,
levantamento e vibracdes

Rolos de degraus: verificar funcionamento

Correntes de degraus/palers/cremalheira: lubrificar e verificar
contatos

Rolos de correntes/cremalheira: verificar funcionamento
Lubrificacdo: reabastecer reservatorio, pinhdes

Armario de comando: limpeza e verificar faiscamento
Soleiras/placa pente: limpeza (com aspirador de pd) do
compartimento e lubrificacdo das guias

Soleira/placa pente/inserto de degrau: verificagdo dos
contatos, danos, regulagem dos pentes (centralizacdo e | X
altura) (substituir se necessario)

Tensor das correntes degraus/palets: checar tenséo, sensor e
verificar suporte de alinhamento do rolo

Trilhos/turn around: fazer limpeza e regulagem X

X

x

XXX X [X] X |[X]| X

TRELICA E
DEGRAUS

M — Mensal / T — Trimestral / S — Semestral

6.2.5.2. A periodicidade para os servigos nesse titulo podera ser de intervalos menores, caso a
Contratada julgue necessario, porém sem 6nus adicional para a BHTRANS.

6.2.5.3. Cada atividade que consta nas tabelas de rotinas de preventivas sera considerado uma
operacao de manutengdo e o seu cumprimento pela Contratada sera aferido através do indicador
de desempenho CMP - Conformidade de Manutenc¢éo Preventiva, citado na tabela 8.3.

6.3. FORNECIMENTO DE PECAS E MATERIAIS

6.3.1. Todas as pecas, materiais de consumo, insumos e componentes dos elevadores e escadas
rolantes, exceto as descritas no item 6.3.2, que forem danificadas, desgastadas ou consumidas
devido ao uso normal do equipamento ou que tenham a substituicdo prevista na rotina de
manutencdo preventiva do fabricante deverdo estar inclusas no valor do servico mensal
compreendido pelos itens constantes na Proposta Comercial.

6.3.2. As pecas/componentes relacionadas nas tabelas abaixo sé@o as Unicas excec¢des ao subitem
anterior e deverdo ser fornecidas pela contratada sob demanda e com expressa autorizacdo da
BHTRANS conforme condi¢Bes descritas a seguir:

6.3.2.1. ITEM 1 - ELEVADORES

6.3.2.1.1. Relacdo de pecas de fornecimento sob demanda, decorrente de danos provocados
exclusivamente por vandalismo ou intempéries (alagamento, inundacdo, descarga
atmosférica), compreendido pelos itens constantes na Proposta Comercial e relacionados
abaixo:

1.2.1 | BOTAO / BOTOEIRA DE CHAMADA DA CABINA OU PAVIMENTO

1.2.2 | BARREIRA INFRAVERMELHA

1.2.3 | DISPLAY DE POSICAO IPD

1.2.4 | ESPELHO DE CABINA

1.2.5 | ESPELHO/ACABAMENTO DO DISPLAY IPD

ESPELHO/ACABAMENTO DO PAINEL DE CHAMADA DA CABINA,

1.26 INTERCOMUNICADOR OU PAVIMENTO
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1.2.7

FOLHA DE PORTA

1.2.8

LAMPADA/LUMINARIA LED PARA CABINA

1.2.9

INTERCOMUNICADOR/MODULO INTERCOMUNICADOR

1.2.10

MODULO/LUZ DE EMERGENCIA

1211

TETO FALSO / SUBTETO DA CABINE

1.2.12

CORRIMAO INOX DA CABINA

6.3.2.2. ITEM 2 - ESCADAS ROLANTES

6.3.2.2.1. Relagéo de pecas de fornecimento sob demanda, decorrente de danos provocados
exclusivamente por vandalismo ou intempéries (vendaval, alagamento, inundacéo, descarga
atmosférica) apenas, compreendido pelos itens constantes na Proposta Comercial e
relacionados abaixo:

VIDRO INCOLOR LAMINADO E TEMPERADO DE 10 A 12 MM DE ESPESSURA PARA

221 | GUARDA-CORPO
2.2.2 | ESCOVA DE SEGURANCA DOS RODAPES
2.2.3 | BOTOEIRA DE PARADA DE EMERGENCIA
2.2.4 | COMANDO LIGA-DESLIGA COM FECHADURA E CHAVE
2.2.5 | CONJUNTO DE SINALIZACAO VISUAL BIDIRECIONAL VERDE/VERMELHO
2.2.6 | PLACA PENTE
2.2.7 | ENTRADA DE CORRIMAO
6.3.2.2.2. Relacéo de pecas de fornecimento sob demanda, decorrente do desgaste normal
pelo uso, compreendido pelos constantes na Proposta Comercial e relacionados abaixo:
2.3.1 | CORRENTE DE DEGRAU COM EIXO PARA ESCADAS ROLANTES MARCA ATLAS
232 CORRENTE DE DEGRAU COM EIXO PARA ESCADAS ROLANTES MARCA VILLARTA
o E OTIS
233 CORRIMAO DE BORRACHA MOVEL PARA ESCADAS ROLANTES MARCAS VILLARTA,

ATLAS E OTIS

6.3.2.3. As pecas previstas neste subitem, quando fornecidas, obedecerdo aos valores e
quantidades definidas nas Propostas Comerciais.

6.3.2.4. Sendo necessaria a substituicdo dessas pecas, a Contratada devera emitir uma
Solicitagdo de Substituicdo de Pecas contendo detalhadamente a descricdo da peca que se
deseja substituir e a justificativa técnica para substituicdo devendo ainda observar o descrito a
sequir:

6.3.2.4.1. Nos casos de solicitacdo de troca de pecas danificadas por vandalismo
intempéries, a Contratada devera executar a substituicdo imediata da peca avariada
apresentar, em um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o relatério técnico e fotogréafico, anexo
solicitagcao, com relacéo nexo-causal comprovando que a quebra ocorreu por tais motivos.

- D D

6.3.2.4.2. A BHTRANS podera, com base nos fatos apurados, aceitar ou rejeitar a solicitacao
feita pela Contratada. A aceitacdo da solicitagdo implicara no pagamento do servico a titulo
subitem 2.2 da Proposta Comercial e a rejeicdo da solicitacdo implicara no pagamento do
servigo ja incluso no subitem 1.1 da Proposta Comercial, ndo cabendo 6nus adicional a
BHTRANS.

6.3.2.4.3. A substituicdo da peca avariada deve ser feita imediatamente apés a identificacao
da falha, salvo havendo orientagdo contraria da BHTRANS, ndo sendo aceitavel que a
CONTRATADA atrase a substituicdo sob o argumento de aguardar o resultado da analise da
Solicitacéo de Substituicdo de Pecas pela BHTRANS. A pratica de tempos excessivos para
substituicdo das pecas resultard em penalizagdo no valor da medicdo conforme Acordo de
Nivel de Servico estabelecido no item 8.7.
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6.3.3. Todas as pecas/componentes a serem substituidos deverdo ser originais. A utilizacdo de
pecas ndo originais somente serd aceita em carater excepcional e sob expressa autorizacdo da
fiscalizacdo da BHTRANS.

6.3.4. Nao serd de responsabilidade da Contratada o fornecimento e instalacdo de pecas e
acessorios em virtude de determinacéo superior ou de legislagdo superveniente.

6.3.5. Toda e qualquer peca que se faca necessdria para a execugdo dos servigos devera possuir
as mesmas caracteristicas dos originais, serem novas e de primeiro uso.

6.3.6. Nos casos em que houver a necessidade do deslocamento do equipamento, ou de parte
deles, do local onde estiver instalado para efetivar o devido reparo, o transporte e demais despesas
decorrentes ocorrerdo por conta e dnus exclusivamente da Contratada.

6.3.7. A Contratada efetuara, no periodo de garantia das pecas utilizadas no conserto,
independentemente de ser ou nédo o fabricante das mesmas, a substituicdo das que apresentarem
imperfei¢cfes, defeitos de fabricagdo ou quaisquer outras irregularidades e divergéncias, ainda que
constatada depois do recebimento do equipamento.

6.3.8. A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato, amostras de
todos os materiais a serem empregados nos servicos.

6.3.9. Se julgar necessario, o Fiscal do Contrato podera solicitar a Contratada a apresentacdo de
informacéo, por escrito, dos locais de origem dos materiais ou de certificados de ensaios relativos
aos mesmos, comprovando a qualidade dos materiais empregados na manutencdo dos
equipamentos. Os ensaios e as verificacbes deverdo ser providenciados pela Contratada e
executados por laboratérios aprovados pelo Fiscal do Contrato.

6.4. ABERTURA DE CHAMADOS DE MANUTENCAO

6.4.1. A Contratada devera disponibilizar linha telefénica “Hot line” para recebimento dos chamados
24h, 7 dias por semana, com ligacao a custo local a partir da Grande BH, além de e-mail.

6.4.1.1. Caso a Contratada ndo disponha de nimero local da regido da Grande BH, devera
disponibilizar nimero de ligacdo gratuita DDG (0800) para a BHTRANS, sem que ocorram
despesas adicionais.

6.5. A BHTRANS néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados, funcionarios, etc.

6.6. A Contratada mantera no local do equipamento livro diario ou fichas préprias para anotacdo de
todas as irregularidades observadas no sistema, devendo ser colocados a disposigdo do 6rgao
fiscalizador, quando solicitado.

6.6.1. Os custos de aquisicdo e manutengédo dos livros, bem como a disponibilizacdo aos 6rgaos
competentes serdo de responsabilidade da Contratada.

6.7. Na execucao dos servicos, a Contratada devera atender rigorosamente as leis e normas técnicas
citadas abaixo, ndo se limitando a elas:

a) NBR 5666 — Elevadores elétricos — Terminologia;

b) NBR 7192 — Projeto, fabricacdo e instalagéo de elevadores — Procedimento;
c) NBR 6935 — Aterramento;

d) NBR 5410 - Instala¢@es elétricas de baixa tenséo;

e) NBR 6808 — Conjunto de manobra e controle em baixa tenséo;

f) NBR 13994 — Elevadores de passageiros — Elevadores para transporte de pessoas portadoras
de deficiéncia;

g) NBR — NM 207 - Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca para
construcao e instalacéo;
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h) NBR NM 195 — Escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos de seguranga para construgéo
e instalacao;

i) NBR 10147 — Escadas rolantes e esteiras rolantes — Inspecdes e ensaios de aceitacéo,
periédicos e de rotina;

i) NR-33 - Seguranca e saude no trabalho em espacos confinados
k) NR-35 - trabalho em altura

[) Leis Municipais de Belo Horizonte, n.° 7.647 de 1999 e n.° 10.654 de 2013 — Dispde sobre
instalacdo, conservacdo, reforma, modernizacdo de elevadores e outros aparelhos de
transporte.

6.8. SINALIZACAO DO LOCAL DE TRABALHO

6.8.1. Durante arealizacéo dos servicos de manutengédo preventiva e corretiva, a Contratada devera
isolar e manter a area de trabalho com barreira fisica modular, devidamente posicionada para
impedir 0 acesso de pessoas ndo autorizadas e para preservacdo da seguran¢a dos Usuarios.

6.8.1.1. A barreira modular devera possuir identificacdo da Contratada e conter a informacéo:
“Escada Rolante em Manutengao” ou “Elevador em Manutengao”.

6.9. RELATORIOS
6.9.1. A Contratada deverd elaborar e apresentar os relatérios conforme descrito abaixo:
6.9.1.1. Relatério de Manutengédo Corretiva

6.9.1.1.1. A Contratada devera apresentar modelo especifico de Relatério de Manutencao
Corretiva que podera ser modelo proprio da Contratada, devendo ser aprovado pela
BHTRANS na reunido inicial do Contrato.

6.9.1.1.2. A Contratada devera apresentar para cada atendimento um Relatério de
Manutengcdo Corretiva, relacionando todos os servicos executados, bem como os
guantitativos e especificacbes dos materiais utilizados, com as observacdes que se fizerem
necessarias e indicagcdo dos horéarios e tempos de paralizacdo do equipamento.

6.9.1.1.3. Havendo necessidade de substituicdo de pecas elencadas no item 6.3.2 devera ser
apresentado também a Solicitacdo de Substituicdo de Pecas.

6.9.1.1.4. O relatério devera ser enviado por e-mail em formato <.pdf> em até 24 horas uteis
apos a conclusao do atendimento.

6.9.1.2. Relatério de Manutencédo Preventiva

6.9.1.2.1. A Contratada devera apresentar modelo especifico de Relatério de Manutencao
Preventiva com cronograma de visitas para cada equipamento e contemplando no minimo o
checklist de todos os itens da tabela 6.2.5.1, devendo ser aprovado pela BHTRANS na
reunido inicial do Contrato.

6.9.1.2.2. Ao finalizar o atendimento da manutencdo preventiva, a Contratada devera
disponibilizar o Relatério de Manutengdo Preventiva assinado pelo técnico ou engenheiro
responsavel, no qual seréo registradas as atividades, ocorréncias e demais fatos relativos aos
Servicos.

6.9.1.3. Relatério Mensal

6.9.1.3.1. Os Relatérios Mensais deverao ser entregues pela Contratada entre 0 1° e 0 5° dia
util de cada més e devera conter um documento Unico em formato <.pdf> assinada pelo
engenheiro responsavel da Contratada todos os Relatorios de Manutencdo Preventiva e
Corretiva e SolicitacGes de Substituicao de Pecas realizados no més anterior acompanhados
de Relatério Fotografico.
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6.9.1.3.2. O Relatério Fotografico devera conter imagens com data e hora de cada
manutengdo realizada para registrar as atividades executadas durante a corretiva e
preventiva dos equipamentos, devendo sobretudo ter o registro da identificacdo do
equipamento, do estado pré e pds manutencao e das pecas substituidas.

6.9.1.4. Relat6rio Diario de Acompanhamento de Falhas

6.9.1.4.1. Os Relatérios Diarios de Acompanhamento de Falhas deverdo conter a relagéo de
todas as falhas abertas de todos os equipamentos do contrato mantidos pela Contratada
referenciadas pelo nimero da Ordem de Servico aberta e a previsdo atualizada de finalizacao
de cada uma delas devendo ser entregues a BHTRANS diariamente por e-mail até as 9h00
nos dias Uteis.

6.9.1.4.2. Com base nos dados do Relatério de Acompanhamento de Falhas e atestados pela
atividade de fiscalizacdo, a BHTRANS fard a apuracdo dos indicadores de desempenho. O
periodo de apuracdo dos indicadores serd sempre do 1° ao ultimo dia de cada més e sua
aplicagdo ocorrera na medicao subsequente.

6.9.1.5. Laudo Técnico de Inspecao Anual,

6.9.1.5.1. A fim de cumprir o exigido pelos 6rgéos de fiscaliza¢@o e controle, deverédo ser
elaborados e entregues pela Contratada os Laudos Técnicos de Inspecdo Anual, observando-
se o descrito a seguir:

a) Deve ser emitido um Laudo Técnico de Inspecao Anual para cada elevador ativo no
contrato, observando os prazos de vigéncia para que todos os elevadores estejam com 0s
laudos ativos durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

b) A emisséo do Laudo Técnico de Inspecdo Anual deve ser feita seguindo a legislacéo
municipal vigente.

6.9.2. A medigdo e faturamento dos servicos somente serdo aceitos apds o recebimento de todos
os relatérios apresentados acima.

7. REUNIAO INICIAL E ENTREGAS INICIAIS

7.1. Devera ser realizada reunido inicial na GEAMP da BHTRANS em até 5 (cinco) dias Uteis apés a
assinatura do Contrato para:

a) Apresentacdo pela Contratada dos responsaveis pela gestéo técnica e comercial do Contrato,
indicando enderecos eletrdnicos e contatos telefonicos;

b) Apresentacdo pela Contratada dos meios de comunicagdo para abertura de chamados, bem
como enderecos eletrénicos e contatos telefénicos;

c) Apresentacdo de documentos legais e entregas conforme tabela a seguir:

Entrega Responséavel
Ordem de Servico Inicial BHTRANS
Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART Contratada
Livros obrigatorio de Registro de Ocorréncias Contratada
Modelo de Relatério Manutengéo Preventiva com cronograma de visitas Contratada
Modelo de Relatério de Manutencao Corretiva Contratada

7.2. A Contratada devera entregar os demais itens ap6s a reunido inicial, conforme prazos a seguir:

Entrega Responsavel Prazo
Placas e adesivos obr_lgatorlos pela legislacdo nos Contratada 15 dias tteis
equipamentos
Relatério de Inspecdo Anual Contratada 15 dias Uteis
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7.3. A Ordem de Servigo Inicial sera emitida por equipamento, conforme necessidade da BHTRANS e
em fungéo da transicdo natural de Contratos. O faturamento dos servicos ocorrerdo somente para
agueles equipamentos com Ordem de Servico efetivamente emitida.

7.4. A falta de entrega de qualquer dos documentos elencados nos subitens 6.9.1 implicara na nao
autorizagdo de faturamento pela BHTRANS até que sejam regularizadas todas as entregas.

8. INDICADORES DE DESEMPENHO E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

8.1. O desempenho da Contratada na realizacdo dos servicos de manutencéo sera avaliado a cada
periodo de medicao através de 6 indicadores de desempenho, sendo 5 individuais e 1 global.

8.2. Os indicadores de desempenho individuais serdo o MTBF, MTTR, D, PMC e MTR-D serédo medidos
separadamente para cada um dos equipamentos do Contrato em cada um dos periodos de medicao e
serdo utilizados para composicdo do valor de pagamento dos subitens 1.1 e 2.1 das Planilhas de
Propostas Comerciais. Ja o indicador global MTR-I considerara em sua apuracdo os tempos de falha
de todos os elevadores ou escadas rolantes vigentes no periodo avaliado e o resultado de sua apuracao
sera considerado para o pagamento dos subitens 1.1 e 2.1 das Propostas Comerciais de forma global.

8.3. Segue descritivo de cada indicador:

O indicador MTBF (Mean Time Between Failure — Tempo Médio entre Falhas) é uma
medida do tempo médio de disponibilidade do elevador no periodo avaliado. O indicador
MTBF deve ser calculado como segue:

MTBF = TD / N (Em horas, com 2 casas decimais)

MTBE Onde:

- Td: Tempo total (em horas) de disponibilidade do elevador no periodo avaliado, que
corresponde a soma dos intervalos de tempo entre reparos ndo programados de falhas
gue geraram indisponibilidade operacional no periodo.

- N: Namero total de reparos ndo programados de falhas que geraram indisponibilidade
operacional no elevador no periodo avaliado.

MTTR

O indicador MTTR (Mean Time To Repair — Tempo Médio de Reparo) é uma medida do
tempo médio de reparo do elevador no periodo avaliado. O indicador MTTR deve ser
calculado como segue:

MTTR = TR /N (Em horas, com 2 casas decimais)

MTTR Onde:

- Tr: Tempo total (em horas) dos reparos ndo programados de falhas que geraram
indisponibilidade operacional no elevador no periodo avaliado, o que corresponde a
soma dos reparos ndo programados de falhas que geraram indisponibilidade
operacional (> Ri) no periodo avaliado.

- N: Namero total de reparos ndo programados de falhas que geraram indisponibilidade
operacional no elevador no periodo avaliado.

O indicador D (Disponibilidade) é uma medida da disponibilidade do elevador ou escada
D rolante no periodo avaliado. O indicador D deve ser calculado como segue:

A =[MTBF / (MTBF + MTTR)] x 100 (Em %, com 2 casas decimais)

O indicador CMP (Conformidade de Manutengdo Preventiva) € uma medida do
percentual de operagfes preventivas realizadas em dia em relagdo as operacgles
CMP preventivas programadas para 0 equipamento no periodo avaliado. O indicador CMP
deve ser calculado como segue:

CMP = (Pr/Pp) x 100 (Em %, com 2 casas decimais)
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Onde:
- Pr: Namero de operacdes preventivas realizadas no elevador no periodo avaliado.

- Pp: Numero de operacdes preventivas programadas para o elevador no periodo
avaliado.

As operacgBes preventivas programadas e realizadas sdo as operagfes presentes no
Plano Geral de Manutencéo Preventiva entregue pela Contratada em conformidade com
0 Roteiro de Manutencgé&o Preventiva.

O indicador MTR-D (Maior Tempo de Reparo - Disponibilidade) € uma medida do maior
dos tempos de reparo de falhas que ndo geraram indisponibilidade operacional no
elevador e no periodo de medigdo avaliados. O indicador MTR-D deve ser calculado
como segue:

MTR-D = max { Rd } (Em horas, com 2 casas decimais)
MTR-D | onde:

- Rd: Duracéo do reparo corretivo, ndo previsto na rotina de manutencdo preventiva,
com inicio na abertura da falha e término no fechamento da falha que nado gerou
indisponibilidade operacional no elevador. O valor de RD é dado em horas, com 2 casas
decimais. Reparos de quebras geradas por ato de vandalismo ou intempéries néo seréao
considerados no célculo dos indicadores de desempenho.

O indicador MTR-I (Maior Tempo de Reparo - Indisponibilidade) € uma medida do maior
dos tempos de reparo de falhas que geraram indisponibilidade operacional dentre todos
os elevadores ou escadas rolantes no periodo de medi¢éo avaliados. O indicador MTR-
| deve ser calculado como segue:

MTR-I = max { Ri } (Em horas, com 2 casas decimais)

MTR-I Onde:

- Ri: Duracao do reparo corretivo, hdo previsto na rotina de manutencédo preventiva, com
inicio na abertura da falha e término no fechamento da falha que gerou indisponibilidade
operacional no elevador. O valor de Ri é dado em horas, com 2 casas decimais. Reparos
de quebras geradas por ato de vandalismo ou intempéries ndo serdo considerados no
célculo dos indicadores de desempenho.

8.4. CONCEITO E METODOLOGIA DE CALCULO DAS VARIAVEIS DOS INDICADORES
8.4.1. ABERTURA DA FALHA: Data e horario da comunicagéo da falha a Contratada.

8.4.2. FECHAMENTO DA FALHA: Data e horério da liberacédo da falha, constante na OS (Ordem
de Servigo) e atestada pela BHTRANS.

8.4.3. INDISPONIBILIDADE OPERACIONAL: caracteriza quando o elevador ou escada rolante ndo
funciona, ou funciona parcialmente (com uma ou mais fun¢gBes desabilitadas). Segue abaixo
exemplos de indisponibilidade operacional:

a) Elevador ou escada rolante ndo funciona.

b) Elevador ou escada rolante funciona somente com velocidade reduzida.

¢) Elevador ou escada rolante funciona somente com carga reduzida.

d) Elevador ou escada rolante funciona em condicdo que coloca em risco a seguranca dos
usuarios ou da instalacao.

e) Escada rolante funciona somente em um dos sentidos (subida ou descida).
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8.4.4. TEMPO OPERACIONAL: Para fins de calculo dos indicadores de disponibilidade, dos
Reparos néo programados (Ri e Rd), do Tempo de Reparo (Tr) e do Tempo de Disponibilidade (Td),
sera considerado que o equipamento opera 24 horas por dia, conforme exemplo a seguir:

8.4.4.1. Exemplo 1: uma escada rolante que teve a ABERTURA DA FALHA as 21h00 e o
FECHAMENTO DA FALHA ocorreu no dia seguinte as 10h00, o tempo de reparo ndo
programado (Ri ou Rd) sera computado da seguinte forma:

Ri = “Intervalo entre a ABERTURA DA FALHA e o FECHAMENTO DA FALHA (em horas) (21h as
10h) ” = 13h00.

8.4.5. REPARO ENTRE PERIODOS DE MEDICAQ: Para reparos néo programados (Ri e Rd) entre
periodos de medigdo distintos, serdo consideradas, para céalculo dos indicadores de desempenho,
um reparo por periodo de medicao, conforme exemplo seguir

8.4.5.1. Exemplo 2: um elevador que teve uma ABERTURA DA FALHA no dia 10 do 1°més e o
FECHAMENTO DA FALHA ocorreu somente no dia 10 do 3° més, o tempo de reparo nao
programado (Ri e Rd) serd computado da seguinte forma:

a) 1° més: um reparo nao programado de 480 horas (20 dias x 24 horas) a ser considerado
na medicao referente ao 1° més.

b) 2°més: um reparo ndo programado de 720 horas (30 dias x 24 horas) a ser considerado
na medicao referente ao 2° més.

c) 3°més: um reparo nao programado de 240 horas (10 dias x 24 horas) a ser considerado
na medicao referente ao 3° més.

8.5. EXPURGO DE EVENTOS DE REPARO NAO PROGRAMADO: Em situa¢ées onde o reparo ndo
programado do equipamento for prolongado, devido impedimento de atuagéo imposto pela BHTRANS
por questdes operacionais das estagdes, devera ocorrer o expurgo do tempo de impedimento. O pedido
para aplicacé@o de expurgo deverd ser feito pela Contratada durante a consolidagao dos indicadores do
periodo de medicao avaliado e deverdo ser apresentados argumentos que comprovem o impedimento
de atuacao pela BHTRANS.

8.6. FATORES DE DESEMPENHO

8.6.1. A cada indicador de desempenho esta associado um fator numérico que pode variar entre 0
e 1, denominado aqui como um fator de desempenho. Tais fatores de desempenho seréo utilizados
na composicdo do Fator de Nivel de Servico (Fans). Os fatores de desempenho devem ser
calculados em cada periodo de medi¢do e para cada um dos equipamentos vigentes no Contrato
através da tabela a seguir.

8.6.2. Tabela de fatores de desempenho:

INDICADOR INTERVALOS FATORES DE DESEMPENHO
MTBE Oh<MTBF <240 h Fwvter = 4,15E-03 x MTBF
MTBF =240 h Fvmter = 1,00
MTTR OhsMTTR<4h FvttR = 1,00
MTTR >4 h FmTTR = (-1,385E-03 x MTTR ) + 1,01
5 0% <D<98 % D=1,01E-02x A
D=298% D=1,00
CMP 0% <CMP <95 % Fcmp = (2,11E-03 x CMP) + 8,00E-01
CMP 295 % Fcme = 1,00
MTR-D O0h<MTR-D <480 h FvTr-D = 1,00
MTR-D > 480 h FmTR-D = (-1,00E-03 x MTR-D) + 1,48
MTR-| OhsMTR-1£24h Fmtr-1= 1,00
MTR-l > 24 h FMTR-1 = (-2,9E-04 x MTR-I) + 1,01
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8.6.3. A BHTRANS fara a apuracdo de Fatores de Desempenhos principalmente com base nos
horarios de ABERTURA DE FALHA e de FECHAMENTO DE FALHA de cada equipamento. Para
tal utilizara os dados dos acionamentos de chamados com anotacdo do protocolo de atendimento
ou e-mail, dados do fechamento das Ordens de Servico pela Contratada com dados contidos no

Relatério de Manutencéo Corretiva, Relatério Diario de Acompanhamento de Falhas e nos livros de
registros de falhas localizados nas unidades.

8.6.3.1. A planilha modelo para apuracdo do fator de desempenho de cada equipamento esta
disponivel no Apéndice IX — Planilha de Apuracgéo de Fator de Desempenho

8.7. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

8.7.1. O pagamento dos eventos de manutencéo preventiva e corretiva serao feitos por Acordo de
Nivel de Servi¢o (ANS). Para obtencdo do valor de pagamento sera considerado o Fator de Nivel
de Servico (Fans) resultante da apuracdo dos fatores de desempenho descritos na tabela do item
8.6.2.

8.7.2. O Fator de Nivel de Servi¢o (Fans) € um fator numérico positivo menor ou igual a 1 obtido
pelos indicadores de desempenho apurados em cada periodo de medigdo e deve ser calculado
como segue:

Fans = FmTBF X FMTTR X FD X FcMP X FMTR-D X FMTR-I
Onde:
¢ Furer : Fator resultante da apuragéo do indicador individual MTBF.
e FurTr : Fator resultante da apuracao do indicador individual MTTR.
¢ Fp: Fator resultante da apuracéo do indicador individual D.
e Fcewe @ Fator resultante da apuracéo do indicador individual CMP.
¢ Fvtr-D : Fator resultante da apuragéo do indicador individual MTR-D.

¢ Furr-1: Fator resultante da apuracao do indicador global MTR-I.

8.7.3. Sobre os valores unitérios dos servigos de manutencao presentes nos subitens 1.1 e 2.1 das
Propostas Comerciais, sera aplicado o Fator de Nivel de Servico (Fans) obtido para cada
equipamento no periodo de referéncia, conforme calculo a seguir;

VM = Vrefi x Fansi
Onde:

VM; = valor efetivo a ser medido do item (i) de servigo, considerado Fator de Nivel de Servico
obtido;

Vrefi = Valor de referéncia do item (i) de servico executado com BDI presente na Proposta
Comercial,

i= Numero de identificacdo do item de servigo correspondente dos subitens 1.1 e 2.1 das
Propostas Comerciais.

8.7.4. Além da aplicacéo do Fator de Nivel de Servico descrito acima, caso a falha do equipamento
nao seja restabelecida em até 30 dias corridos por responsabilidade da Contratada, a mesma devera
apresentar justificativa formal até o 30° dia. A BHTRANS podera, com base nos fatos apurados,
aceitar ou rejeitar a justificativa. Em caso de rejeicdo, sera considerado como inexecucéo parcial do
Contrato e sujeitara a Contratada as Sanc6es Administrativas previstas no Contrato.

8.7.5. Areincidéncia de falha de equipamento com prazo de restabelecimento superior a 30 dias em
gualquer dos equipamentos no prazo inferior a 90 dias ou mesmo um Unico evento com prazo de
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restabelecimento superior a 60 dias sera considerada como inexecucao total do Contrato e sujeitara
a Contratada a correspondente san¢ao administrativa, sendo motivo para rescisao contratual.

8.7.6. A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador do servico que possam interferir no
atendimento das metas devera ser imediata e formalmente comunicada a GEAMP da BHTRANS.

9. GARANTIA TECNICA

Todas as pecas, componentes e materiais fornecidos pela Contratada no atendimento de manutencéo
preventiva e corretiva deverao ter garantia minima de 1 (um) ano asseguradas pela prépria Contratada.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos.

10.2. Atender prontamente todas as solicitagbes da BHTRANS previstas no Edital, no Termo de
Referéncia e outras estabelecidas neste documento;

10.3. Efetuar as manuteng¢des corretivas, sem interrupcao dos servigos;

10.4. Comparecer, sempre que convocada, as reunifes solicitadas pela BHTRANS e, assumindo todo
6nus do ndo comparecimento as reunides;

10.5. Apresentar os empregados que desempenhardo suas tarefas, devidamente limpos e
uniformizados, identificados por crachas e munidos dos equipamentos de protecdo e seguranga que se
fizerem necessérios;

10.6. Observar integralmente as disposi¢fes legais pertinentes a Seguran¢a e Medicina do Trabalho,
bem como toda legislag&o correlata em vigor ou que vier a ser criada, inclusive medidas ou ordens de
servico emitidas pelo BHTRANS nesta matéria;

10.7. Manter em seu estabelecimento mais proximo um estoque regular de pecas de uso mais frequente
para reposicdo, obrigando-se a encomendar ao fabricante, imediatamente apds ter ciéncia da
necessidade, aquelas de uso menos frequente, para fornecimento;

10.8. Refazer, as suas expensas, em prazo a ser acordado com a BHTRANS, todos os servigos que
apresentarem defeitos, erros, omissdo ou quaisquer outras irregularidades constatadas pela
fiscalizag&o, inclusive com reposicdo de pecas danificadas durante a manutencéo;

10.9. A contratada serd responsavel pelo transporte de quaisquer equipamentos em caso de
necessidade de reparos em oficinas externas, como também pela limpeza de toda a area apoés a
concluséo dos trabalhos de manutencéo, inclusive de toda a sucata.

10.10. Prestar servicos de manutencdo preventiva e/ou corretiva, utilizando pessoal especialmente
treinado, habilitado a manter os equipamentos devidamente ajustados e em perfeitas condicfes de
funcionamento e de seguranca;

10.11. A contratada deverda comprovar a BHTRANS, através de documentos assinados por
representante da contratada, a habilitacdo e treinamento do pessoal que ira realizar as manutencgdes;

10.12. Comunicar a BHTRANS, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos necessarios;

10.13. Prestar os servigos contratados, respondendo pela qualidade e alto padréo indispensaveis ao
bom e fiel cumprimento deste ajuste, de modo que se realizem com esmero e perfeicdo, sob sua inteira
e exclusiva responsabilidade.

10.14. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacéo.

10.15. Néo transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento
da BHTRANS.
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10.16. N&o caucionar ou utilizar o Contrato em favor de terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio
consentimento da BHTRANS.

10.17. Durante toda a execucdo da atividade, a Contratada devera facilitar e permitir a ampla
fiscalizacdo por parte da BHTRANS, prestando todos 0s esclarecimentos necessarios a respeito da
execucao contratual.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Efetuar os pagamentos nos termos estabelecidos neste Instrumento.

11.2. Acompanhar a prestacdo do servico, verificando sua qualidade e outras condi¢cées indicadas na
proposta.

11.3. Emitir a Ordem de Servico na reunido inicial do Contrato.
11.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor.

11.5. Colocar a disposicao da contratada o local onde seréo executados os servi¢cos e facilitando-lhe o
acesso para uma perfeita execuc¢ao do contrato.

11.6. Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execugao dos servigos.

11.7. Julgar se as causas de eventuais atrasos se enquadram nos motivos de “caso fortuito ou forca
maior”.

11.8. Deliberar sobre os casos omissos e ndo previstos, observadas as disposicdes da Lei Federal n®
14.133/21 e/ou mediante acordo entre as partes.

BHTRANS/FMU — PE n° 18/2024 — Apéndice | — Projeto Béasico — Pagina 19 de 19




