PREFEITURA
BELO HORIZONTE

BHTRANS GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de servico de planejamento, execucdo e processamento de pesquisas de campo
relacionadas a mobilidade urbana dos sistemas de transporte e transito no municipio de Belo
Horizonte.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 — As pesquisas de campo da mobilidade urbana tém por finalidade retratar de forma objetiva,
através do levantamento de dados, o comportamento da demanda e da operacdo do sistema de
transporte publico e transito, em um determinado tempo e local.

2.2 — Os dados obtidos subsidiam a analise técnica do cenario atual da area em estudo, permitindo o
diagndstico e o monitoramento da situagdo dos projetos implantados.

2.3 — As pesquisas séo instrumentos essenciais para formac¢éo e manutencdo de um banco de dados
capaz de produzir informagdes do tipo:

a) volume veicular e de pedestres nas vias em determinada intersec¢do/horario;
b) ocupacéo dos énibus em determinado local/faixa horéria;
c) movimentacdo de passageiros por linha de transporte coletivo;

d) movimentacdo de passageiros por ponto de embarque e desembarque, plataforma ou
estacao;

e) velocidade média por trecho viério e fatores intervenientes na variagéo da velocidade;
f) tempo de permanéncia de veiculos em areas de parada e estacionamento;
g) opinido dos usuarios do sistema de mobilidade urbana.
As pesquisas subsidiam os seguintes servi¢os:
a) implantacdo e programacao semaférica;

b) analise de capacidade viaria para adocdo de medidas para melhoria de fluidez e reducdo dos
congestionamentos;

c) programacdo e reprogramacdo da oferta de transporte (quadros de horarios, oferta e
frequéncia dos 6nibus);

d) verificacdo dos padrbes de conforto contratuais de ocupacdo das linhas do transporte
coletivo;

e) estudos de rede de transporte, para criagdo e/ou alteracéo de linhas;
f) estudos para melhorias operacionais das estacdes de integracao.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 — As pesquisas de Mobilidade Urbana previstas neste Termo séo:

a) Pesquisa de Contagem Classificada de Veiculos (CCV): Levantamento da quantidade de
veiculos que passam por uma determinada se¢do ou intersecao de vias, em um periodo de
tempo prefixado, classificados por tipo, sentido e dire¢do. As caracteristicas fisicas de cada
classe serdo previamente acordadas entre as partes. Deverdo ser considerados 12 (doze)
movimentos por pesquisa;
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b) Pesquisa de Sobe e Desce com Senha: Levantamento do local de embarque e desembarque
de cada passageiro de uma viagem de um veiculo de transporte publico coletivo. Sendo uma
linha de 6nibus do transporte suplementar pesquisada por dia, com 8 (oito) viagens
pesquisadas para amostra;

¢) Pesquisa de Velocidade e Retardamento: Levantamento da velocidade, dos tempos e motivos
de retardamento de veiculos ou corrente de trafego, ao longo de um trecho predeterminado
de via. A pesquisa devera ser nos dois sentidos da via, quando for o caso, sendo no minimo
uma viagem pesquisada em cada faixa horaria: 06 horas, 07 horas, 08 horas, 16 horas, 17
horas e 18 horas;

d) Pesquisa de Carregamento Visual de Ocupagédo: Levantamento da ocupacdo de veiculo do
transporte publico através de estimativa visual do ndmero de pessoas no seu interior,
verificada por meio de gabarito especifico, em pontos preestabelecidos do trajeto, em
determinado intervalo de tempo e, quando for o caso, nos dois sentidos da via;

e) Pesquisa de Estacionamento e Parada: Levantamento do nimero de veiculos estacionados
e/ou parados, classificados por tipo, incluindo-se ou ndo seus tempos de permanéncia.

3.2 — As metodologias adotadas para realizacdo de cada tipo de pesquisa constam nos Manuais e
Metodologias — Anexo Il. Também poderad ser consultado como auxilio metodolégico o Boletim
Técnico n° 31 da Companhia de Engenharia de Trafego de S&o Paulo — CET disponivel em
http://www.cetsp.com.br/media/65280/bt31%20pesquisa%20e%20levantamento%20de%20trafo

parte0l.pdf.

3.3 — As metodologias podem ser alteradas para execucdo de qualquer pesquisa desde que
previamente acordado entre as partes.

3.4 — Cabera a Contratada elaborar relatério de campo, descrevendo as conformidades entre a
programacao e a execucao da pesquisa.

3.5 — Caso a Contratada receba qualquer notificacdo de inconsisténcia em qualquer uma das fases
da pesquisa, ela deve imediatamente apurar os fatos e justificar o ocorrido a BHTRANS.

3.6 — Toda a documentacéo técnica elaborada pela Contratada sera de propriedade exclusiva da
BHTRANS, ndo podendo a Contratada ceder, repassar ou vender qualquer dado da pesquisa sem
autorizagdo prévia formalizada da BHTRANS.

3.7 — Todos os trabalhos serdo supervisionados pela BHTRANS através da sua Geréncia de
Pesquisa e Tecnologia da Informacgéo — GEPTI.

3.8 — Para a execucao das pesquisas e outros projetos, a BHTRANS disponibilizar4 a Contratada os
seguintes elementos:

a) sala, com aproximadamente 15m2, na area central de Belo Horizonte para apoio a
Contratada;

b) 2 (dois) veiculos para apoio e transporte dos pesquisadores no periodo integral da pesquisa,
sendo um veiculo tipo Kombi com 8 (oito) lugares e outro veiculo com capacidade para 4
(quatro) lugares;

c) autorizacdo para acesso aos veiculos e as Estacdes de transporte coletivo, sempre que
necessario para a realizacdo das pesquisas;

d) autorizacdo a Contratada para acesso a locais de realiza¢do de pesquisas fora do logradouro
publico, sempre que necessario, definindo periodo, faixa horéria e identificacdo da equipe;

e) formato de gréficos, dados e tabelas para as diferentes metodologias de pesquisa. Caso 0
formato ndo seja informado, a Contratada devera propor o formato dos gréaficos e tabelas e
aprova-lo com a BHTRANS antes da entrega do relatério de pesquisa;

f) ceder equipamentos e suprimentos de pesquisa, tais como banquetas, GPS, coletes, desde
gue disponiveis na BHTRANS e que ndo estejam sendo utilizados.

BHTRANS — PP n.° 09/2019 — Anexo | — Termo de Referéncia — Pagina 2 de 8



http://www.cetsp.com.br/media/65280/bt31%20pesquisa%20e%20levantamento%20de%20trafoparte01.pdf
http://www.cetsp.com.br/media/65280/bt31%20pesquisa%20e%20levantamento%20de%20trafoparte01.pdf

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

BHTRANS GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

3.9 — A BHTRANS disp8e dos seguintes equipamentos e suprimentos passiveis de serem cedidos,
nos termos do subitem anterior, alinea “f”:

a) coletes em quantidade suficiente para realizacao das pesquisas;
b) 6 (seis) aparelhos GPS GARMIN;
c) 12 (doze) radares tipo pistola;
d) 33 (trinta e trés) banquetas;
e) 12 (doze) pranchetas com contadores;
f) 20 (vinte) crondmetros.
4. EXECUGCAO DAS PESQUISAS

4.1 — As pesquisas devem ser realizadas a partir do recebimento das Ordens de Servico emitidas
pela BHTRANS.

4.2 — O envio das Ordens de Servi¢o pode ocorrer através de correio eletrénico, ou postal ou entrega
presencial.

4.3 — Apos recebimento da primeira Ordem de Servigo, a Contratada deve elaborar um Plano de
Trabalho para cada pesquisa, contendo as seguintes informacdes:

a) cronograma fisico;
b) caracterizacdo e quantitativo de equipamentos e demais recursos necessarios.

4.4 — O Plano de Trabalho deve ser apresentado pela Contratada, antes de iniciar as pesquisas, em
até 5 (cinco) dias Uteis apds a data de recebimento da primeira Ordem de Servigo.

4.5 — Caso haja questionamento sobre o Plano de Trabalho, a BHTRANS deve manifestar-se em até
5 (cinco) dias uteis da data de seu recebimento.

4.6 — As pesquisas devem ser realizadas nos intervalos entre 06 horas as 12 horas e entre 14 horas
as 20 horas, podendo haver ajustes no horario quando se fizer necessario e em comum acordo entre
as partes.

4.7 — Considerando o detalhamento das etapas de execucdo de pesquisas, a Contratada e a
BHTRANS devem responsabilizar-se pelas seguintes etapas:

ETAPA 1 - Planejamento

Fase Descricao Responsével
01 Determinagdo do cronograma de pesquisa BHTRANS / Contratada
02 Vistoria do local de aplicagéo de campo BHTRANS / Contratada
03 Definicdo da metodologia BHTRANS / Contratada
04 Treinamento da equipe de pesquisa Contratada
05 Emisséo da Ordem de Servico mensal BHTRANS
Programacéo da pesquisa de campo a partir da emissédo da
06 Ord%m degServigg. ) Poap Contratada
07 Liberacéo da execucéo da pesquisa de campo BHTRANS
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ETAPA 2 — Operacao

Fase Descricao Responsavel
01 Transporte das equipes de campo Contratada
02 Distribuicdo do material e da equipe de campo Contratada
03 Revezamento da equipe de campo Contratada
04 Coordenacao e supervisdo da equipe de campo Contratada
05 Inspecao da atividade de operacdo Contratada
06 Fechamento da operacdo da pesquisa Contratada
07 Guqrda e custddia do material de pesquisa e Contratada

equipamentos
ETAPA 3 - Processamento dos dados coletados e digitacdo de dados

Fase Descricdo Responsével
01 Verificacdo do preenchimento dos formularios Contratada
02 Tabulacdo Contratada
03 Inspecao da atividade de tabulacdo Contratada
04 Digitacdo dos dados em planilha eletrbnica Contratada
05 Verificagdo da consisténcia dos dados Contratada
06 Geragdo de gréficos, planilhas eletrbnicas e banco de Contratada

dados.
07 Analise dos resultados Contratada
08 Montagem do Relatério Técnico de Pesquisa Contratada
09 Aprovacéo do Relatério Técnico de Pesquisa BHTRANS
Entrega do Relatério Técnico de Pesquisa e demais
10 . . Contratada
arquivos/documentos/equipamentos

4.8 — Cabera a BHTRANS definir os tipos de pesquisas e 0s locais a serem pesquisadas por meio de
emissédo de Ordens de Servigo — OS mensais.

4.9 — As atividades a serem desenvolvidas serdo definidas com base na disponibilidade de datas
existentes, ou devido seu prazo para execuc¢do, sendo que as datas devem ser definidas previamente
pela BHTRANS na emisséo da Ordem de Servico.

4.10 — Os locais definidos em uma Ordem de Servigo poderdo ser alterados, desde que comunicados
a BHTRANS, em funcdo de possiveis inviabilidades técnicas, tais como obras emergenciais,
intempéries da natureza e/ou outros fatores que interfiram nos resultados da atividade proposta.

4.11 — A Contratada deverd obedecer rigorosamente os padrdes e procedimentos adotados pela
BHTRANS, para execucédo das pesquisas.

4.12 — Os formulérios de pesquisas deverdo seguir os modelos constantes nos Anexos Il a VIII.

4.13 — Os treinamentos dos pesquisadores sdo de responsabilidade da Contratada e poderdo ser
acompanhados pela BHTRANS sempre que esta desejar fazé-lo.

4.14 — Apo6s o recebimento de cada ordem de servico a Contratada realizara a Programacéo de
Pesquisa de Campo, estabelecendo, entre outros pontos, o horario detalhado da pesquisa, o
cronograma detalhado, formularios, alocacao de equipe e os equipamentos a serem utilizados. Cabe
a BHTRANS a aprovacgédo desta programacéo.

4.15 — Operac¢éo da Pesquisa:

a) A etapa de operacdo da pesquisa € de responsabilidade da Contratada e consiste no
transporte dos pesquisadores do ponto zero até os locais de pesquisa e retorno ao ponto
zero, na distribuicdo do material de campo, posicionamento dos pesquisadores no local,
superviséo da pesquisa e fechamento dos trabalhos.
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b) No caso de pesquisas de transporte, a BHTRANS, quando necessario, fornecera autorizagao
permitindo que os pesquisadores da Contratada circulem nos veiculos de transporte publico
gerenciados pelo municipio de Belo Horizonte, sem 6nus a Contratada.

c) Os limites das faixas horéarias e os intervalos de cada pesquisa serdo disponibilizados na
Ordem de Servigo que estara em conformidade com a Programacédo de Pesquisa de Campo.

d) A BHTRANS fornecera uma sala na area central do municipio, com aproximadamente 15 m2,
para apoio a Contratada.

e) A BHTRANS disponibilizara um veiculo de 8 (oito) lugares e um veiculo de 4 (quatro) lugares
com motoristas para transporte de pesquisadores e técnicos, a partir do ponto zero (area
central) até o local de pesquisa. Caso haja comum acordo entre as partes, outro ponto zero
podera ser definido.

f) A jornada de trabalho de cada um dos dois motoristas € de 8 (oito) horas diarias, com 1 (uma)
hora para intervalo de almoco. Caso demandado pela Contratada, eventualmente a
BHTRANS fornecera um veiculo com capacidade menor condicionado a sua disponibilidade.

g) Na execucgédo das atividades, os pesquisadores devem estar uniformizados com identificagédo
da Contratada e com colete com faixas reflexivas e texto com os dizeres “Pesquisa
BHTRANS”.

h) A BHTRANS podera, sempre que desejar, realizar o acompanhamento das atividades de
campo.

4.16 — A BHTRANS informara a Contratada, por meio de justificativa, sempre que houver indicios de
erros que possam impactar na precisdo dos dados coletados na pesquisa. A Contratada ao receber a
informacao devera imediatamente apurar os fatos e justificar o ocorrido a BHTRANS.

4.17 — De posse da justificativa inicial da BHTRANS e da argumentacdo da Contratada, as partes
deverdo decidir sobre a necessidade de refazer a pesquisa, sem 6nus adicional a BHTRANS, caso
comprovado erro por parte da Contratada.

4.18 — A Contratada devera elaborar um relatério de campo, descrevendo as conformidades entre a
programacao e a execucao da pesquisa.

4.19 — A BHTRANS podera, sempre que desejar, realizar o acompanhamento da operac¢do da
pesquisa.

4.20 — Processamento dos Dados Coletados:

a) A etapa de processamento dos dados de pesquisa é de responsabilidade da Contratada e
consiste na verificacdo do preenchimento dos formularios, consisténcia dos dados, digitagao,
geracdo de gréficos e tabelas, analise dos dados e montagem do Relatério Técnico de
Pesquisa (RTP), como no exemplo do Anexo lll.

b) A BHTRANS podera sempre que desejar realizar o acompanhamento das atividades de
processamento dos dados coletados.

c) A BHTRANS devera informar a Contratada, por meio de justificativa, sempre que houver
divergéncias que possam impactar na preciséo das informagdes coletadas.

d) A Contratada ao receber a notificacdo de inconsisténcia em qualquer uma das fases, devera
imediatamente apurar os fatos e justificar o ocorrido a BHTRANS.

e) De posse da justificativa inicial da BHTRANS e da argumentacdo da Contratada, as partes
deverdo decidir sobre a necessidade de um novo processamento de dados. As pesquisas em
que forem comprovados os erros da Contratada na fase de processamento de dados deveréo
ser imediatamente corrigidas pela Contratada, sem 6nus adicional 2a BHTRANS.

f) A qualgquer momento no processamento de dados, a BHTRANS podera solicitar a Contratada
os formularios e dados coletados.
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g) A Contratada entregard a BHTRANS, além dos dados tabulados, todos os formularios
utilizados em campo e as respectivas planilhas produzidas no processamento de dados.

5. ORDEM DE SERVICO - OS

5.1 — As Ordens de Servico serdo emitidas mensalmente, conforme modelo apresentado no Anexo
VL.

5.2 — A BHTRANS tera um prazo de no maximo 5 (cinco) dias Uteis para validar o Plano de Trabalho.

5.3 — Apés essa etapa, a Contratada terd um prazo de no maximo 5 (cinco) dias Uteis para iniciar as
atividades.

5.4 — A Contratada poderd solicitar, ao longo do processo, alteragbes nos prazos parciais
estabelecidos na Ordem de Servigo. O julgamento deste pleito ficara sujeito ao exame e a aprovacéo
da BHTRANS.

6. EQUIPE TECNICA

6.1 — A equipe a ser apresentada pela Contratada devera conter, no minimo, 0os seguintes
profissionais:

a) 01 (um) Profissional com curso superior em Engenharia Civil ou de Transportes, com
experiéncia na coordenacgéo de pesquisas relacionadas a mobilidade urbana em execucao de
pesquisas, para exercer a funcéo de Coordenador Geral do Contrato de Pesquisa;

b) 02 (dois) Técnicos de Transporte e Transito para supervisdo dos trabalhos;

¢) Equipe técnica operacional necesséria para execucdo das pesquisas, objeto deste Termo,
nas condi¢bes editalicias e prazos executivos que garantam a qualidade e demanda sem
atropelos ou riscos de descumprimento do cronograma.

6.2 — A BHTRANS poderé solicitar a Contratada, mediante justificativa formal, a substituicdo de
membros de sua equipe de pesquisa, quando julgar necessario.

7. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PESQUISA (RAP)

7.1 — O Relatério de Acompanhamento de Pesquisa (RAP), modelo no Anexo VI, constitui um
instrumento legal, onde serdo registradas pela BHTRANS, continuamente, todas as ocorréncias,
instrucGes e decisdes tomadas durante o desenvolvimento das pesquisas.

7.2 — O RAP, assim como todos os documentos gerados durante a vigéncia do Contrato,
fundamentara a avaliacdo da BHTRANS para efeito de aplicagdo de multas ou rescisdo, que serao
previstas no contrato, para fins de divulgacédo publica e emissdo de Atestado.

7.3 — O RAP sera especifico para cada pesquisa realizada, administrado pela BHTRANS e devera ser
entregue a Contratada ao final de cada pesquisa, para compor o Relatério Técnico de Pesquisa
(RTP).

8. RELATORIO TECNICO DE PESQUISA (RTP)

8.1 — O Relatério Técnico de Pesquisa (RTP) é o documento final de cada pesquisa entregue pela
Contratada a BHTRANS e devera ser apresentado conforme o Anexo Ill. O RTP devera conter:

a) os resultados tabulados da pesquisa;

b) os graficos e tabelas gerados dos dados coletados;

c) o Relatdrio de Acompanhamento de Pesquisa (RAP), descrito no Item 7;

d) desenhos e croquis elaborados em ambiente digital conforme padrdo descrito no Anexo V;

e) localizagcdo georeferenciada da pesquisa realizada.
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8.2 — O Relatoério Técnico de Pesquisa (RTP) devera ser entregue em 1 (uma) cépia em meio digital e
1 (uma) copia impressa, completa e encadernada.

8.3 — ApOs a entrega, eventuais complementacdes podem ser solicitadas pela CONTRATANTE. As
gue se caracterizarem como modificagbes devem ser formalmente requeridas pela CONTRATANTE e
serdo programadas no Cronograma.

8.4 — O Relat6rio Técnico de Pesquisa (RTP), devera ser entregue a CONTRATANTE em até 7 (sete)
dias (teis ap6s a conclusédo de cada pesquisa.

9. MEMORIA TECNICA DE PESQUISA EXECUTADA

9.1 — A Meméria Técnica de Pesquisa Executada consiste em todos os arquivos impressos e digitais
que foram utilizados para a realizacdo da pesquisa e devera ser entregue apés a conclusao do
Relatério Técnico de Pesquisa (RTP), contendo:

a) material impresso, com os dados coletados pela pesquisa, com relatério contendo as
ocorréncias observadas pelo Técnico de Campo;

b) planilha em formato xIs* e txt* contendo os dados digitados, conforme padrdo estabelecido
pela BHTRANS no Anexo IV.

10. CRONOGRAMA

10.1 — O Contrato iniciara em més tipico, com o periodo total de vigéncia de 10 (dez) meses,
conforme locais definidos no Anexo VIII, resumo do Cronograma Fisico.

QUANTIDADE DE PESQUISAS
TIPO DE PESQUISA | 1°més | 2°més | 3°més | 4°més | 5°més | 6°més | 7° més
ESTACIONAMENTO
E PARADA 9 4 4 0 0 3 5
Cccv 5 6 6 13 3 2 5
SOBE E DESCE
COM SENHA 1 1 1 2 1 1 1
OCUPACAO
VISUAL 3 8 5 3 8 9 5
VELOCIDADE E
RETARDAMENTO 4 3 5 5 10 6 7
(GPS)
TOTAL 22 22 21 23 22 21 23 154

10.1.1 — Caso seja necessario realizar pesquisa nos finais de semana, dias atipicos e/ou feriados,
serd previamente acordado entre as partes.

10.2 — Se necessaria a realizacédo de pesquisa em sabado, este contara como dia Util. Se necessaria
a realizacé@o de pesquisa em domingo, este contard como dois dias Uteis.

10.3 — A realizacdo de pesquisas em dias e horarios extraordinarios, desde que previamente
acordada entre as partes, ndo implicard em custo adicional a BHTRANS.

11. CUSTOS DA PESQUISA E CRITERIOS E FORMAS DE PAGAMENTO

11.1 — A BHTRANS realizard o primeiro pagamento mediante a entrega do Plano de Trabalho
aprovado.

11.2 — A medicao dos servigos sera realizada mensalmente e serdo consideradas as pesquisas
concluidas isoladamente e aprovadas pela BHTRANS, até o ultimo dia util de cada més.
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11.3 — Em nenhuma hip6tese podera haver antecipagdo de pagamento parcial de um servico.

11.4 — A Contratada devera entregar, no primeiro dia Gtii do més subsequente, a minuta das
pesquisas realizadas no més anterior, para conferéncia e aprovacdo da BHTRANS. ApoOs a sua
aprovacao, deverd ser autorizada a emissao de NOTA FISCAL.

12. SUBCONTRATAGAO

Nao é permitida a subcontratacéo para a execucdo de nenhum dos servigos que compde o presente
Termo de Referéncia.

13. MATRIZ DE RISCO

ITEM

NATUREZA

DESCRICAO DO

CONSEQUENCIA

RESPONSABILIDADE

RISCO
Faléncia da
ADMINISTRATIVA Contratada A BHTRANS nao ter o
1 durante a servico prestado. Contratada
E FINANCEIRA S oA ~ :
vigéncia do Interrupgéo do servico.
Contrato.
Funcionérios
o Desgaste entre as partes
sem capacitagao e inseguranca na
2 OPERACIONAL técnica para egurang Contratada
~ confiabilidade da
prestacéo dos ~ .
4 prestacao do servigo.
Servicos.
Inconsisténcia na
s |oumisTRATIVA | Spreseracio | e e smenioen | contasc
E FINANCEIRA : & prazo p
praticados para pagamento.
faturamento.
Contratada nédo
priorizar
4 OPERACIONAL adequadamente Atras,o no ater_ldlmento a Contratada
os chamados area solicitante.
abertos pela
BHTRANS.
BHTRANS nao
conseguir entrar
10 OPERACIONAL em contato com Atraso na solugéo de Contratada

0 suporte técnico
quando
necessario.

problemas.

14. DEMAIS DISPOSICOES

As demais condi¢Bes encontram-se definidas no Edital e seus Anexos.
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