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BHTRANS GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

ANEXO Il
RELATORIO TECNICO DE PESQUISA — RTP

O Relatério Técnico de Pesquisa (RTP) devera ser entregue em papel A4, encadernado, com
margem superior 3 cm, inferior 2 cm, esquerda 3 cm e direita 2 cm, seguindo os seguintes elementos
obrigatorios:

A) ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS
Capa

e Logotipo da BHTRANS, centralizado abaixo do titulo; Altura: 4,5 cm, Largura, 10,5 cm;

e Titulo da pesquisa: Fonte: Arial; Tamanho da Fonte: 26; Negrito, Caixa Alta;

e Etiqueta da Biblioteca no canto superior direito da tela: Altura: 3 cm, Largura 6 cm;

¢ Nome da CONTRATANTE, Diretoria e Geréncia centralizado e superior. Fonte Arial,

Tamanho da Fonte: 9. Espaco de 1,5 entre linhas. Acrescentar o nome da Instituicdo de

Ensino CONTRATADA abaixo;

¢ Nuimero da Solicitagédo que sera informado pela BHTRANS, recuado a esquerda, Fonte Arial,
Tamanho 12;

e Municipio e Ano centralizados na parte inferior;
e Uma linha azul vertical e uma linha verde vertical sinalizando a margem esquerda.

Ficha Catalografica

¢ Nome e fungdo dos responsaveis e demais envolvidos na pesquisa.
Sumario

e Fonte Arial. Tamanho 12.

B) ELEMENTOS TEXTUAIS
A fonte que deverd ser utilizada no corpo do texto € Arial, tamanho 12. O espaco entre linhas devera
ser de 1,5 cm. Devera ser adotado o estilo de paragrafo americano (sem recuo no inicio da frase e
espago entre os paragrafos). Todas as paginas dos elementos textuais deverao ser numeradas.
Os titulos de sec¢éo deverao utilizar fonte Arial, tamanho 12, em caixa alta e negrito. Entre o titulo e o
texto devera haver dois espacos de 1,5cm. Os subtitulos deverdo utilizar fonte Arial, tamanho 12 e
negrito. Entre o subtitulo e o texto devera haver um espaco de 1,5cm.

1. INTRODUCAO

A introdugdo devera conter o motivo da execucao da pesquisa, o periodo ou dia de realizacao, o local
e o solicitante.

2. OBJETIVO
Devera conter o objetivo principal da pesquisa.
3. METODOLOGIA

Devera conter a metodologia utilizada pela pesquisa.
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4. ANALISE

A andlise devera conter as tabelas e os graficos obtidos por meio da coleta de dados.

5. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PESQUISA (RAP)

Deveréa conter o relatério de acompanhamento de pesquisa emitido pela BHTRANS.

6. OBSERVACOES

Devera conter as observacdes de campo do Técnico responsavel pela operacdo da pesquisa.

Segue um exemplo de Pesquisa para que o Contratada se baseie para entrega do RTP:
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Sendo assim, como um dos indicadores para avaliar os impactos citados, foi
solicitada & GEPTI a execucio de pesguisa de opinifo com o intuite de verificar a
impressdo de agentes envolvidos diretamente com as alteracdes (usudrios e

motoristas do MOVE e usuarios e motoristas do taxi).

A pesquisa foi realizada no perfodo de 10 a 18 de maio de 2017 em gue 1618
pessoas foram ouvidas nas estacdes de transferéncia do MOVE, na Estacdo
Pampulha, no Aeroporto Internacional de Confins & na Gidade Administrativa de

Minas Gerais.
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2.1 Objetive geral A pesquisa de opinifo foi realizada entre os dias 10 e 18 de maio de 2017, nos
corredores em que houve permisséo para circulacio dos tixis, sendo estes Avenida
* Verificar a percepcdo dos usuarios & motoristas sobre o trafego de veiculos Presidente Antdnio Carlos & Avenida Dom Pedro |, nos horario de 08h30 as
de tixi na pista do MOVE. 08%h30min. g 18h30min. 45 19h30min, nas seguintes estacdes:
2.2 Objetivos especificos * /052017 Estacdo de Transferéncia Mineirdo (Av. Presidents Anténio

Analisar a percepcio de motoristas de linhas do MOVE direta e paradora,
guanto ao trafego de taxis na pista do MOVE;

Verificar o impacto dos velculos tixi na seguranca das travessias de
pedestres;

Werificar se houve dificuldades de manobra para os motoristas do MOVE com
ainsercio dos taxis na pista exclusiva;

Avaliar se houve melhorias em relacdo & seguranca etempo de operacio dos
dnibus do MOVE;

Observar se houve, conforme relato dos motoristas do MOVE, atraso no
tempo de viagem das linhas;

Verificar se houve melhoras na operacdo do taxi;

Observar comentarios, de maneira geral, dos diversos entrevistados.

Carlos) — Pesquisa com usudrios do MOVE;

* 10/DB/2017: Estacdo de Transferéncia UFMG (Av. Presidente Anténio Carlos)
— Pesquisa com usuarios do MOVE;

* 11/05201T: Estaciio Pampulha — Pesquisa com motoristas do MOVE;

* 12/05/2017: Estacdo de Transferéncia Montese (4v. Dom Pedro 1) — Pesquisa
cam usuarios do MOVE;

* 12/05/201T: Estaciio de Transferéncia S8o Jodo Batista (Av. Dom Pedro 1) -
Pesquisa com usudrios do MOVE;

* 15/05/2017: Estacdo de Transferéncia SENAI (Av. Presidente Antdnio Carlos)
— Pezquiza com usudrios do MOVE;

* 1G/05/2017: Estacdo de Transferéncia Cristiano Guimardes (&v. Dom Pedro [}
— Pesquisa com usudrios do MOVE;

s TORR2MT. Asroporto Internacional Tancredo Neves — CONFING — Pesquisa
com usudrios do taxi;

» 18082017 Cidade Administrativa de Minas Gerais — Pesquisa com

motoristas de taxi.

Diante da inexisténcia de equipe especializada em pesquisa e da necessidade da
realizagio do trabalho, a equipe utilizada de técnicos de transporte & trinsitof
administrativos foi recrutada e o seu aceite ocorrew de forma voluntaria, mediante
liberacdo dos gerentes das areas envolvidas, que foram: GEAOT (antiga GEAUQ &



"PHEI'I:ITLII”L HPHI:H:IILIILQ
W BELD HORIZONTE BHTRANS % BELD HORIZONTE BHTRANS

4 ANALISE Para os motoristas do MOVE, conforme Jabela 3, o tempo de operacio de
embarque & desembargue nas estacoes de transferéncia também ndo houve
alteracdo:

4.1 Motoristas do MOVE

Tabelz 3 Com relagso a0 tempo da operagio de embarue e desembarque

A pesquisacom os motoristas do MOVE ocaorreuno dia 11 de maio de 2017 na

N . Frguencla %
Estacao Pampulha em que 87 pessoas foram entrevistas. Eorooe
ameragio 74 763
. ) ) . L PRy 3| HE
ConformeaTabela 1, para52,6% dos motoristas entrevistados, a circulagio de taxis Ve o 2 21
na pista do MOVE piorouw: Ta=l a7 100
T
Tabels 1 D2 uma maneis gera, esz3 medida para o motorists do MOVE.
Frequancia %
Plarou 51 526 Entretanto, 856% dos motoristas do MOVE que foram entrevistados responderam gue
Wi house . lacs ist lusi . d bs d
R .8 164 a segurancanacirculacdo na pista exclusiva pioroy, como pode ser observado na
— ; . Tabela 4
Totzl o7 100
Fante: L. .
==m Tabels 4: Com relacSo 3 operacio de circulagao na Ja, 3 seguanca
Poroutro lado, com relacdo & sequranca da operacio de embargue e desembarque FRouénc Porszntagem
- - Py 63 65.0
(manobra), deacordo com a Tabela 2, para 76,3% ndo houve alteracdo: NS0 houe
ameraglo 32 330
Tabela 21 Com relacho 3 s=gurancs ds opescio de embsrqus desembargus {manobra)
MeRoT 2 R
Frguénclh k] Tomal a7 100
Nio houwe EnES
ameragio 74 763 =
Fhanau 21 M6
Mekomou ] 2.1
Totl o7 100
Fomber
=T




PREFEITURA
" BELO HORIZONTE

Mo entanto, conformea Tabela 21 e Grafico 4 é possivel observar que o ndmero de
veiculos taxi que circulam & maior que o ndmero de veiculos MOVE BHTRANS no

periodo entre 18h &s 19h naAv. Dom Pedro | na Estacio de Transferéncia Cristiano

Guimardes:

Tabela 21 - Wtilizacdo da falxa do MOV E [Turno: tarde )

Frequénala 3
MOYESETOFP 241 3532%
Téul 221 332%
MOVE EHTRANS 188 254%
Outrosvelculos - 35 53%
Total BEE 100,00%
Fante: SEFTGELOT

Grafico 4 - Utilizagdo da faixa do MOVE [Turno tarde)

Utilizagdo da faixa do MOVE - tarde

5,3%

= MOVE SETOP
[ RE" ]
B MOVE BHTRANS

m Outros virloubos

Farmls: GEACDTMEEPTI
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5 OBSERVAGCOES

5.1 Observagtes de campo

Ma realizacdo da pesquisa foram observados os seguintes pontos:

Taxis transitando na pista exclusiva sem passageiro;

Welculos ndo identificados (ver 4.2);

Pedestres realizando a travessia fora da faixa;

Welculos da Policia Givil com velocidade aparente acima da permitida;
Problemas nas portas das estacdes de transferéncia da Av. Presidente
Antdnio Carlos e da Av. Dom Pedro |, causando riscos aos usudrios;
Algumas estacBes ndo tinham seguranca privada;

Falta de seguranca na Estacio Pampulha, pois diversos usudrios pediram
auxilio aos técnicos da BHTRAMNS que estavam empenhados na pesquisa,
informando contravencies que estavam ocorrendo (pichacdo, ysp de drogas,
entre outros)

Weiculos transitando pela faixa da esquerda (Figura 4, Figura 8, Figura 10,
Figura 11).

5.2 Veiculos nido autorizados trafegando na pista exclusiva

Durante a pesquisa de opinido foram observados veiculos ndo autorizados

trafegando na pista do MOVE. Além disso, ao realizar a CCV por meio das cdmeras

da estacio de transferéncia Cristiano Guimardes, observaram-se os seguintes

velculos transitando no local:
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Figura 1 - Veiculo n3o autorizado

Fonte: Camera do MOVE instalada na Estagdo Cristiano Guimardes

Figura 2 - Veiculo n3o autorizado - Ciclistas trafegando na pista exclusiva

Fonte: Cimera do MOVE instalada na Estagdo Cristiano Guimar3es

Figura 3 - Veiculo n3o autorizado

Fonte: Camera do MOVE instalada na Estagdo Cristiano Guimardes
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Figura 4 - Veiculo n3o autorizado

Fonte: Camera do MOVE instalada na Estagdo Cristiano Guimardes

Figura 5 - Veiculo n3o autorizado

Fonte: Camera do MOVE instalada na Estagdo Cristiano Guimardes



