PREFEITURA
BHTRANS  BELO HORIZONTE

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Prestacéo de servico, sob demanda, de reserva, emissdo, remarcacao, alteracdo ou cancelamento e
entrega de bilhetes de passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, e reserva de
hospedagem em todo territ6rio nacional.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. A Contratada deverd, sem qualquer custo adicional a BHTRANS, providenciar:

a) Aquisicao, fornecimento e reserva de bilhete de passagem terrestre, nacional;

b) Aquisicao, fornecimento e reserva de bilhete de passagem aérea, nacional e internacional;
¢) Reserva de hotel e hospedagem nacional e internacional;

d) Servigos de entrega de bilhetes de passagens e de “voucher” na BHTRANS;

e) Cancelamento de bilhete de passagem, inclusive ndo utilizado; substituicdo e alteracdo na
reserva;

f) Alteracdo e cancelamento de reserva de hotel;

g) Pesquisa e prestacdo de informacdes sobre roteiro de viagem, horério, frequéncia de voo,
escala, tarifa aérea e terrestre;

h) Pesquisa e prestacéo de informacdes sobre valor de diaria de hotel.

2.2. As hospedagens devem ocorrer somente em estabelecimentos que possuirem alvara sanitario
em plena regularidade e que satisfacam as condicdes e 0s requisitos minimos previstos no
Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem, aprovado pela Deliberacdo Normativa n° 429, de 23
de abril de 2002, da EMBRATUR.

2.3. Os hotéis deverdo possuir disponibilidade de apartamentos do tipo standard e superior, single e
duplo, com banheiro privativo, frigobar, televisdo, climatizagdo adequada por meio de sistema de ar
condicionado, com opcao de ventilador, sempre que houver tais op¢des na cidade desejada.

2.4. As passagens terrestres e aéreas, bem como as reservas na rede hoteleira, serao requisitadas
de acordo com as necessidades da BHTRANS, sem obrigatoriedade minima de utilizacéo.

2.5. A BHTRANS requisitara os servicosatravés de telefone, fax,e-mail ou outro meio que a
contratada disponibilizar, sem custo adicional.

2.5.1. O pagamento das requisi¢des feitas por telefone estara sujeito a confirmacéo do pedido por fax
ou e-mail.

2.5.1.1. No pedido devera constar a identificacdo do solicitante.

2.6. A Contratada devera elaborar roteiros domésticos e reservas de passagem e na rede de
hotelaria, visando a racionalizacdo e obtencdo de tarifas e/ou custos econdmicos, que resultem
sempre em menor prego para a BHTRANS.

2.7. A Contratada devera informar de forma detalhada todos os voos, rotas, empresas, tarifas e
descontos, num intervalo de 3 (trés) horas anteriores e posteriores a hora de viagem requerida,
quando ocorrer a necessidade de aquisicdo de passagens, bem como todas as opg¢les de
hospedagens, tarifas, localizacdo, descontos e vantagens quando ocorrer a necessidade de
fornecimento de servigcos de hotelaria.
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2.8. A Contratada serd a responsavel pela selecdo dos fornecedores com melhores tarifas dos
servigos a BHTRANS, salvo se esta expressamente escolher o fornecedor.

2.9. Sempre que possivel, as reservas deverdo ser precedidas de cotacao de, no minimo, 3 (trés)
companhias e/ou hotéis.

2.10. Na eventual hipotese de ndo ser possivel efetuar as reservas de passagens e de hotelaria, a
Contratada devera comunicar a BHTRANS, no prazo maximo de 2 (duas) horas ap0s a requisicao.

2.11. O custo adicional por rotas alternativas, quando ndo autorizadas pela BHTRANS, devera ser
cobrado pela Contratada diretamente a pessoa para quem for emitido o bilhete, sem nenhuma
responsabilidade para a BHTRANS.

2.12. Os bilhetes de passagens e os “voucher” (documentos de confirmacdo da reserva de hotel),
deverdo ser entregues na sede da BHTRANS ou enviados por e-mail (bilhete eletrdnico), no prazo
maximo de 2 (duas) horas a contar da requisicdo, observando-se o horario comercial de
funcionamento.

2.13. Constatando o usuario da BHTRANS qualquer diferenca na tarifa de balcdo em relacéo ao valor
indicado no “voucher”, este podera optar pelo cancelamento do documento de reserva e pagamento
das diarias diretamente ao hotel, sem que caiba a agéncia o direito a qualquer ressarcimento ou taxa
de servicgos.

2.14. A Contratada devera observar, no que se aplicar aos servi¢os e/ou fornecimentos objeto desta
contratacdo, o Cddigo de Etica da ABAV — Associacado Brasileira de Agentes de Viagens.

2.15. Quando a hospedagem for para 2 (duas) pessoas ou mais, devera haver direcionamento para
um mesmo hotel.

2.16. Cabera a BHTRANS somente o pagamento das diarias do hotel, sendo o consumo extra de
inteira responsabilidade do hdspede.

2.17. A categoria do transporte devera ser em classe econdmica ou turistica.

2.18. Os bilhetes de passagens aéreas emitidos e nao utilizados poderéo ser alterados ou cancelados
pelo fornecedor sem 6nus, desde que solicitado em tempo habil, de acordo com normas especificas
da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC e das companhias aéreas.

2.19. Os bilhetes de passagens aéreas emitidos, pagos e nao utilizados ou utilizados parcialmente,
ou ainda, alterados com reducé@o de tarifa, terdo os seus valores ressarcidos pela Contratada,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas.

2.20. Os vouchers de hospedagem emitidos e néo utilizados poderdo ser alterados ou cancelados
pelo fornecedor sem 6nus, desde que solicitado em tempo habil, de acordo com normas especificas
do hotel.

2.21. Hotéis com no show sem penalidade ou cancelamentos realizados com a antecedéncia
necessaria ndo devem gerar cobranca por parte da Contratada.

2.22. Nao haverd remuneracdo a Contratada pelo servico de negociacdo para alteracdo ou
cancelamento de servicos isentos de multas pelos fornecedores.

2.23. O faturamento das hospedagens ocorrerd apos a prestacéo do servigo.
2.23.1. Para os casos em que 0 pagamento antecipado € exigido, a Contratada deve realizar a
negociacao diretamente com o hotel repassando a cobranca para a Contratante conforme descrito no

subitem anterior.

2.24. A Contratada devera promover acordo com as redes hoteleiras no intuito de oferecer
hospedagem com tarifas promocionais ao Contratante.

BHTRANS — PE n.° 07/2016 — Anexo | — Termo de Referéncia — Pagina 2 de 4




PREFEITURA
BHTRANS  BELO HORIZONTE

2.24.1. Ainda que a Contratada ndo possua convénios ou acordos prévios com as redes hoteleiras a
Contratada é responsavel por todas as cotagdes e todos os tramites de contratagéo.

2.25. Qualquer desconto ou bonificacdo decorrente da prestacao de servico de hospedagem devera
ser repassado a Contratante conforme descrito no subitem 5.1.3 deste Termo.

3. QUANTITATIVO ESTIMADO

3.1. A estimativa de execugao dos servicos por 12 (doze) meses € dada pela tabela a seguir, que
indica o quantitativo de transacfes passiveis ou ndo de remuneracdo na modalidade Taxa por
Transacao.

a) Servicos passiveis de Taxa de Transacao:

Servico Quantitativo
Passagens aéreas nacionais 130
Passagens aéreas internacionais 30

b) Servicos ndo passiveis de Taxa de Transacao:

Servico Quantitativo
Hospedagens 160

3.2. Os quantitativos consistem apenas em uma referéncia do que podera ser solicitado, sendo
definidos em funcdo de cada demanda e n&o obrigando a BHTRANS a atingir o valor total
apresentado acima.

4. FORMA DE REMUNERAGCAO DA CONTRATADA

4.1. A Contratada serd remunerada apenas pelo valor da Taxa de Transacgéo referente aos servigcos
de agenciamento de passagens aéreas.

4.1.2. Nao caberd nenhuma outra forma de remuneracdo ou bonificacdo pelos demais servigcos
prestados.

4.1.3. Qualquer remuneracdo ou bonificacdo recebida pela Contratada (tais como DU, RAV, RAT,
etc.) ou comissGes e descontos recebidos das companhias aéreas e dos hotéis deverdo ser
devolvidos, na forma de desconto, sobre o valor da fatura.

4.1.3.1. Se a companhia aérea ou o hotel ndo pagar comissdo a Contratada pela venda de bilhetes
de passagens ou reservas de hospedagem néo havera valor a ser descontado.

4.1.3.2. Os valores referentes as comissdes recebidas pela Contratada por qualquer venda/
contratacdo de servicos deverdo ser registrados prévia e documentalmente por meio da Declaracao
do Valor de Comisséo nos termos do Anexo II.

4.2. Entende-se por transagdo 0 agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
sendo considerada 1 (uma) transagao:

a) Emissédo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;
b) Emissao de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

c) Reemissao de bilhete aéreo nao utilizado (ndo voado).

4.2.1. A emisséo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera considerada 2
(duas) transacdes.

4.2.2. Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.
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4.2.2.1. Nas viagens de ida e volta com segmentos realizados por mais de uma companhia, somente
serdo consideradas duas transa¢fes quando o segmento principal de cada trecho for realizado por
companhias diferentes.

4.2.2.2. Sera considerado segmento principal aquele de maior distancia entre as cidades.

4.3. Ndo cabera nenhuma outra forma de remuneracdo ou bonificacdo pelos demais servicos
prestados.

4.4. Demais servicos ndo irdo gerar Taxa de Transacao.

4.5. O Valor Total (VT) de cada servico prestado referente a compra de passagens aéreas sera
calculado conforme a formula seguir, sendo todos os valores expressos em Reais:

VT =VB-VC +VTT

onde:
VT = Valor Total
VB = Valor do Bilhete
VC = Valor do Comissionamento/ Bonificacéo
VTT = Valor da Taxa por Transagéo

4.6. O Valor Total (VT) de cada servico prestado referente a reserva de hospedagem sera calculado
conforme a formula a seguir, sendo todos os valores expressos em Reais:

VT =VV-VC

onde:
VT = Valor Total
VV = Valor do Voucher
VC = Valor do Comissionamento/ Bonificacdo

5. DEMAIS CONDICOES

As demais condi¢des encontram-se definidas no Edital e seus Anexos.
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