ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 - JUSTIFICATIVA

A BHTRANS é o 6rgao publico responsavel pela gestdo e fiscalizacdo dos Contratos de
Concessdo do Transporte Publico Coletivo por Onibus no Municipio de Belo Horizonte. Os
Contratos tém previsdo para que a cada quatro anos o0 PODER CONCEDENTE realize
processo de revisdo tarifaria com o objetivo de repassar ao valor da tarifa os ganhos de
produtividade obtidos pela CONCESSIONARIA seguindo as condicbes estabelecidas nos
Contratos de Concessdo. Neste sentido esta contratagdo visa buscar empresas com
capacidade de realizar estudos econdmicos financeiros bem como verificacdo dos
cumprimentos das Clausulas contratuais por parte das Concessionérias.

2 — CONCEITOS, DEFINICOES E INTER-RELACOES

2.1 — Os Servigos Publicos de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus nas Redes de
Transportes e Servigos (RTS) foram concedidos por meio de licitagdo realizada pelo Municipio
de Belo Horizonte — Concorréncia Publica n° 131/2008, as quatro Concessionarias
relacionadas a seguir:

| — Consoércio PAMPULHA;

Il — Consércio BHLESTE;

IIl — Consorcio DEZ;

IV — Consércio DOM PEDRO II.

2.2 — O conjunto de linhas que comp&em os servicos foi dividido em quatro RTS — Rede de
Transportes e Servicos cabendo a operagcdo de cada rede a um dos Consércios de empresas
relacionado no subitem anterior.

2.3 — As Concessionarias sdo remuneradas pela receita tarifaria, receitas decorrentes da
exploragéo de midia e servicos correlacionados.

2.3.1 — O Contrato com cada Concessionaria exige uma contribuicdo a um condominio
denominado FGE — Fundo Garantidor do Equilibrio Econémico-Financeiro formado pelo aporte
de 1% (um por cento) do valor da receita operacional bruta obtida pelas Concessionarias. O
FGE ¢é administrado, gerido e representado, judicial e extrajudicialmente pelo Administrador do
Fundo.

2.4 — Os Contratos de concessao preveem a formacdo de um Consércio Operacional
constituido pelas 4 (quatro) Concessionarias com o objetivo de desempenhar as obrigacdes
comuns necessarias a prestacéo dos servicos.

2.4.1 — Este Consorcio tem a fungdo de Agente Comercializador, que consiste da atividade de
comercializacdo e/ou distribuicdo dos cartdes e créditos eletrbnicos, tendo como
responsabilidade a arrecadacdo dos valores das passagens. O Consorcio Operacional
denomina-se Consorcio Operacional do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus do
Municipio de BH (TRANSFACIL).

2.41.1 — O TRANSFACIL também é responsavel pela liquidacdo das operacbes de
comercializacdo dos cartbes e créditos eletrbnicos, no papel de Agente de Liquidacéo,
responsavel pela custddia e distribuicdo dos valores apurados entre as Concessionarias, o
Poder Concedente (Prefeitura de Belo Horizonte) e o FGE.
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3-0BJETO

3.1 — Contratacéo de empresa para prestacao de servicos de verificagdo independente dos
Contratos de Concesséo do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus
da Cidade de Belo Horizonte, compreendendo trés fases de trabalho:

FASE 1

a) Verificacdo, validacdo de dados, mensuracdo e analise dos custos e receitas incorridos
e resultados alcancados com a prestacdo dos servigos de transporte de cada um e do
conjunto dos 4 (quatro) Consércios Concessionarios, considerando-se 0S recursos
efetivamente disponibilizados pelas Concessionarias.

b) Apuracdo do resultado econdmico-financeiro dos Contratos de Concessdo nos
primeiros 4 (quatro) anos, considerando-se 0s recursos efetivamente disponibilizados
por cada um e pelo conjunto dos 4 (quatro) Consércios Concessionarios, projetando
para o restante do periodo contratado com vistas a subsidiar a revisdo tarifaria
quadrienal previstas nos mesmos, em especial na Clausula 22, combinada com as
Clausulas 12 e 19, gerando cenarios quando necessario, em especial aqueles que
consideram o0s novos projetos de transporte tais como o BRT e aqueles que
consideram atualizagdo de pre¢os segundo mercado (cenario 1) confrontando-o com a
férmula paramétrica (cenario 2).

c) Elaboragdo de laudo técnico detalhado apontando, com base nos levantamentos
realizados, considerando-se os recursos efetivamente disponibilizados por cada um e
pelos 4 (quatro) Consorcios Concessionarios em conjunto, se houve nos primeiros 4
(quatro) anos de concessao, desequilibrio Econdmico-Financeiro e 0 seu respectivo
impacto na tarifa, sugerindo o valor do Coeficiente de Revisdo Tarifaria, conforme
previsto na subclausula 22.8 dos contratos de concessao.

FASE 2

d) Elaboracéo de proposta de mecanismo de mensuracéo de produtividade nos servigos
prestados por cada um e pelos 4 (quatro) Consércios Concessionarios em conjunto,
para os proximos anos de concessdo, abordando os aspectos mencionados nas
subclausulas 22.2 e 22.5 dos contratos de concessao.

e) Estruturacdo do modelo operacional para monitorar e reportar de forma sistematizada a
prestacéo dos servigos ofertados pelos Consorcios Concessionarios.

FASE 3

f) Verificagdo do cumprimento dos requisitos minimos relacionados a prestacdo dos
servicos objeto das concessfes e apuracdo dos resultados econémicos-financeiros dos
Contratos de Concessédo nos primeiros 4 (quatro) anos, considerando-se 0s recursos
previstos nos contratos e eventualmente ndo empenhados na prestagdo dos servigcos
por cada um, ou pelos 4 (quatro) Consoércios Concessionarios em conjunto, e
consolidagdo do Laudo Técnico previsto no item C da fase 1, inserindo novo cenario
com os impactos oriundos das informag¢des levantadas nesta fase 3.

3.1.1 — Os trabalhos de verificacéo independente deverdo considerar as condicBes contratuais
pré-estabelecidas nos Contratos de Concessédo, seus aditivos e regulamentacdes
complementares, os conceitos, definicbes e inter-relacées indicadas no item 2 deste Termo,
bem como eventuais impactos operacionais e econdmicos decorrentes das alteracdes nos
custos operacionais das Concessionarias, as indenizacdes ja efetivadas por meio de
movimentacao de recursos do FGE, os reajustes tarifarios concedidos, a aderéncia da formula
paramétrica de reajuste tarifario para a real cobertura dos custos e os impactos decorrentes da
futura operacao dos sistemas de BRT — Bus Rapid Transit.
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3.1.2 — Todos os trabalhos de verificacdo e resultados discriminados no objeto desta
contratacdo deverdo ser apresentados considerando cada Concessionaria individualmente e
considerando o conjunto das 4 (quatro) Concessionarias.

4 - DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1 - Verificar, mensurar e analisar 0s custos e receitas incorridos e resultados
alcancados, nos 4 (quatro) primeiros anos de contrato, com a prestacdo dos servi¢os de
transporte pelos 4 (quatro) Consdércios Concessionarios, considerando-se 0s recursos
efetivamente disponibilizados pelas concessionarias.

4.1.1 Verificagdo dos custos, més a més, incorridos na prestacdo dos servigos por cada
uma das quatro concessionarias, no periodo de 15/11/2008, data de inicio das
concessdes, até 30/11/2012, com base nos dados de produc¢éo apurados pela BHTRANS,
por meio das informac¢Bes processadas diariamente oriundas do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica (SBE), nos precos de mercado (cenario 1) e, alternativamente, nos pre¢os
obtidos conforme os indices de reajustes estipulados na clausula 11 dos contratos de
concessao (cenario 2) e de coeficientes de consumo apropriados para os tipos de
servico prestados, considerando-se a regulamentacgao vigente.

4.1.1.1 — Os custos operacionais deverdo ser discriminados, més a més, de maneira a
apresentar os valores resultantes de cada um dos principais grupos de despesas, conforme a
seguinte estrutura:

Iltem Custo
A Combustivel

B Lubrificante
C Rodagem
D Pecas e Acessadrios
I Custo Variavel sem Impostos (A+B+C+D)
E Lucro do Capital Investido (E1+E2+E3)
El Veiculos
E2 Instalag6es e Equipamentos
E3 Almoxarifado
F Depreciacéo
G Pessoal de Operacédo
H Despesas Administrativas
I Seguros/IPVA
J Custo do SITBUS
Il Custo Fixo sem Impostos (E+F+G+H+I+J)
K CGO
i Custo de Gerenciamento (K)
L ISS/COFINS/PIS

v Impostos

Vv Custo Total sem Impostos (I+Il)

VI Custo Total ¢/ Impostos sem SBE (V+IV-K)
i Custo Total

4.1.1.2 — A estrutura de custos devera ser montada més a més com a indicagéo, para cada
item de custo, do dado de produgdo (quantitativo), custo unitario, coeficiente de consumo e
valor final para cada cenario.
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4.1.1.3 — Os dados de produgdo serdao fornecidos pela BHTRANS a contratada e sao
constituidos basicamente por: viagens ofertadas, quilometragem percorrida, frota empenhada,
namero e estrutura de garagens das operadoras, equipamentos do SITBUS, entre outros. Tais
informagbes serdo repassadas a contratada por meio dos relatérios gerenciais mensais
produzidos pela Geréncia de Controle e Estudos Tarifarios (GECET), extracdes do sistema
informatizado BHO3 que é alimentado pelo Mapa de Controle Operacional (MCO) oriundo das
informacdes exportadas diariamente do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE). Também
poderdo ser disponibilizadas copias dos documentos relacionados as Concessionarias e ao
Consorcio TRANSFACIL que se encontrem arquivados na referida geréncia.

4.1.1.4 — Deverao ser montados um minimo de 2 (dois) cenarios que retratardo as seguintes
situacdes:

a) Cenério 1) custos unitarios atualizados a precos de mercado: neste cenario a Contratada
deverd realizar, junto aos fornecedores dos diversos insumos, pesquisa de precos dos referidos
insumos. Também poderéo ser requisitadas as Concessionarias, por meio da BHTRANS, o
envio de notas fiscais de compras comprovando os valores das compras realizadas.

b) Cenario 2) custos unitarios atualizados por meio dos mesmos critérios apresentados na
férmula paramétrica descrita na clausula 11 dos contratos de concessédo. Os pregos de partida
serdo fornecidos pela BHTRANS e se referem aos prec¢os utilizados como referéncia para a
Concorréncia Publica N° 131/2008 do qual se originaram os contratos de concessao vigentes.

4.1.4 — Os coeficientes de consumo, bem como a metodologia para obté-los, serdo sugeridos
pela BHTRANS e se referem aos que foram utilizados como referéncia para a Concorréncia
Pablica N° 131/2008 do qual se originaram os contratos de concesséao vigentes. A Contratada
podera, e é desejavel que o faca, desde que justificado e autorizado pela BHTRANS, utilizar
outros coeficientes de consumo e/ou metodologias de apuracdo mais atualizados para os fins a
que se propbem.

4.1.5 — A Contratada devera apresentar em detalhes, toda a metodologia utilizada na obtencao
dos coeficientes de consumo e custos unitarios utilizados em cada cenario.

4.1.2 - Verificacdo das receitas, més a més, incorridas na prestacdo dos servicos por
cada uma das quatro concessionérias, no periodo de 15/11/2008, data de inicio das
concessdes, até 30/11/2012, com base na receita tarifaria, apurada por meio das
informagdes oriundas do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), e nas Receitas
Alternativas, Complementares e Acessorias, conforme estabelecido nos contratos de
concessdao, em especial nas clausulas 11 e 12.

4.1.2.1 — As receitas operacionais deverdo ser discriminadas, de maneira a apresentar os
valores resultantes de cada um dos principais grupos de receitas, conforme a seguinte
estrutura:

a) Receita tarifaria: originaria da venda direta de passagens, seja em dinheiro, seja em
créditos eletrénicos;

b) Receitas alternativas originarias da venda dos diversos tipos de midia existentes (traseira
total, janela traseira, sancas, televiséo, cartdes, painéis e displays de informacdes, etc.);

c) Receitas complementares e acessorias relacionadas & venda de créditos eletrdnicos
originarias da cobranca da taxa de carga a bordo, dos valores de créditos eletrénicos
vendidos e ndo utilizados pelos usuarios e sobre a venda de todas as vias de cartdes,
outras parcerias e convénios decorrentes da operacdo dos servi¢cos de Transporte Coletivo.

d) Receitas complementares e acessorias relacionadas a aplicacdes financeiras sobre a
venda antecipada de créditos eletronicos, sobre a cobranca da taxa de carga a bordo,
sobre os créditos eletrdnicos vendidos e nao utilizados e sobre a venda de todas as vias de
cartdes.
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4.1.2.2 — Os dados referentes a receita tarifaria serdo fornecidos pela BHTRANS a contratada e
sédo constituidos basicamente por: nimero de passageiros transportados por linha de énibus e
bloqueios nas estacdes, valores de tarifa pagos em dinheiro e em cartdo, tipo de usuario que
utilizou a linha e bloqueios nas estagdes, entre outros. Tais informacdes serdo repassadas a
contratada por meio dos relatérios gerenciais mensais produzidos pela Geréncia de Controle e
Estudos Tarifarios (GECET), extracBes do sistema informatizado BHO3 que € alimentado pelo
Mapa de Controle Operacional (MCO) oriundo das informacbes exportadas diariamente do
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

4.1.2.3 — Os dados referentes as receitas alternativas serdo fornecidos pela BHTRANS a
contratada e sdo constituidos basicamente por: venda de espacos publicitarios nas traseiras
dos veiculos, venda de espacos publicitarios dentro dos veiculos nas modalidades Sancas e
TV, entre outros. Tais informacdes serdo repassadas a contratada por meio dos relatérios
gerenciais mensais produzidos pela Geréncia de Controle e Estudos Tarifarios (GECET)e das
cépias dos contratos formalizados no periodo considerado.

4.1.2.4 — Os dados referentes as receitas complementares e acessorias relacionadas ao valor
principal da cobranga da taxa de carga a bordo, valor principal dos créditos eletrénicos
vendidos e nao utilizados pelos usuarios e valor principal sobre a venda de todas as vias de
cartbes e outras parcerias e convénios decorrentes da operagdo dos servigos de Transporte
Coletivo, serdo fornecidos pela BHTRANS a contratada por meio dos dados extraidos do
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE). A metodologia de apuracdo dos valores serda
repassada pela DDI a Contratada, e constitui uma proposta inicial a ser avaliada pela
Contratada que poderd, e € desejavel que o faca, desde que justificado e autorizado pela
BHTRANS, utilizar outra metodologia mais atualizada e apropriada para os fins a que se
propdem.

4.1.25 — Os dados referentes as receitas complementares e acessorias relacionadas a
aplicagbes financeiras sobre a venda antecipada de créditos eletrénicos, sobre a cobranga da
taxa de carga a bordo, sobre os créditos eletrdnicos vendidos e ndo utilizados e sobre a venda
de todas as vias de cartbes, serdo fornecidos pela BHTRANS a contratada por meio dos dados
extraidos do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) e das informagfes prestadas pelo
TRANSFACIL na condicdo de representante das Concessionarias. A metodologia de apuracéo
dos valores sera repassada pela DDI a Contratada, e constitui uma proposta inicial a ser
avaliada pela Contratada que podera, e € desejavel que o faca, desde que justificado e
autorizado pela BHTRANS, utilizar outra metodologia mais atualizada e apropriada para os fins
a que se propdem.

4.1.2.5.1 — Considerando que os contratos de concessdo ndo apresentam a forma como as
aplicag@es financeiras deverdo ser medidas e apuradas, a Contratada devera apresentar uma
metodologia para a determinagcdo dos saldos médios dos valores considerados disponiveis
para aplicacdo financeira pelas concessionarias e da taxa de juros de mercado para estas

aplicacdes financeiras relacionadas na alinea “c” do subitem 4.1.2, com base nas informac¢fes
disponibilizadas pela BHTRANS e pelas proprias concessionarias.

4.1.3 - Validagao, por meio de conferéncia amostral, dos dados apurados e processados
pela BHTRANS que subsidiardo os trabalhos da contratada dos itens 4.1.1 e 4.1.2.

4.1.3.1 — A Contratada devera validar os dados repassados pela BHTRANS e que constituem a
base de apuracéo das informacgdes utilizadas neste trabalho. A validacdo devera ser realizada
por meio de conferéncia amostral realizada a partir dos dados brutos processados pela
BHTRANS por meio do Mapa de Controle Operacional (MCO) extraido do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica (SBE). A BHTRANS disponibilizara, a pedido da Contratada, o
movimento originalmente extraido do referido sistema, para as datas que compordo a amostra
desejada. Considerando o grande volume de dados envolvidos, a Contratada demonstrara qual
a amostra minima necessdria para checar a confiabilidade das informacdes e trabalhara com
este limite.
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PREFEITURA
BELO HORIZONTE

4.2 — Apurar o resultado econdémico financeiro dos Contratos nos primeiros 4 (quatro)
anos, considerando-se o0s recursos efetivamente disponibilizados  pelas
Concessionarias, projetando para o restante do periodo contratado com vistas a
subsidiar a revisao tarifaria quadrienal previstas nos mesmos:

4.2.1 — Elaboracao do fluxo de caixa, para cada concessionaria e para cada cenario de
atualizacdo de precgos, apontando as receitas e despesas, més a més, incorridas com a
prestacdo dos servicos objetos da concessdo, e indicacdo das respectivas Taxas
Internas de Retorno (TIR), conforme previsto nos contratos de concessdo, em especial,
conforme definicbes dispostas na clausula segunda e condi¢cfes dispostas na
subclausula 19.1.1 dos contratos de concesséo.

4.2.1.1 — A contratada devera apresentar, por Concessionaria e também para o conjunto das 4
(quatro) Concessionérias, o fluxo de caixa, a partir de informac¢des mensais, e as respectivas
Taxas Internas de Retorno (TIR). Todos os elementos que compdem os referidos fluxos devem
ser detalhados por cenario.

4.2.2 - Verificagdo da ocorréncia de variagdo do fluxo de caixa projetado do
empreendimento, de modo a reduzir ou majorar a TIR declarada pela CONCESSIONARIA
em sua PROPOSTA COMERCIAL.

4.2.2.1 — A contratada devera verificar a ocorréncia de variagdo dos fluxos de caixa, para cada
um dos cenérios projetados, para cada um dos empreendimentos, ou seja, redes de servigos
concedidas, que porventura tenham reduzido ou majorado a TIR originalmente declarada por
cada Concessiondria em sua respectiva proposta comercial.

4.2.3 - Avaliacdo detalhada do fluxo de caixa projetado para cada um dos
empreendimentos concedidos, apresentados pelas concessiondrias no intuito de
demonstrarem possiveis variacfes da TIR e, consequentemente, no intuito de
solicitarem a Reviséo Tarifaria a seu favor.

4.2.3.1 — A BHTRANS repassara a Contratada, os estudos referentes aos fluxos de caixa,
porventura apresentados pelas Concessionarias no intuito de solicitar Revisdo Tarifaria a seu
favor. Caso as Concessionarias ndo apresentem os referidos estudos até o terceiro més de
contrato, estara a contratada dispensada de verificar este item.

4.2.3.2 — A contratada produzira um documento de avaliagdo dos estudos realizados pelas
Concessionarias e apontard as inconsisténcias nos documentos formulados pelas
Concessionarias, se existirem.

4.2.4 — Avaliar os ganhos de produtividade obtidos por cada Consércio Concessionario e
para os 4 (quatro) em conjunto, nos 4 (quatro) anos iniciais da concesséao, contados do
inicio da operacéo.

4.2.4.1 — A contratada apontard os ganhos de produtividade obtidos por cada Consorcio
Concessionario, em especial os resultantes dos itens previstos na subclausula 22.1 dos
contratos de concesséo.

4.3 — Elaboracao de laudo técnico detalhado apontando, com base nos levantamentos
realizados, considerando-se os recursos efetivamente disponibilizados por cada um e
pelos 4 (quatro) Consdrcios Concessionarios, se houve nos primeiros 4 (quatro) anos de
concessdao, desequilibrio Econdmico-Financeiro e 0 seu respectivo impacto na tarifa,
sugerindo o valor do Coeficiente de Revisao Tarifaria, conforme previsto na subclausula
22.8 dos contratos de concesséo.

4.3.1 — A Contratada apontara, em laudo técnico especifico, os eventuais desequilibrios da
equagdo econdmico-financeira das Concessodes, em favor das Concessionarias ou do Poder
Concedente, em relacdo as respectivas propostas comerciais, amparados pela regra da
clausula 19 do contrato de concesséo.
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PREFEITURA
» BELO HORIZONTE

4.3.2 — A Contratada também devera apontar o impacto na tarifa e apurard o valor do
Coeficiente de Revisdo Tarifaria, nos termos da subclausula 22.8 dos contratos de concesséo,
observando também o disposto na subclausula 22.10.

4.4 — Elaboracdo de proposta de mecanismo de mensuracdo de produtividade nos
servigos prestados por cada um e pelos 4 (quatro) Consorcios Concessionarios, para 0s
proximos anos de concessédo, abordando os aspectos mencionados nas subclausulas
22.2 e 22.5 dos contratos de concesséo.

4.4.1 — A Contratada devera definir um processo de repasse, ao valor da tarifa, dos ganhos de
produtividade obtidos pela Concessionaria, na proporcao de 50% (cinquenta por cento) para a
Concessionaria e 50% (cinquenta por cento) para o valor da tarifa, projetando um estudo
econdmico para o restante do contrato através do método do fluxo de caixa descontado.

4.4.2 — No processo de revisdo tarifaria, os dados técnicos, operacionais, financeiros,
patrimoniais e econdmicos necessarios para avaliagdo dos ganhos de produtividade devem
estar baseados no esquema apresentado a seguir:

| Producéo | | Méode | . | Despesa ] .
Quilométrica Frota Obra Sitbus Administrativa Receita
— Preco — Preco —  Salério — Preco — Preco — Tarifa
L | ) || Quantidade | | | - L o Quantidade | | Passageiro
Quantidade por tipo Quantitativo Quantitativo por tipo transportado
Receitas
— extra
tarifarias

4.4.3 — A contratada devera propor os procedimentos necessarios a execugdo do processo de
revisdo tarifaria com o objetivo de repassar ao valor da tarifa os ganhos de produtividade
obtidos pela Concessionaria por meio da juntada de alegag¢®es, laudos técnicos, financeiros e
econdmicos, bem como pela participagdo em audiéncias e consultas publicas eventualmente
realizadas.

4.4.4 — Elaborar proposta de absorcdo do mecanismo de mensuracdo de produtividade pela
férmula paramétrica responsavel pela recomposi¢cdo dos custos operacionais, em especial nos
custos com méo de obra, devendo contemplar:

4.4.4.1 — Os ganhos de produtividade e desempenho por meio dos indices de avaliagdo de
desempenho da Concessionaria, fixados pela BHTRANS, devendo o estudo de produtividade:

a) Levantar os modelos existentes da medicdo da produtividade empresarial e da méo de
obra, (revisdo de literatura);

b) Propor modelo de medicdo de produtividade empresarial e m&o de obra;

c) Propor divisdo da produtividade visando sanar eventuais distorcbes encontradas nos
indices de reajustes vigentes.

4.4.4.2 — Readequacdo do modelo de revisao tarifaria, com proposicdo de nova férmula e
definicdes de periodicidade e métodos de apuracdo dos resultados bem como os respectivos
cenarios e impactos financeiros para o periodo restante dos contratos.

4.5 - Estruturacdo do modelo operacional para monitorar e reportar de forma
sistematizada a prestacdo dos servigcos ofertados pelos Consércios Concessionarios.

BHTRANS — CP n2 05/2012 — Anexo | — Termo de Referéncia — Pagina 7 de 13




4.5.1 — Refere-se a definicao de processos de afericdo e de verificagdo dos dados produzidos
pelas Concessionarias, devendo a Contratada realizar as seguintes tarefas, sem prejuizo das
gue julgar necessario:

a) Definir a metodologia de verificacdo dos indicadores em cada mecanismo estabelecidos no
contrato de concesséo (forma, amostra, periodicidade, estrutura de verificac&o);

b) Desenhar os processos e procedimentos para a execucédo das verificacdes, definindo-se os
prazos necessarios para cada atividade (recebimento de informacbes, afericdo de dados,
célculo, envio de relatérios), em conformidade com os prazos descritos nos contratos de
Concesséo;

c) Definir os modelos de relatérios a serem produzidos, assim como o formato (fisico ou
eletrdnico), periodicidade de apresentacao, frequéncia de reunides;

d) Conceber painel de indicadores mais relevantes da Concessdo, frequéncia ideal de
atualizacdo com o objetivo de ilustrar o desempenho das Concessionéarias face aos objetivos
norteadores da Concesséo;

e) Disponibilizar manuais técnicos (em meio fisico e eletrbnico) e realizar seminario para
apresentacéo da ferramenta de monitoramento para 2 (duas) turmas de 20 (vinte) pessoas.

e.l) Todos os custos para realizacdo do seminario correrdo por conta da Contratada
com excecdo da estrutura fisica que serd disponibilizada pela BHTRANS (sala e
Datashow).

4.6 - Verificagdo do cumprimento dos requisitos minimos relacionados a prestacédo dos
servigcos objeto das concessfes e apuracdo dos resultados econdémicos financeiros dos
Contratos de Concessédo nos primeiros 4 (quatro) anos, considerando-se 0S recursos
previstos nos contratos de concessao e eventualmente ndo empenhados por cada um
ou pelos 4 (quatro) Consoércios Concessionarios em funcdo dos respectivos
descumprimentos contratuais.

4.6.1 — Verificacdo do cumprimento dos requisitos minimos relacionados a operacédo dos
servicos de transporte e previstos no Anexo lll do Edital de Licitacdo — CP n° 131/08.

46.1.1 — A Contratada avaliara e relatara, detalhadamente, os recursos que, embora
estivessem previstos nos contratos de concessao, ndo foram empenhados na forma e prazos
definidos nos contratos e no Edital de Concorréncia Publica N° 131/2008 do qual se originaram
0s contratos vigentes.

4.6.2 — Verificagcdo do cumprimento dos requisitos e condi¢cdes previstos nos Anexos lll
e VIl do Edital de Licitagdo — CP n° 131/08, relacionados ao SITBUS — Sistema Inteligente
de Transporte Coletivo.

4.6.2.1 — A Contratada deverd verificar o cumprimento dos requisitos e condigfes previstos nos
Anexos lll e VIII do Edital de Licitacdo — CP n° 131/08, relacionados ao SITBUS — Sistema
Inteligente de Transporte Coletivo, bem como a analise dos respectivos custos de aquisicao,
operacdo e manutencao de suas funcionalidades.

4.6.2.2 — A Contratada relatara, detalhadamente, os recursos que, embora estivessem
previstos nos contratos de concesséo, nao foram empenhados na forma e prazos definidos nos
contratos e no Edital de Concorréncia Publica.

4.6.3 — Inclusé@o dos ganhos e economias obtidos pelas concessionarias em funcao dos
resultados verificados nos itens 4.6.1 e 4.6.2, ainda que autorizados pelo Poder
Concedente, na verificagcdo da ocorréncia de variacdo do fluxo de caixa projetado do
empreendimento, apresentado no item 4.2.2, de modo a reduzir ou majorar a TIR
declarada pela CONCESSIONARIA em sua PROPOSTA COMERCIAL e consolidac&o do
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Laudo Técnico previsto no item 4.3 da fase 1, inserindo novo cenéario com os impactos
oriundos das informacdes levantadas nesta fase 3.

4.6.3.1 — A Contratada devera efetuar um comparativo entre o fluxo de caixa projetado e o
praticado desde o inicio da operagdo dos servicos, de modo a reduzir ou majorar a TIR (Taxa
Interna de Retorno) declarada pela Concessionaria em sua Proposta Comercial para os
préximos anos de vigéncia do Contrato, considerando-se, em um primeiro cenario, a
atualizacao de precos pelos mesmos critérios apresentados na férmula paramétrica descrita na
Clausula 11 do Contrato de Concessdo (Do Regime Tarifario) e um segundo cenario, a
atualizacao de precos a valores de mercado.

4.6.3.2 — Analisar as propostas comerciais apresentadas pelas Concessionarias, inclusive a
equagédo econdmico-financeira, que determina o equilibrio entre os encargos, investimentos e
riscos assumidos pela Concessionaria, o fluxo de caixa do empreendimento e sua taxa interna
de retorno (TIR).

4.6.3.3 — Outros itens para o Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira:

a) As tecnologias veiculares existentes;

b) Os projetos de transportes em implantacao;

¢) O cumprimento dos requisitos contratuais;

d) A implantacdo do SITBUS conforme cronograma fornecido pelas Concessionarias;
e) O crescimento da demanda,;

f) O sistema tributério vigente;

g) Que a operacdo das empresas seja em regime de eficiéncia.

4.6.3.4 — A contratada deverd analisar a ocorréncia de outras atividades empresariais
realizadas pelas Concessionarias, ligadas aos servicos, tais como projetos associados ou
acessorios e complementares, observando se 0s mesmos ndo acarretam prejuizo a execugao
regular dos servicos, foram prévia e expressamente aprovados pela BHTRANS, atentando que
as receitas auferidas devem necessariamente ser utilizadas para a modicidade da tarifa.

4.6.3.5 — A contratada devera analisar a ocorréncia de outras atividades empresariais
realizadas pelas Concessionarias, ligadas aos servi¢os, tais como projetos associados ou
acessorios e complementares, observando se 0s mesmos ndo acarretam prejuizo a execugao
regular dos servigos, foram prévia e expressamente aprovados pela BHTRANS, atentando que
as receitas auferidas devem necessariamente ser utilizadas para a modicidade da tarifa.

Os reajustes tarifarios concedidos ao longo do periodo de concesséo e os valores do Fundo
Garantidor de Equilibrio (FGE) ja liberados as Concessionarias pelo poder concedente.

4.6.3.6 — A Contratada devera analisar os ganhos auferidos com a economia de escala
conseguida pelas Concessionarias com a autorizagcdo de compartilhamento de frota e com a
aquisicdo de padrdes de veiculos diferentes dos especificados originalmente no Edital de
Concorréncia Publica N° 131/2008 do qual se originaram 0s contratos de concesséo vigentes.

4.6.4 - Verificacdo da aderéncia da férmula paramétrica utilizada para fins de
recomposicao da tarifa.

4.6.4.1 — A Contratada devera analisar o comportamento dos indices de variacdo de precos
descritos na clausula 11 dos contratos de concesséao e aditivos visando verificar:

a) A aderéncia de cada um dos indices de variacdo de precos a variacdo de precos
efetivamente observada no mercado, considerando-se 0s pre¢os praticados na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte.
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b) Possiveis distor¢des trazidas pelos indices de variagdo de precos em funcao de alteracdes
de ordem tributaria, legal, ou outra que ndo tenha sido refletida pelos referidos indices de
variacdo de precos.

¢) Propor a substituicdo dos indices, quando for o caso, por outros mais adequados a funcdo a
que se propdem e propor a inclusdo na férmula paramétrica de mecanismos de correcao da
tarifa que levem em consideracao alteracdes de precos porventura ndo captados pelos indices
de precos.

4.6.4.2 — A Contratada devera produzir relatério final com a analise dos itens solicitados e
propostas de substituicdo de indices, e de alteracdo da férmula paramétrica, devidamente
justificados.

4.7 — As verificagdes serdo efetuadas nas unidades das Concessionarias do Contrato de
Concessdo do Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus da
Cidade de Belo Horizonte, nas dependéncias do Consoércio Operacional Transfacil, nas
dependéncias do Sindicato das Empresas - SETRABH, quando indicado pelas
Concessionérias ou pelo Transfacil, e nas unidades da BHTRANS, estendendo-se as
suas unidades descentralizadas, se necessario, mediante autorizagdo da BHTRANS. Os
enderegos das empresas que comp8em os Consorcios, incluindo as nomeadas lideres
de cada um, estdo apresentados no Anexo I.

48 - A equipe técnica da Contratada deverd ter conhecimento dos contratos,
regulamentos dos servigcos, processos e Edital e Anexos da Concessdo do Servigo
Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus da Cidade de Belo Horizonte,
inclusive as legislagdes aplicaveis.

4.9 — Nos exames e recomendacfes, a Contratada devera atentar para 0s seguintes
aspectos:

a) integridade e confiabilidade da informacéo;

b) estabelecimento de critério para assegurar a observancia da regulamentagdo dos servigos,
politicas, das normas, dos procedimentos e da legislacao;

c) procedimentos adequados para salvaguarda e comprovacao da existéncia dos ativos;

d) eficiéncia, eficicia e produtividade na utilizagcao dos recursos;

e) adequacdo e desempenho das operacdes e programas face aos objetivos e metas fixados
pela BHTRANS.

4.10 — Metodologia

4.10.1 — Os trabalhos serdao desenvolvidos com a aplicacdo de técnicas e procedimentos de
verificagdo usualmente adotados e considerando as legislagbes especificas, as quais a
BHTRANS, como empresa de direito privado esta subordinada.

4.10.2 — A verificacdo sera realizada na extensédo e profundidade que permita seguranca para
emissdo de opinido a respeito dos itens relacionados.

4.10.3 — O planejamento e o cronograma deverdo ser discutidos previamente com a
BHTRANS, podendo dar enfoque especial a algum item, sem prejudicar o escopo global do
trabalho.

4.11 - Produtos a serem entregues e Cronograma
4.11.1 — A Contratada fara uma visita de reconhecimento em até 10 (dez) dias Uteis apds a

assinatura do Contrato, com o objetivo de coletar dados e obter as informagfes necessarias
para a programacao definitiva dos trabalhos.
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4.11.2 — Como resultado dos servicos a serem executados deverdo ser entregues 0s produtos
apresentados no Anexo Ill — Cronograma Fisico Financeiro Basico.

4.11.2.1 — Os prazos para a apresentacdo dos produtos acordados estdo estabelecidos no
Anexo Il — Cronograma Fisico Financeiro Basico (observar os subitens 6.1 e 6.2 deste Termo),
podendo serem alterados mediante prévio entendimento e aprovagdo da BHTRANS.

4.11.2.2 - Todos os apontamentos da verificacdo, sobretudo aqueles que indiquem
descumprimento de clausula contratual por parte das Concessionarias, deverdo ser
consubstanciados e devidamente documentados. N&o serdo aceitos apontamentos superficiais,
evasivos, simpldérios (exemplo: simplesmente “sim” ou “n&0”), insustentaveis e/ou incompletos.

4.11.3 — A Contratada devera formar juizo e emitir opinido sobre os assuntos examinados,
visando informar a Diretoria da Empresa, quando necessério.

5 - ACESSO AS CONCESSIONARIAS E AS INFORMACOES

5.1 — A equipe técnica da Contratada ter4 acesso, em qualquer época, as Concessionarias,
podendo requisitar informacdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta execucdo
desta prestacdo de servicos. Caso sejam necessdarios outros tipos de informagéo, ficard a
critério da BHTRANS fazer a solicitacdo as Concessionarias.

5.2 — A equipe técnica da Contratada tera acesso aos dados registrados pela BHTRANS,
referentes ao sistema de transportes, resultantes do processamento das informagdes oriundas
do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) e consolidados no Mapa de Controle Operacional
(MCO).

5.2.1 — ABHTRANS disponibilizara os seguintes dados oriundos de seu controle:

a) Total mensal de passageiros registrados por tipo, viagens realizadas, receita tarifaria
auferida com tarifas em dinheiro e em créditos eletrénicos.

b) Receitas mensais brutas e liquidas apuradas com a venda de midias publicitarias
associadas a prestacao dos servigos.

c) Total mensal de créditos eletrbnicos gerados, comercializados e ndo utilizados pelos
USuarios.

d) Total mensal de cartdes comercializados nas diversas vias e valores apurados com a
venda dos cascos.

e) Total mensal da venda de créditos eletrénicos da carga a bordo com os respectivos
valores apurados com a taxa associada.

f)  Arquivos eletrdnicos com informacg8es dos MCO processados pela BHTRANS.
6 — PRAZOS

6.1 — A primeira Ordem de Servico — OS, referente a Fase 1, sera emitida em até 30 (trinta)
dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato.

6.1.1 — As demais Ordem de Servicos, referentes as Fases 2 e 3, serdo emitidas em
conformidade com o desenvolvimento dos trabalhos e com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias do inicio da execucao dos servi¢os relacionados a respectiva fase.

6.2 — O prazo para execucdo dos servigos é de 6 (seis) meses, contatos da emisséo da OS.

6.3 — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contatos a partir da data de
assinatura.

BHTRANS — CP n2 05/2012 — Anexo | — Termo de Referéncia — Pagina 11 de 13




6.3.1 — Havendo interesse da Administracdo, o Contrato podera ser aditado e/ou prorrogado,
mediante justificativa devidamente autorizada, observada a legislacdo vigente.

7 — SUPERVISAO

7.1 — Todos os trabalhos seréo supervisionados pelo Poder Concedente, sendo delegado o
gerenciamento do contrato a BHTRANS.

7.1.1 — O Diretor-Presidente da BHTRANS designara grupo técnico interdepartamental, sob a
coordenacéo do Diretor da DDI — Diretoria de Desenvolvimento e Implantacdo de Projetos, para
acompanhamento e fiscalizag&o do Contrato.

7.2 — O Poder Concedente junto com a BHTRANS poderé intervir, solicitando esclarecimentos
e propondo medidas, sempre objetivando garantir o cumprimento de prazos e especificagdes.

7.3 — E prerrogativa do Poder Concedente, podendo ser delegado & BHTRANS, solicitar &
Contratada, sempre com justificativa, que proceda a substituicdo de membro(s) de sua equipe
técnica.

7.4 — O Poder Concedente e/ou a BHTRANS poderdo solicitar reunides durante toda a
execucao do Contrato.

8 — CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO BASICO (Conforme Anexo ll).
9 — CONFIDENCIALIDADE

9.1 — A Contratada se compromete a ndo usar, revelar, divulgar ou tornar publico informactes
confidenciais, dados técnicos, documentos ou quaisquer segredos comerciais da BHTRANS e
gque tenha conhecimento em razéo do Contrato.

9.2 — A Contratada se compromete a ndo reproduzir ou divulgar, por qualquer meio, nem
permitir o acesso a terceiros de informacdes confidenciais de que tenha conhecimento em raz&o
da prestacéo dos servicos, velando pelo sigilo dos segredos comerciais e/ou industriais, sendo
responsavel pela adogdo de medidas que resguardem tal obrigacéo.

9.3 — O descumprimento de alguma das condi¢des indicadas nos itens acima sera considerado
como inexecucdo total do objeto, ficando a Contratada obrigada a pagar multa de 10% (dez por
cento) do valor contratual a BHTRANS, sem prejuizo de eventuais medidas com o objetivo de
reparacao e indenizagéo das perdas e danos suportados.

10 — EQUIPE TECNICA

10.1 — A equipe técnica da Contratada para a execucao dos servigos devera ser composta, no
minimo, pelos seguintes profissionais:

a) 1 (um) Gerente do Projeto, com experiéncia em gerenciamento de projetos e em verificacdo
independente, com formacdo superior em administracdo de empresas, ciéncias contébeis,
economia ou engenharia;

b) 1 (um) Profissional com experiéncia em verificacdo independente de concessdes de
servigos publicos, com formagédo superior em administracdo de empresas, ciéncias contabeis,
economia ou engenharia;

¢) 1 (um) Profissional de nivel superior com experiéncia em estudo de Viabilidade Econémica
Financeira;

d) 1 (um) Profissional de nivel superior com experiéncia em projetos de Transporte Publico
Urbano;
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e) 1 (um) Profissional de nivel superior com experiéncia em Regulacdo Econbémica.

10.1.1 — O profissional indicado na alinea “a” do subitem 10.1 devera atuar como Gerente do
Projeto durante todo o prazo de execucao do Contrato.

10.1.2 — O profissional indicado na alinea “a” do subitem 10.1 devera possuir certificagdo PMP
— Project Management Professional emitida pelo 6rgao PMI — Project Management Institute ou
outra titulacdo equivalente emitida por entidade congénere e/ou MBA (Master of Business
Administration) relacionado a sua area de dominio/experiéncia profissional.

10.2 — E vedada a possibilidade de utilizagdo de um Gnico profissional da Equipe Minima para
atendimento de mais de uma funcéo.

10.3 — Os profissionais indicados no subitem 10.1 deverdo se apresentar a partir da data de
emissdo da OS — Ordem de Servigo.

10.3.1 — Durante a execuc¢do dos trabalhos, podera haver substituicdo de profissional indicado
por outro com igual ou maior experiéncia, desde que haja aprovacdo da BHTRANS.

10.4 — A comprovacao da experiéncia profissional devera ser feita através de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, Contrato de Prestagdo de Servigos ou documento equivalente.

10.5 — A comprovacéo da formacdo académica devera ser feita através de diploma de curso
reconhecido pelo MEC (Ministério da Educacao e Cultura) ou equivalente quando se tratar de
curso realizado no exterior.

10.6 — A BHTRANS podera solicitar a Contratada, sempre que julgar necessario,
documentacdo que comprove a formagdo académica ou experiéncia profissional dos
profissionais designados para compor a equipe técnica minima relacionada no subitem 10.1
deste Instrumento.

10.7 — A BHTRANS podera solicitar a Contratada, sempre que julgar necessario, a
comprovacdo do vinculo do profissional dos integrantes da Equipe Técnica com a empresa
Contratada. Esta comprovacdo podera ser feita através de coOpia da Ficha de Registro do
empregado, da CTPS, do Contrato de prestacdo de servigcos ou documento equivalente.
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