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ANEXO X 
MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO 

 
 
TERMO DE CREDENCIAMENTO DE OPERADORAS DE PLANOS 
DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE SUPLEMENTAR REGISTRADAS NA 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR – ANS. 

Processo Administrativo nº 01-103.190/19-60 

Instrumento Jurídico nº _______________________________ 

CONTRATANTE: Empresa de Transportes e Trânsito de Belo Horizonte S/A – BHTRANS 
Endereço: Av. Engenheiro Carlos Goulart, nº 900, Buritis, Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-902 
CNPJ: 41.657.081/0001-84 
Representante legal: Celio Freitas Bouzada – Presidente 
CPF: 420.380.816-20 
 
CREDENCIADA: ............................  
Endereço: ...................... 
CNPJ: ...................  
Representante legal: .................... – <cargo> 
CPF: ........................... 

As partes acima qualificadas celebram este Termo de Credenciamento, sendo o presente regido 
pelas normas da Lei Federal nº 13.303/16 e suas modificações posteriores, pelo Regulamento Interno 
de Licitações e Contratos da BHTRANS e pelas cláusulas seguintes. 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DA VINCULAÇÃO E GERENCIAMENTO 

1.1. O presente Termo de Credenciamento está vinculado ao Chamamento Público n.º 03/2019, que 
integra este documento, independentemente de transcrição. 

1.2. A gestão deste Instrumento será exercida pela Diretoria de Recursos Humanos – DRH da 
BHTRANS, e a fiscalização deste Instrumento será exercida pela Gerência de Administração de 
Recursos Humanos – GEARH da BHTRANS. 

1.2.1. O Gestor e o Fiscal deste Termo de Credenciamento, por parte da BHTRANS, serão 
designados nominalmente mediante publicação de portaria no Diário Oficial do Município – DOM. 

CLÁUSULA SEGUNDA – DO OBJETO 

2.1. Credenciamento de operadoras de planos de assistência à saúde suplementar registradas na 
Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS.  

2.1.1. As operadoras deverão, na forma de consignação em folha de pagamento nos termos do 
Decreto Municipal 15.573/14 e suas alterações, prestar serviços de assistência médica ambulatorial e 
hospitalar com obstetrícia, fisioterápica, psicológica, farmacêutica na internação e odontológica, com 
coparticipação, de abrangência para região metropolitana de Belo Horizonte, a todos os empregados 
da Empresa de Transportes e Trânsito de Belo Horizonte S/A. - BHTRANS, bem como aos 
respectivos dependentes e aposentados atualmente vinculados ao Plano de Assistência Médica e 
Hospitalar - PAMEH que poderão aderir, ou não, no âmbito e condições de cobertura estabelecidas 
pelo plano/seguro saúde por eles eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados. 

2.1.2. As especificações e detalhamentos das condições para prestação dos serviços estão descritos 
no Termo de Referência – Anexo I, nos Critérios de Precificação – Anexo II, na Distribuição de 
Beneficiários – Anexo III, na Proposta de Preços apresentada pela Credenciada e nesta Minuta do 
Termo de Credenciamento. 

CLÁUSULA TERCEIRA – DO PRAZO DE VIGÊNCIA 

3.1. O prazo de vigência deste Termo de Credenciamento será de 12 (doze) meses, contados da data 
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, conforme legislação vigente. 

R E G I S T R O 

Nº Contrato:__________ /_______ 

Livro: ________ Folha: _________ 
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3.1.1. O prazo definido no subitem 3.1 poderá ser prorrogado automaticamente desde que não haja 
nenhum fato superveniente motivado pela BHTRANS que implique na rescisão contratual. 

3.1.2. Caso a operadora não tenha interesse na prorrogação, a mesma deverá avisar formalmente à 
BHTRANS com antecedência de 60 (sessenta) dias do término da vigência deste Termo de 
Credenciamento. 

3.2. Uma vez credenciada, a operadora deverá garantir o atendimento do beneficiário pelo prazo 
mínimo de 12 (doze) meses, sob pena de multa, de acordo com o Decreto Municipal nº 15.113, de 08 
de janeiro de 2013. 

3.3. O prazo mínimo estipulado no subitem anterior poderá ser prorrogado nos termos da lei.  

CLÁUSULA QUARTA – DO VALOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO 

4.1. Os valores das mensalidades serão definidos conforme Proposta de Preços da Credenciada por 
cada operadora de acordo com cada tipo de plano de saúde, seguindo as faixas etárias determinadas 
pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS. 

4.2. O valor total deste Termo de Credenciamento corresponderá ao valor dos planos propostos na 
Proposta de Preços de Credenciada multiplicado pela quantidade de beneficiários que fizerem 
adesão, conforme regras estabelecidas no Termo de Referência – Anexo I e nos Critérios de 
Precificação – Anexo II.  

CLÁUSULA QUINTA – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

5.1. O custeio do Plano de Assistência à Saúde Suplementar será de responsabilidade da BHTRANS 
e dos beneficiários titulares, através de contribuições mensais, conforme regulamento próprio. 

5.2. As despesas decorrentes do presente Termo de Credenciamento de responsabilidade da 
BHTRANS serão providas por recursos próprios consignados no orçamento da BHTRANS à Conta 
Contábil 312.02.02, Centro de Custo 11040, Funcional Programática n.º 26.452.060.2567, Natureza 
de Despesa 339008, Item 01, Fonte 0300, Subação 002, Unidade Orçamentária 2709 e Unidade 
Administrativa 1100. 

CLÁUSULA SEXTA – DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

6.1. Para prestar os serviços, a CREDENCIADA deverá observar as condições e detalhamentos 
contidos nos seguintes documentos: 

a) Termo de Referência – Anexo I; 

b) Critérios de Precificação – Anexo II; 

c) Distribuição de Beneficiários – Anexo III; 

b) Proposta de Preços apresentada pela CREDENCIADA. 

CLÁUSULA SÉTIMA – DAS OBRIGAÇÕES DA CREDENCIADA 

Sem prejuízo das disposições previstas em lei e outras contidas neste Instrumento, são obrigações 
da Credenciada: 

7.1. Prestar os serviços credenciados de acordo com as especificações constantes no Edital e seus 
anexos. 

7.2. Manter, salvo motivo de força maior ou caso fortuito, os serviços credenciados por dia e por 
unidade de atendimento. 

7.3. Prestar informações à Credenciada sempre que solicitado, de acordo com o definido no Termo 
de Referência – Anexo I. 

7.4. Cumprir rigorosamente as normas contratuais, arcando com todos os custos e despesas relativos 
à prestação do serviço. 

7.5. Arcar com todos os encargos civis, tributários, previdenciários e trabalhistas que venham a incidir 
sobre a prestação dos serviços, inclusive quanto à criação de novos encargos. 
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7.5.1. A inadimplência da Credenciada com referência aos encargos estabelecidos neste Termo de 
Credenciamento não transfere à BHTRANS responsabilidade por seu pagamento, nem poderá onerar 
o objeto credenciado. 

7.6. Apresentar, sempre que solicitado pela BHTRANS, comprovação de cumprimento das 
obrigações tributárias e sociais, legalmente exigíveis. 

7.7. Responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado, direta ou 
indiretamente, à BHTRANS ou a prepostos seus, aos beneficiários ou a terceiros, em função da 
execução do objeto deste Termo de Credenciamento, decorrentes de sua ação ou omissão, culposa 
ou dolosa, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento 
da execução dos serviços pela BHTRANS. 

7.8. Relatar à BHTRANS toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestação do 
serviço e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamações se obriga 
prontamente a atender. 

7.9. Providenciar a imediata correção das deficiências apontadas pela BHTRANS quanto à execução 
dos serviços contratados. 

7.10. Manter em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e 
qualificação exigidas no Credenciamento. 

7.11. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados, incluindo os previstos na legislação aplicável 
entendida esta como o conjunto de leis, decretos e atos administrativos, inclusive da ANS, que 
regulam o setor. 

7.12. Não transferir ou ceder o Termo de Credenciamento a terceiros, no todo ou em parte, sem o 
prévio consentimento da BHTRANS. 

7.13. Não caucionar ou utilizar o Termo de Credenciamento em favor de terceiros, no todo ou em 
parte, sem o prévio consentimento da BHTRANS. 

7.14. A Credenciada será a única responsável de pleno direito, por quaisquer acidentes que possam 
ser vítimas seus empregados, quando na realização dos serviços para a BHTRANS, devendo adotar 
as providências que, a respeito, exigir a legislação em vigor sobre acidentes e segurança do trabalho. 

7.15. Viabilizar aos beneficiários inscritos, através de rede própria ou por meio de sua rede de 
prestadores de serviço, as coberturas previstas neste Instrumento, em todo o Município. 

7.16. Proceder às inclusões e exclusões dos beneficiários em seus planos/seguros de Assistência à 
Saúde conforme determinação da BHTRANS. 

7.17. Fornecer o Cartão de Identificação aos beneficiários, no prazo máximo de até 5 (dias) úteis 
após sua inclusão. 

7.18. Disponibilizar, de forma regular e atualizada, a relação de prestadores de serviço, através de 
manual, guia, orientador ou outro instrumento similar, que contenha a relação dos profissionais 
associados/credenciados, com a indicação das especialidades médicas e exames médicos, a relação 
de hospitais, de centros médicos e de clínicas, básicas e especializadas, próprios da Credenciada ou 
por ela credenciados/referenciados, a relação de laboratórios, etc., com os respectivos endereços e 
telefones, para cada beneficiário, de acordo com o plano por ele escolhido. 

7.19. Disponibilizar à BHTRANS no ato de assinatura do Termo de Credenciamento, relação 
completa atualizada de sua rede de prestadores de serviços e as demais informações pertinentes, por 
meio impresso, telefônico, magnético ou via internet, informando qualquer alteração. 

7.20. Emitir título de cobrança bancária das contribuições do beneficiário titular, quando não for 
possível o desconto em folha de pagamento da BHTRANS. 

7.21. Oferecer e disponibilizar atendimento de urgência e emergência em todo o território nacional. 

7.22. Permitir e facilitar à BHTRANS o acesso a toda documentação relativa à execução deste 
Instrumento. 

7.23. Não substabelecer as obrigações assumidas, sem anuência expressa da BHTRANS. 

7.24. Garantir que a cobertura definida no Plano de Assistência à Saúde Suplementar observará, 
como padrão mínimo, o constante das normas editadas pela ANS. 
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7.25. Observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas às demais obrigações que 
regulam o setor da saúde suplementar. 

7.26. Ressarcir à BHTRANS o valor correspondente ao pagamento de multas, indenizações ou outros 
encargos que lhe forem impostos, em decorrência do descumprimento do Termo de Credenciamento 
e/ou de normas legais ou regulamentares relacionados à execução do objeto, em até 60 (sessenta) 
dias. 

7.27. Apresentar, mensalmente, relatórios de utilização e de estatísticas, discriminando cada serviço 
prestado a cada beneficiário no respectivo período, conforme formato solicitado pela BHTRANS. 

7.28. Manter sigilo de todos os dados e informações relativos ao Termo de Credenciamento firmado, 
não divulgando nem fornecendo quaisquer dados e informações a terceiros, inclusive as de saúde, 
ressalvadas aquelas solicitadas pela BHTRANS referentes aos serviços realizados ou sobre o local 
de execução dos serviços, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja. 

7.29. Manter serviço de central telefônica gratuita (DDG) de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas, 
07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficiário nos 
casos de urgência e emergência, visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor local 
para atendimento e prestação de outros esclarecimentos e informações com relação a rede 
credenciada. 

7.30. Nos casos em que a Credenciada estabeleça autorização prévia deverá ser garantida a 
avaliação do atendimento pelo profissional avaliador no prazo máximo de 2 (dois) dias úteis, contados 
da data da solicitação, para a definição dos casos de aplicação das regras de regulação, ressalvadas 
as hipóteses de urgência ou de emergência. 

7.31. Submeter-se às normas e determinações da BHTRANS no que se referem à prestação deste 
serviço. 

7.32. Manter sistema informatizado de controle de arrecadação e de gastos. 

7.32.1. Caberá à Credenciada providenciar, integração entre o seu sistema de gestão e o utilizado 
pela BHTRANS. 

7.33. Manter preposto especialmente designado para representá-la perante a BHTRANS, aceito por 
esta, o qual deverá deixar endereços, telefones (fixo e celular) e e-mail com o fiscal do termo, 
devendo atender aos chamados da BHTRANS no prazo máximo de 4 (quatro) horas. 

7.34. Substituir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas após notificação, sempre que exigido 
pela BHTRANS, após discussão entre as partes, o seu preposto, cuja atuação, permanência e/ou 
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios à disciplina da 
BHTRANS ou ao interesse do serviço público. 

7.35. Atender prontamente, sem quaisquer ônus para a BHTRANS, quaisquer exigências formuladas 
pelos seus representantes, inerentes ao objeto do Termo de Credenciamento e dos instrumentos que 
o integram, sob pena de constituir em descumprimento de obrigação contratual. 

7.36. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados, a cujas reclamações se obriga a atender 
prontamente. 

7.37. Substituir, sempre que exigido pela BHTRANS, após discussão entre as partes, qualquer 
empregado seu cuja conduta seja considerada prejudicial, inconveniente ou insatisfatória à disciplina 
da BHTRANS ou ao interesse do serviço público. 

7.38. Enviar mensalmente com a fatura técnica os extratos de coparticipação dos beneficiários. 

7.39. Enviar a todos os beneficiários os extratos de coparticipação mensal através de meio físico, 
considerando opcional o não recebimento, mantendo apenas em meio virtual. 

7.40. Realizar campanhas educativas com os usuários do plano de saúde com o objetivo de orientá-
los sobre a melhor forma de usufruir dos benefícios do plano de saúde, atuando ativamente para 
manter a taxa de sinistralidade em conformidade com os padrões estipulados pelo Termo de 
Credenciamento. 
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7.41. Manter a qualidade de sua Rede de Atendimento, promovendo os credenciamentos necessários 
que permitam a prestação dos serviços em regime de excelência. 

7.42. Manter Índice de Desempenho da Saúde Suplementar - IDSS anual igual ou superior a 0,70, 
conforme Programa de Qualificação da Saúde Suplementar, de acordo com resultados divulgados 
pela Agência Nacional de Saúde Suplementar. 

CLÁUSULA OITAVA – DAS OBRIGAÇÕES DA BHTRANS 

8.1. Efetuar o pagamento correspondente à execução do objeto do Termo de Credenciamento, 
conforme as determinações expressas no Termo de Referência e seus Anexos. 

8.2. Proporcionar todas as facilidades para que a Credenciada possa executar os serviços 
decorrentes do Termo de Credenciamento dentro das normas preestabelecidas no Edital e nos 
instrumentos que o integram. 

8.3. Notificar a Credenciada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas 
na prestação dos serviços. 

8.4. Acompanhar e manter fiscalização efetiva da execução do objeto do Termo de Credenciamento, 
por intermédio de empregado designado para esse fim pela autoridade competente da BHTRANS, em 
ato próprio, na forma prevista na legislação vigente. 

8.5. Comunicar à Credenciada, por escrito, toda e qualquer ocorrência relacionada com a execução 
dos serviços decorrentes do Termo de Credenciamento, fixando prazo para sua correção. 

8.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o serviço executado em desacordo com as normas do Termo de 
Credenciamento, do Edital e dos instrumentos que o integram. 

8.7. Sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir qualquer serviço prestado 
que não esteja de acordo com as normas do Termo de Credenciamento, do Edital e dos instrumentos 
que o integram. 

8.8. Obter autorização expressa dos beneficiários titulares para consignar em folha de pagamento, os 
valores decorrentes das contribuições e coparticipações. 

8.9. Fornecer, mensalmente, à Credenciada, lista nominal de todos os beneficiários excluídos da 
cobertura financeira da BHTRANS, qualquer que seja o motivo que lhes subtraia, definitiva ou 
temporariamente, o direito à Assistência Saúde. 

8.10. Manter a regularidade de suas contribuições até o mês de comunicação relativa à exclusão de 
empregados. 

8.11. Sugerir ações de promoção à saúde e prevenção de doenças. 

8.12. Avaliar os mecanismos de regulação utilizados pela Credenciada de forma a não impedirem ou 
dificultarem o acesso dos beneficiários aos serviços. 

8.13. Avaliar a qualidade dos serviços prestados e seus impactos para os empregados aderidos ao 
plano de assistência privada à saúde. 

8.14. Fiscalizar a manutenção pela Credenciada, das condições de habilitação e qualificações 
exigidas no Edital, durante toda a execução do Termo de Credenciamento, em cumprimento ao 
disposto na legislação vigente. 

8.15. Deliberar sobre os casos omissos e não previstos, observadas as disposições da Lei Federal nº 
13.303/16, no Regulamento Interno de Licitações e Contratos da BHTRANS e/ou mediante acordo 
entre as partes. 

CLÁUSULA NONA – DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO E REAJUSTE  

9.1. O custeio do Plano de Assistência à Saúde Suplementar será de responsabilidade da BHTRANS 
e dos beneficiários titulares, através de contribuições mensais, conforme regulamento próprio. 

9.1.1. A contribuição da BHTRANS poderá chegar até 92% (noventa e dois por cento) do valor da 
mensalidade do empregado, em razão inversa da faixa salarial e da faixa etária e será repassada 
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diretamente à Credenciada. Os valores de subsídio dos planos odontológicos não seguirão os 
mesmos critérios, regras e percentuais dos planos de saúde.  

9.1.2. Caso a cobrança da contribuição de responsabilidade dos beneficiários titulares não possa ser 
efetuada por meio de consignação em folha de pagamento da BHTRANS, independentemente do 
motivo, a Credenciada poderá efetuar a cobrança por meio da emissão de boleto bancário. 

9.1.3. A contribuição mensal à BHTRANS para custeio da Assistência à Saúde é determinada pela 
Lei Orçamentária e seus instrumentos, cuja alteração implicará, automaticamente, na alteração do 
valor da contribuição do empregado na mesma proporção, exceto para eventuais Dependentes - 
Agregados, cuja contraprestação pecuniária será repassada integralmente ao Beneficiário Titular 
através de desconto em seu contracheque. 

9.1.4. A Credenciada informará mensalmente à BHTRANS, através da Gestora, o número de 
Beneficiários Titulares, Dependentes, Pensionistas e Dependentes - Agregados até o primeiro dia útil 
do mês da competência, disponibilizando a sua base de dados cadastrais. 

9.2. Pela execução do objeto deste instrumento, a BHTRANS pagará à Credenciada os valores 
correspondentes ao subsídio, conforme plano. 

9.2.1. O pagamento referente ao subsídio da BHTRANS será realizado em até 30 (trinta) dias 
contados da data do recebimento dos documentos fiscais pela Gerência de Orçamento e Finanças – 
GEORF da BHTRANS. 

9.2.2. As contribuições referentes ao desconto em folha dos empregados do Plano de Assistência à 
Saúde Suplementar deverão ser repassadas à Credenciada até o 17º (décimo sétimo) dia útil do mês, 
conforme subitem 15.1.8 do Termo de Referência – Anexo I. 

9.2.3. Os documentos fiscais deverão, obrigatoriamente, discriminar a prestação dos serviços 
realizada e o período da execução.  

9.2.4. A Credenciada deverá emitir a nota fiscal/fatura conforme legislação vigente.  

9.2.5. Será verificada a regularidade fiscal da Credenciada, mediante consulta on-line da sua situação 
junto ao Sistema Único de Cadastro de Fornecedores - SUCAF. 

9.2.6. Havendo irregularidades na emissão da Nota Fiscal/Fatura, o prazo para pagamento será 
contado a partir da sua reapresentação devidamente regularizada.  

9.2.7. É admitido o reajuste do Termo de Credenciamento, desde que seja observado o interregno 
mínimo de um ano, contado a partir da data de assinatura do Termo de Credenciamento. 

9.2.8. O reajuste, quando houver, terá como referência o Índice Nacional de Preços ao Consumidor 
Amplo – IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística, apurado a partir da data do início 
deste Termo de Credenciamento, desde que a meta de sinistralidade para este instrumento se 
mantenha conforme definido no subitem 9.2.12. Havendo superação da sinistralidade, o reajuste será 
negociado entre as partes. 

9.2.9. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade será contada a partir da data do fato 
gerador que deu ensejo à última repactuação. 

9.2.10. Os reajustes não interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a 
manutenção do equilíbrio econômico do Termo de Credenciamento com base na legislação vigente. 

9.2.11. Os valores do Termo de Credenciamento também estão sujeitos às normas estabelecidas nos 
artigos 19 a 22 da Resolução Normativa nº 195, de 14 de julho de 2009, da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS). 

9.2.12. A meta de sinistralidade para o Termo de Credenciamento será limitada, no máximo, a 80% 
(oitenta por cento). Entende-se por sinistralidade a relação entre despesas assistenciais e as receitas 
de contraprestação pecuniária do Termo de Credenciamento. 

9.2.13. Os reajustes serão acompanhados de demonstração analítica da alteração dos custos, por 
meio de apresentação das planilhas de custos e formação de preços e dos documentos 
indispensáveis à comprovação da alteração dos preços em cada um dos itens da planilha a serem 
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alterados; para tanto as credenciadas deverão disponibilizar, mensalmente e sob demanda, relatórios 
financeiros dos planos (prêmios, sinistralidade, coparticipações, reembolsos, dentre outros) e 
relatórios completos de utilização discriminando cada serviço/procedimento prestado, por beneficiário, 
por prestador, por tipo de evento (consultas, consultas em P.S., internações, exames, terapias, 
ambulatórios), por plano credenciado, mensalmente e consolidado do respectivo período, através de 
meio eletrônico no aplicativo EXCEL. 

9.2.14. É vedada a inclusão, por ocasião do reequilíbrio econômico-financeiro, de benefícios não 
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatórios por força normativa. 

9.2.15. O reequilíbrio econômico-financeiro somente será concedido mediante a comprovação pelo 
credenciado do aumento dos custos, considerando-se: 

I) Os preços praticados no mercado ou em outros contratos da Credenciada;  

II) As particularidades do Termo de Credenciamento em vigência; 

III) A sinistralidade das apólices, mediante apresentação de relatórios de utilização e de estatísticas, 
atendendo às exigências descritas no subitem 9.2.13; 

IV) A nova planilha com a variação dos custos apresentada; 

V) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referência, tarifas públicas ou 
outros equivalentes; e 

VI) A disponibilidade orçamentária da BHTRANS  

9.2.16. A decisão sobre o pedido de reequilíbrio econômico-financeiro deve ser feita no prazo máximo 
de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitação e da entrega dos comprovantes de variação 
dos custos. 

9.2.17. O reequilíbrio econômico-financeiro ficará suspenso enquanto a Credenciada não cumprir os 
atos ou apresentar a documentação solicitada pela BHTRANS para a comprovação da variação dos 
custos. 

9.2.18. A BHTRANS poderá realizar diligências para conferir a variação de custos alegada pela 
Credenciada. 

9.2.19. Os reajustes que a Credenciada fizer jus e não forem solicitados durante a vigência do Termo 
de Credenciamento serão objeto de preclusão com a assinatura da prorrogação ou com o 
encerramento do Termo de Credenciamento. 

9.2.20. O reequilíbrio econômico-financeiro levará em conta a sinistralidade de cada operadora 
credenciada em separado, consolidando todos os planos credenciados por ela em uma carteira única; 
a diferença entre o menor novo preço e maior novo preço de cada plano, após reajustes, não poderá 
ser superior a 20% (vinte por cento) do novo preço máximo, sempre considerando os valores por 
plano e por faixa etária. O balizador para esta diferença será o novo preço máximo, como forma de 
garantir os equilíbrios dos Termos de Credenciamento e evitar seleções adversas. 

CLÁUSULA DÉCIMA – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

Pela inexecução parcial ou total do objeto e demais condições resultantes deste Termo de 
Credenciamento poderão ser aplicadas à Credenciada, garantida a prévia defesa, as sanções 
relacionadas a seguir, nos termos da legislação vigente: 

10.1. Advertência. 

10.2. Multas nos seguintes percentuais: 

a) Multa moratória por não atingimento aos índices de qualidade conforme tabela do subitem 10.2.6 
sobre o valor repassado (subsídio mais o valor referente ao desconto em folha dos empregados) no 
mês anterior à prática da infração; 

b) Multa indenizatória de 10% (dez por cento) sobre o valor do subsídio estimado do credenciamento 
em caso de recusa do infrator em assinar este Termo de Credenciamento; 
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c) Multa de 3% (três por cento) sobre o valor repassado (subsídio mais o valor referente ao desconto 
em folha dos empregados) no mês anterior à prática da infração, quando houver o descumprimento 
das normas jurídicas atinentes ou das obrigações assumidas nos termos abaixo: 

I. deixar de manter as condições de (habilitação/credenciamento) durante o prazo de vigência 
deste Termo de Credenciamento, 

II. permanecer inadimplente após a aplicação de advertência; 

III. deixar de regularizar, no prazo definido pela BHTRANS, os documentos exigidos na 
legislação, para fins de liquidação e pagamento da despesa; 

IV. deixar de complementar o valor da garantia recolhida após solicitação da BHTRANS; 

V. não devolver os valores pagos indevidamente pela BHTRANS; 

VI. manter funcionário sem qualificação para a execução do objeto deste Termo de 
Credenciamento; 

VII. utilizar as dependências da BHTRANS para fins diversos do objeto deste Termo de 
Credenciamento; 

VIII. tolerar, no cumprimento deste Termo de Credenciamento, situação apta a gerar ou causar 
dano físico, lesão corporal ou consequências letais a qualquer pessoa; 

IX. deixar de fornecer Equipamento de Proteção Individual - EPI, quando exigido, aos seus 
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilização, na hipótese de contratação de serviços de 
mão de obra; 

X. deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompatível com o interesse público, 
em especial quando solicitado pela BHTRANS; 

XI. deixar de repor funcionários faltosos; 

XII. deixar de controlar a presença de empregados, na hipótese de contratação de serviços de 
mão de obra; 

XIII. deixar de observar a legislação pertinente aplicável ao seu ramo de atividade; 

XIV. deixar de efetuar o pagamento de salários, vales-transporte, vales-refeição, seguros, 
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas 
à execução deste Termo de Credenciamento nas datas avençadas; 

XV. deixar de apresentar, quando solicitado, documentação fiscal, trabalhista e previdenciária 
regularizada;. 

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor repassado (subsídio mais o valor referente ao 
desconto em folha dos empregados) no mês anterior à prática da infração na hipótese de o infrator 
entregar o objeto credenciado em desacordo com as especificações, condições e qualidade 
contratadas e/ou com vício, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impróprio para o fim a que 
se destina; 

e) Multa indenizatória de 10% (dez por cento) sobre o valor repassado (subsídio mais o valor 
referente ao desconto em folha dos empregados) no mês anterior à prática da infração multiplicado 
por 12 (doze) quando o infrator der causa à rescisão deste Termo de Credenciamento.  

f) Multa indenizatória, a título de perdas e danos, na hipótese de o infrator ensejar a rescisão deste 
Termo de Credenciamento e sua conduta implicar em gastos à Administração Pública superiores aos 
contratados. 

10.2.1. A aplicação das multas de natureza moratória não impede a aplicação superveniente de 
outras multas previstas no item 10.2, cumulando-se os respectivos valores. 

10.2.2. O pagamento das multas a que se refere esta cláusula não exime a Credenciada da 
reparação das eventuais perdas e danos ou prejuízos que causar à BHTRANS ou a terceiros, em 
decorrência da execução deste Termo de Credenciamento. 

10.2.3. A penalidade de multa poderá ser aplicada cumulativamente a outras sanções administrativas. 
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10.2.4. Caso a Credenciada deixe de pagar a multa aplicada, o valor correspondente será executado 
observando-se os seguintes critérios: 

a) O valor será descontado dos valores devidos à Credenciada;  

b) O valor será descontado da garantia prestada. 

c) O valor será cobrado judicialmente. 

10.2.5. Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderá a 
Credenciada pela sua diferença, a qual será descontada dos pagamentos eventualmente devidos 
pela BHTRANS ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente. 

10.2.6. Para efeito de aplicação das penas de advertência e multa, às infrações são atribuídos graus, 
conforme as tabelas seguintes: 

GRAU CORRESPONDÊNCIA 

1 Advertência 

2 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor repassado (subsídio mais o 
valor referente ao desconto em folha dos empregados) no mês anterior à prática da 
infração. 

3 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor repassado (subsídio mais o valor 
referente ao desconto em folha dos empregado) no mês anterior à prática da 
infração. 

4 1% (um por cento) sobre o valor repassado (subsídio mais o valor referente ao 
desconto em folha dos empregado) no mês anterior à prática da infração. 

5 5% (cinco por cento) sobre o valor repassado (subsídio mais o valor referente ao 
desconto em folha dos empregado) no mês anterior à prática da infração. 

10.2.6.1. O quadro abaixo descreve as infrações e seu respectivo enquadramento na escala de 
penalidades.  

ITEM DESCRIÇÃO GRAU 

1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos não 
previstos nesta tabela de multas, por ocorrência.  

1 

2 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos não 
previstos nesta tabela de multa, após reincidência formalmente 
notificada pela BHTRANS, por ocorrência. 

2 

3 Deixar de fornecer 1ª e 2ª vias do Cartão de Identificação conforme 
prazo estipulado no subitem 7.17, com tolerância de no máximo 2% 
(dois por cento) de ocorrências, considerando o total de beneficiários 
da carteira. 

2 

4 Deixar de encaminhar os relatórios previstos no Termo de 
Referência – Anexo I, sem qualquer justificativa técnica. 

2 

5 Deixar de manter operação da central telefônica gratuita, conforme 
descrito no item 7.29, salvo por motivo de força maior. 

3 

6 Atrasar os prazos relativos à autorização de exames e 
procedimentos eletivos previstos na legislação vigente, por 
ocorrência. 

3 

7 Não arcar com ônus da internação em outro hospital fora da rede de 
serviço quando não houver disponibilidade de vagas nos 
estabelecimentos próprios, contratados ou credenciados pelas 
Credenciadas, conforme previsto no item 3.6 do Termo de 
Referência – Anexo I. 

4 
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8 Deixar de assegurar acomodação em nível superior à prevista, sem 
ônus adicional, na rede credenciada até que haja disponibilidade de 
leito, conforme estabelecido no item 3.5 do Termo de Referência – 
Anexo I. 

5 

9 Deixar de assegurar a remoção do beneficiário hospitalizado, nos 
termos do item 7 do Termo de Referência – Anexo I, por ocorrência.  

5 

10 Índice de satisfação inferior a 0,5. 5 

11 Índice de Desempenho da Saúde Suplementar - IDSS inferior a 0,7 
durante repactuações anuais. 

5 

10.2.6.2. A partir da 5ª (quinta) ocorrência de uma mesma penalidade no mesmo exercício fiscal, a 
BHTRANS poderá, a seu critério, elevar o grau da punição aplicado a Credenciada, para o nível 
superior ao aplicado. 

10.2.7. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos será considerado como inexecução 
total deste Termo de Credenciamento, devendo rescindir-se os instrumentos respectivos, salvo 
razões de interesse público devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela 
contratação. 

10.3. Sustação de pagamentos de qualquer fatura, no todo ou em parte, pelo fornecimento do objeto 
em desacordo com o estabelecido. 

10.4. Suspensão temporária dos direitos de contratar com a Administração, nos termos da Lei Federal 
nº 13.303/16. 

10.4.1. O descumprimento reiterado de obrigações contratuais é hipótese de aplicação da penalidade 
de suspensão temporária dos direitos de contratar com a Administração, bem como a ocorrência de 
ato ou fato identificado no caso concreto, em regular processo administrativo, que implique em lesão 
grave ao interesse público. 

10.5. As penalidades serão aplicadas após regular processo administrativo, garantidos os princípios 
da ampla defesa e do contraditório. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA GARANTIA 

11.1. A Credenciada deverá apresentar garantia equivalente a 0,3% (três décimos por cento) sobre o 
valor do subsídio acrescido ao valor do desconto feito aos empregados.  

11.1.1. A primeira garantia deverá ser apresentada 60 (sessenta) dias após o período de adesão dos 
empregados ao plano de saúde. 

11.1.2. A partir do 2° (segundo) ano, o reforço será apresentado anualmente, no prazo de 30 (trinta) 
dias após a celebração de Termo Aditivo de prorrogação de vigência deste Termo de 
Credenciamento.  

11.2. A garantia prevista deverá ser prestada em uma das modalidades previstas no § 1º do art. 70 da 
Lei Federal nº 13.303/16. 

11.2.1. A caução em dinheiro só será devolvida após o cumprimento total das obrigações contratuais. 

11.2.2. A cobertura do seguro-garantia vigorará até a extinção das obrigações do tomador, devendo 
este efetuar o pagamento do respectivo prêmio, por todo o período da garantia, independentemente 
do prazo de vigência indicado na apólice, conforme disposto no art. 3º, inciso I, Circular SUSEP nº 
232/03.          

11.2.3. A garantia na forma de Fiança Bancária terá sua vigência até o cumprimento total das 
obrigações contratuais.   

11.3. A BHTRANS poderá utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se ressarcir de 
multas estabelecidas no Termo de Credenciamento. 
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11.4. O valor da garantia poderá ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer 
obrigação, inclusive indenização a terceiros, obrigando-se a Credenciada a fazer a respectiva 
reposição no prazo máximo e improrrogável de 48 (quarenta e oito) horas, contado da data em que 
for notificada. 

11.5. A garantia somente será liberada ou restituída após a execução de todas as obrigações 
contratuais e desde que não haja no plano administrativo, pendência de qualquer reclamação a elas 
relativas. 

11.6. Em havendo prorrogação do Termo de Credenciamento, a garantia deverá ser prorrogada ou 
substituída, contemplando o novo prazo. 

11.6.1. Igual procedimento deverá ser feito caso ocorra aditamento contratual que altere o valor deste 
Termo de Credenciamento. 

11.7. Rescindido este Termo de Credenciamento por culpa da Credenciada, perderá esta, em favor 
da BHTRANS, a garantia prestada. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DA EXTINÇÃO E DA RESCISÃO 

12.1.  Este Termo de Credenciamento resultará extinto ao término do prazo de sua vigência. 

12.2. A BHTRANS poderá rescindir administrativamente o presente Instrumento, independentemente 
de aviso ou interpelação judicial ou extrajudicial, nos casos previstos na legislação vigente. 

12.3. A rescisão deverá respeitar o devido processo legal, e poderá ser cumulada com a aplicação 
outras penalidades, sem prejuízo da cobrança extrajudicial e/ou judicial dos danos decorrentes da 
referida rescisão.  

12.4. Configuram hipóteses de rescisão caso a Credenciada venha: 

12.4.1 infringir quaisquer das cláusulas ou condições do presente Termo de Credenciamento; 

12.4.2. entrar em regime de falência, dissolver-se ou extinguir-se; 

12.4.3. transferir ou ceder o presente Termo a terceiros, no todo ou em parte, sem o consentimento 
da BHTRANS; 

12.4.4. recusar-se a receber qualquer ordem ou instrução para melhor execução deste 
Credenciamento, insistindo em fazê-lo com imperícia ou desleixo; 

12.4.5. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigações trabalhistas, tributárias e 
sociais; 

12.4.6. ser declarada inidônea e/ou suspensa e/ou impedida do direito de licitar ou contratar com a 
Administração Municipal; 

12.4.7. subcontratar total ou parcialmente o objeto pactuado, associar-se com outrem, praticar fusão, 
cisão ou incorporação, exceto na hipótese de serviço secundário que não integre a essência do 
objeto, desde que expressamente autorizada pela BHTRANS, mantida em qualquer caso a integral 
responsabilidade da Credenciada; 

12.4.8. demais hipóteses previstas na legislação. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DISPOSIÇÕES GERAIS 

13.1. O presente Termo de Credenciamento poderá ser alterado por acordo entre as partes. 

13.1.1. As alterações contratuais serão formalizadas através de Termo Aditivo. 

13.2. A publicação do extrato do presente Termo de Credenciamento no Diário Oficial do Município – 
DOM ocorrerá por conta e ônus da BHTRANS. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DO FORO 

As partes contratantes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte, renunciando expressamente a 
qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 
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E por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma, 
com as testemunhas abaixo. 
 
Belo Horizonte,            de                                    de           .  
 
 
 
 

 (Nome) 
(Cargo) 

(Razão Social da Credenciada) 

Celio Freitas Bouzada 
Presidente 

Empresa de Transportes e Trânsito de Belo 
Horizonte S/A – BHTRANS 

 
 
Testemunhas: 

1 . ........................................................... 
Nome: 
CPF: 

2 . ........................................................... 
Nome: 
CPF: 

 


