PREFEITURA
BELO HORIZONTE

BHTRANS GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

ANEXO X
MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO DE OPERADORAS DE PLANOS

REGISTRO DE ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR REGISTRADAS NA
\° Contrator / AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS.
Livro: Folha: Processo Administrativo n° 01-103.190/19-60

Instrumento Juridico n°

CONTRATANTE: Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS
Enderego: Av. Engenheiro Carlos Goulart, n°® 900, Buritis, Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-902
CNPJ: 41.657.081/0001-84

Representante legal: Celio Freitas Bouzada — Presidente

CPF: 420.380.816-20

CREDENCIADA: ...,
Endereco: .......cccceeeeeenn.

CNPJ: e,

Representante legal: ................... — <cargo>
CPF: oo

As partes acima qualificadas celebram este Termo de Credenciamento, sendo o presente regido
pelas normas da Lei Federal n°® 13.303/16 e suas modificacdes posteriores, pelo Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da BHTRANS e pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULAGCAO E GERENCIAMENTO

1.1. O presente Termo de Credenciamento esta vinculado ao Chamamento Pudblico n.° 03/2019, que
integra este documento, independentemente de transcricao.

1.2. A gestdo deste Instrumento serd exercida pela Diretoria de Recursos Humanos — DRH da
BHTRANS, e a fiscalizagdo deste Instrumento sera exercida pela Geréncia de Administracdo de
Recursos Humanos — GEARH da BHTRANS.

1.2.1. O Gestor e o Fiscal deste Termo de Credenciamento, por parte da BHTRANS, serdo
designados nominalmente mediante publicacdo de portaria no Diario Oficial do Municipio — DOM.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Credenciamento de operadoras de planos de assisténcia a saude suplementar registradas na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

2.1.1. As operadoras deverdo, na forma de consignacdo em folha de pagamento nos termos do
Decreto Municipal 15.573/14 e suas alteracdes, prestar servigos de assisténcia médica ambulatorial e
hospitalar com obstetricia, fisioterapica, psicologica, farmacéutica na internacdo e odontolégica, com
coparticipacdo, de abrangéncia para regido metropolitana de Belo Horizonte, a todos os empregados
da Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A. - BHTRANS, bem como aos
respectivos dependentes e aposentados atualmente vinculados ao Plano de Assisténcia Médica e
Hospitalar - PAMEH que poderdo aderir, ou ndo, no ambito e condicbes de cobertura estabelecidas
pelo plano/seguro saude por eles eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados.

2.1.2. As especificacbes e detalhamentos das condi¢cbes para prestacdo dos servigos estdo descritos
no Termo de Referéncia — Anexo |, nos Critérios de Precificagdo — Anexo I, na Distribuicao de
Beneficiarios — Anexo lll, na Proposta de Precos apresentada pela Credenciada e nesta Minuta do
Termo de Credenciamento.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, conforme legislacéo vigente.
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3.1.1. O prazo definido no subitem 3.1 podera ser prorrogado automaticamente desde que ndo haja
nenhum fato superveniente motivado pela BHTRANS que implique na rescisédo contratual.

3.1.2. Caso a operadora ndo tenha interesse na prorrogacéo, a mesma devera avisar formalmente a
BHTRANS com antecedéncia de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste Termo de
Credenciamento.

3.2. Uma vez credenciada, a operadora devera garantir o atendimento do beneficiario pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses, sob pena de multa, de acordo com o Decreto Municipal n°® 15.113, de 08
de janeiro de 2013.

3.3. O prazo minimo estipulado no subitem anterior podera ser prorrogado nos termos da lei.
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

4.1. Os valores das mensalidades serdo definidos conforme Proposta de Precos da Credenciada por
cada operadora de acordo com cada tipo de plano de saude, seguindo as faixas etarias determinadas
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

4.2. O valor total deste Termo de Credenciamento corresponderd ao valor dos planos propostos na
Proposta de Precos de Credenciada multiplicado pela quantidade de beneficiarios que fizerem
adesdo, conforme regras estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | e nos Critérios de
Precificagéo — Anexo Il.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. O custeio do Plano de Assisténcia a Saude Suplementar serd de responsabilidade da BHTRANS
e dos beneficiarios titulares, através de contribuicdes mensais, conforme regulamento préprio.

5.2. As despesas decorrentes do presente Termo de Credenciamento de responsabilidade da
BHTRANS serdo providas por recursos préprios consignados no orgamento da BHTRANS a Conta
Contabil 312.02.02, Centro de Custo 11040, Funcional Programética n.° 26.452.060.2567, Natureza
de Despesa 339008, Item 01, Fonte 0300, Suba¢do 002, Unidade Orcamentaria 2709 e Unidade
Administrativa 1100.

CLAUSULA SEXTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Para prestar os servicos, a CREDENCIADA deverd observar as condi¢cdes e detalhamentos
contidos nos seguintes documentos:

a) Termo de Referéncia — Anexo I;

b) Critérios de Precificagdo — Anexo II;

c) Distribuicédo de Beneficiarios — Anexo l;

b) Proposta de Precos apresentada pela CREDENCIADA.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

Sem prejuizo das disposicfes previstas em lei e outras contidas neste Instrumento, sdo obrigacdes
da Credenciada:

7.1. Prestar os servicos credenciados de acordo com as especificacdes constantes no Edital e seus
anexos.

7.2. Manter, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos credenciados por dia e por
unidade de atendimento.

7.3. Prestar informacdes a Credenciada sempre que solicitado, de acordo com o definido no Termo
de Referéncia — Anexo I.

7.4. Cumprir rigorosamente as normas contratuais, arcando com todos os custos e despesas relativos
a prestacao do servico.

7.5. Arcar com todos os encargos civis, tributarios, previdenciarios e trabalhistas que venham a incidir
sobre a prestacao dos servigos, inclusive quanto a criagdo de novos encargos.
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7.5.1. A inadimpléncia da Credenciada com referéncia aos encargos estabelecidos neste Termo de
Credenciamento nao transfere a BHTRANS responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
0 objeto credenciado.

7.6. Apresentar, sempre que solicitado pela BHTRANS, comprovacdo de cumprimento das
obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

7.7. Responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado, direta ou
indiretamente, a BHTRANS ou a prepostos seus, aos beneficiarios ou a terceiros, em funcédo da
execucao do objeto deste Termo de Credenciamento, decorrentes de sua acdo ou omissao, culposa
ou dolosa, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucédo dos servicos pela BHTRANS.

7.8. Relatar a BHTRANS toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo do
servico e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamacfes se obriga
prontamente a atender.

7.9. Providenciar a imediata corre¢édo das deficiéncias apontadas pela BHTRANS quanto a execugao
dos servicos contratados.

7.10. Manter em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e
qualificagcéo exigidas no Credenciamento.

7.11. Cumprir rigorosamente 0s prazos pactuados, incluindo os previstos na legislacdo aplicavel
entendida esta como o conjunto de leis, decretos e atos administrativos, inclusive da ANS, que
regulam o setor.

7.12. N&o transferir ou ceder o Termo de Credenciamento a terceiros, no todo ou em parte, sem o
prévio consentimento da BHTRANS.

7.13. Nao caucionar ou utilizar o Termo de Credenciamento em favor de terceiros, no todo ou em
parte, sem o prévio consentimento da BHTRANS.

7.14. A Credenciada sera a Unica responsavel de pleno direito, por quaisquer acidentes que possam
ser vitimas seus empregados, quando na realizacdo dos servigos para a BHTRANS, devendo adotar
as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor sobre acidentes e seguranca do trabalho.

7.15. Viabilizar aos beneficiarios inscritos, através de rede prépria ou por meio de sua rede de
prestadores de servigo, as coberturas previstas neste Instrumento, em todo o Municipio.

7.16. Proceder as inclus@es e exclusfes dos beneficiarios em seus planos/seguros de Assisténcia a
Saude conforme determinacéo da BHTRANS.

7.17. Fornecer o Cartdo de Identificacdo aos beneficidrios, no prazo maximo de até 5 (dias) Gteis
apos sua incluséo.

7.18. Disponibilizar, de forma regular e atualizada, a relacdo de prestadores de servico, através de
manual, guia, orientador ou outro instrumento similar, que contenha a relagdo dos profissionais
associados/credenciados, com a indicacdo das especialidades médicas e exames médicos, a relacéo
de hospitais, de centros médicos e de clinicas, basicas e especializadas, préprios da Credenciada ou
por ela credenciados/referenciados, a relagdo de laboratorios, etc., com os respectivos enderecos e
telefones, para cada beneficiario, de acordo com o plano por ele escolhido.

7.19. Disponibilizar a BHTRANS no ato de assinatura do Termo de Credenciamento, relagédo
completa atualizada de sua rede de prestadores de servicos e as demais informacg6es pertinentes, por
meio impresso, telefénico, magnético ou via internet, informando qualquer alteracéo.

7.20. Emitir titulo de cobranca bancéaria das contribuicdes do beneficiario titular, quando nédo for
possivel o desconto em folha de pagamento da BHTRANS.

7.21. Oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional.

7.22. Permitir e facilitar & BHTRANS o acesso a toda documentacdo relativa a execucdo deste
Instrumento.

7.23. Nao substabelecer as obrigacfes assumidas, sem anuéncia expressa da BHTRANS.

7.24. Garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia a Salde Suplementar observard,
como padrdo minimo, o constante das normas editadas pela ANS.
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7.25. Observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas as demais obrigagGes que
regulam o setor da salude suplementar.

7.26. Ressarcir a BHTRANS o valor correspondente ao pagamento de multas, indenizacdes ou outros
encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do descumprimento do Termo de Credenciamento
elou de normas legais ou regulamentares relacionados a execugao do objeto, em até 60 (sessenta)
dias.

7.27. Apresentar, mensalmente, relatorios de utilizagdo e de estatisticas, discriminando cada servico
prestado a cada beneficiario no respectivo periodo, conforme formato solicitado pela BHTRANS.

7.28. Manter sigilo de todos os dados e informacdes relativos ao Termo de Credenciamento firmado,
nado divulgando nem fornecendo quaisquer dados e informag@es a terceiros, inclusive as de saude,
ressalvadas aquelas solicitadas pela BHTRANS referentes aos servigos realizados ou sobre o local
de execucdo dos servicos, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

7.29. Manter servico de central telefénica gratuita (DDG) de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas,
07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficiario nos
casos de urgéncia e emergéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor local
para atendimento e prestacdo de outros esclarecimentos e informagBes com relacdo a rede
credenciada.

7.30. Nos casos em que a Credenciada estabeleca autorizacdo prévia deverd ser garantida a
avaliagdo do atendimento pelo profissional avaliador no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis, contados
da data da solicitacdo, para a definicdo dos casos de aplicacdo das regras de regulagéo, ressalvadas
as hipéteses de urgéncia ou de emergéncia.

7.31. Submeter-se as normas e determinacdes da BHTRANS no que se referem a prestacéo deste
servigo.

7.32. Manter sistema informatizado de controle de arrecadacgéo e de gastos.

7.32.1. Cabera a Credenciada providenciar, integracdo entre o seu sistema de gestédo e o utilizado
pela BHTRANS.

7.33. Manter preposto especialmente designado para representa-la perante a BHTRANS, aceito por
esta, o qual devera deixar enderecos, telefones (fixo e celular) e e-mail com o fiscal do termo,
devendo atender aos chamados da BHTRANS no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

7.34. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés notificacdo, sempre que exigido
pela BHTRANS, apos discussdo entre as partes, 0 seu preposto, cuja atuacao, permanéncia e/ou

comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da
BHTRANS ou ao interesse do servigo publico.

7.35. Atender prontamente, sem quaisquer énus para a BHTRANS, quaisquer exigéncias formuladas
pelos seus representantes, inerentes ao objeto do Termo de Credenciamento e dos instrumentos que
o integram, sob pena de constituir em descumprimento de obriga¢do contratual.

7.36. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados, a cujas reclamacdes se obriga a atender
prontamente.

7.37. Substituir, sempre que exigido pela BHTRANS, apés discussdo entre as partes, qualquer
empregado seu cuja conduta seja considerada prejudicial, inconveniente ou insatisfatoria a disciplina
da BHTRANS ou ao interesse do servigo publico.

7.38. Enviar mensalmente com a fatura técnica os extratos de coparticipacdo dos beneficiarios.

7.39. Enviar a todos os beneficiarios os extratos de coparticipacdo mensal através de meio fisico,
considerando opcional o ndo recebimento, mantendo apenas em meio virtual.

7.40. Realizar campanhas educativas com os usuarios do plano de salide com o objetivo de orienta-
los sobre a melhor forma de usufruir dos beneficios do plano de salude, atuando ativamente para
manter a taxa de sinistralidade em conformidade com os padrdes estipulados pelo Termo de
Credenciamento.
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7.41. Manter a qualidade de sua Rede de Atendimento, promovendo os credenciamentos necessarios
que permitam a prestacdo dos servicos em regime de exceléncia.

7.42. Manter indice de Desempenho da Salde Suplementar - IDSS anual igual ou superior a 0,70,
conforme Programa de Qualificacdo da Salde Suplementar, de acordo com resultados divulgados
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA BHTRANS

8.1. Efetuar o pagamento correspondente a execuc¢do do objeto do Termo de Credenciamento,
conforme as determinacfes expressas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

8.2. Proporcionar todas as facilidades para que a Credenciada possa executar 0S servicos
decorrentes do Termo de Credenciamento dentro das normas preestabelecidas no Edital e nos
instrumentos que o integram.

8.3. Notificar a Credenciada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas
na prestagdo dos servicos.

8.4. Acompanhar e manter fiscalizacdo efetiva da execuc¢éo do objeto do Termo de Credenciamento,
por intermédio de empregado designado para esse fim pela autoridade competente da BHTRANS, em
ato proprio, na forma prevista na legislagdo vigente.

8.5. Comunicar a Credenciada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execuc¢ao
dos servicos decorrentes do Termo de Credenciamento, fixando prazo para sua corregao.

8.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com as normas do Termo de
Credenciamento, do Edital e dos instrumentos que o integram.

8.7. Sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir qualquer servigo prestado
que ndo esteja de acordo com as normas do Termo de Credenciamento, do Edital e dos instrumentos
gue o integram.

8.8. Obter autorizacao expressa dos beneficiarios titulares para consignar em folha de pagamento, os
valores decorrentes das contribui¢cdes e coparticipacdes.

8.9. Fornecer, mensalmente, a Credenciada, lista nominal de todos os beneficiarios excluidos da
cobertura financeira da BHTRANS, qualquer que seja 0 motivo que lhes subtraia, definitiva ou
temporariamente, o direito & Assisténcia Saude.

8.10. Manter a regularidade de suas contribuicdes até o més de comunicacgéo relativa a exclusao de
empregados.

8.11. Sugerir acbes de promoc¢éo a saude e prevencao de doengas.

8.12. Avaliar os mecanismos de regulacao utilizados pela Credenciada de forma a ndo impedirem ou
dificultarem o acesso dos beneficiarios aos servicos.

8.13. Avaliar a qualidade dos servigcos prestados e seus impactos para 0os empregados aderidos ao
plano de assisténcia privada a saude.

8.14. Fiscalizar a manutencéo pela Credenciada, das condicBes de habilitacdo e qualificacbes
exigidas no Edital, durante toda a execucdo do Termo de Credenciamento, em cumprimento ao
disposto na legislacao vigente.

8.15. Deliberar sobre 0s casos omissos e ndo previstos, observadas as disposi¢6es da Lei Federal n°
13.303/16, no Regulamento Interno de LicitagBes e Contratos da BHTRANS e/ou mediante acordo
entre as partes.

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

9.1. O custeio do Plano de Assisténcia a Saude Suplementar sera de responsabilidade da BHTRANS
e dos beneficiarios titulares, através de contribuicdes mensais, conforme regulamento préprio.

9.1.1. A contribuicdo da BHTRANS podera chegar até 92% (noventa e dois por cento) do valor da
mensalidade do empregado, em razdo inversa da faixa salarial e da faixa etaria e sera repassada
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diretamente a Credenciada. Os valores de subsidio dos planos odontologicos ndo seguirdo os
mesmos critérios, regras e percentuais dos planos de saude.

9.1.2. Caso a cobranca da contribuicdo de responsabilidade dos beneficiarios titulares ndo possa ser
efetuada por meio de consignacdo em folha de pagamento da BHTRANS, independentemente do
motivo, a Credenciada podera efetuar a cobranga por meio da emissédo de boleto bancario.

9.1.3. A contribuicdo mensal a BHTRANS para custeio da Assisténcia a Saude é determinada pela
Lei Orcamentaria e seus instrumentos, cuja alteragdo implicara, automaticamente, na alteragcdo do
valor da contribuicAo do empregado na mesma proporcdo, exceto para eventuais Dependentes -
Agregados, cuja contraprestacdo pecunidria sera repassada integralmente ao Beneficiario Titular
através de desconto em seu contracheque.

9.1.4. A Credenciada informard mensalmente a BHTRANS, através da Gestora, o numero de
Beneficiarios Titulares, Dependentes, Pensionistas e Dependentes - Agregados até o primeiro dia Gtil
do més da competéncia, disponibilizando a sua base de dados cadastrais.

9.2. Pela execucé@o do objeto deste instrumento, a BHTRANS pagard & Credenciada os valores
correspondentes ao subsidio, conforme plano.

9.2.1. O pagamento referente ao subsidio da BHTRANS sera realizado em até 30 (trinta) dias
contados da data do recebimento dos documentos fiscais pela Geréncia de Orcamento e Financas —
GEORF da BHTRANS.

9.2.2. As contribuicdes referentes ao desconto em folha dos empregados do Plano de Assisténcia a
Saude Suplementar deveréo ser repassadas a Credenciada até o 17° (décimo sétimo) dia Gtil do més,
conforme subitem 15.1.8 do Termo de Referéncia — Anexo I.

9.2.3. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacdo dos servicos
realizada e o periodo da execucgao.

9.2.4. A Credenciada devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislacéo vigente.

9.2.5. Sera verificada a regularidade fiscal da Credenciada, mediante consulta on-line da sua situacao
junto ao Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores - SUCAF.

9.2.6. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o prazo para pagamento sera
contado a partir da sua reapresentacao devidamente regularizada.

9.2.7. E admitido o reajuste do Termo de Credenciamento, desde que seja observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data de assinatura do Termo de Credenciamento.

9.2.8. O reajuste, quando houver, terd como referéncia o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurado a partir da data do inicio
deste Termo de Credenciamento, desde que a meta de sinistralidade para este instrumento se
mantenha conforme definido no subitem 9.2.12. Havendo superacédo da sinistralidade, o reajuste sera
negociado entre as partes.

9.2.9. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuacéo.

9.2.10. Os reajustes nédo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutenc¢éo do equilibrio econémico do Termo de Credenciamento com base na legislacéo vigente.

9.2.11. Os valores do Termo de Credenciamento também estdo sujeitos as normas estabelecidas nos
artigos 19 a 22 da Resolucdo Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

9.2.12. A meta de sinistralidade para o Termo de Credenciamento sera limitada, no maximo, a 80%
(oitenta por cento). Entende-se por sinistralidade a relagdo entre despesas assistenciais e as receitas
de contraprestagdo pecuniaria do Termo de Credenciamento.

9.2.13. Os reajustes serdo acompanhados de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por
meio de apresentacdo das planilhas de custos e formacdo de precos e dos documentos
indispensaveis a comprovacao da alteragdo dos precos em cada um dos itens da planilha a serem
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alterados; para tanto as credenciadas deverdo disponibilizar, mensalmente e sob demanda, relatérios
financeiros dos planos (prémios, sinistralidade, coparticipagBes, reembolsos, dentre outros) e
relatérios completos de utilizacéo discriminando cada servigo/procedimento prestado, por beneficiario,
por prestador, por tipo de evento (consultas, consultas em P.S., internacbes, exames, terapias,
ambulatérios), por plano credenciado, mensalmente e consolidado do respectivo periodo, através de
meio eletrénico no aplicativo EXCEL.

9.2.14. E vedada a inclusdo, por ocasido do reequilibrio econdmico-financeiro, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca normativa.

9.2.15. O reequilibrio econdmico-financeiro somente sera concedido mediante a comprovacao pelo
credenciado do aumento dos custos, considerando-se:

1) Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Credenciada;
II) As particularidades do Termo de Credenciamento em vigéncia;

III) A sinistralidade das apdlices, mediante apresentacdo de relatérios de utilizacdo e de estatisticas,
atendendo as exigéncias descritas no subitem 9.2.13;

IV) A nova planilha com a varia¢do dos custos apresentada;

V) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

VI) A disponibilidade orgamentéaria da BHTRANS

9.2.16. A deciséo sobre o pedido de reequilibrio econémico-financeiro deve ser feita no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo
dos custos.

9.2.17. O reequilibrio econémico-financeiro ficard suspenso enquanto a Credenciada ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentacao solicitada pela BHTRANS para a comprovacéo da variacido dos
custos.

9.2.18. A BHTRANS podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
Credenciada.

9.2.19. Os reajustes que a Credenciada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do Termo
de Credenciamento serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo ou com O
encerramento do Termo de Credenciamento.

9.2.20. O reequilibrio econdmico-financeiro levard em conta a sinistralidade de cada operadora
credenciada em separado, consolidando todos os planos credenciados por ela em uma carteira Unica;
a diferenca entre 0 menor novo pre¢o e maior novo preco de cada plano, apds reajustes, nao podera
ser superior a 20% (vinte por cento) do novo preco maximo, sempre considerando os valores por
plano e por faixa etaria. O balizador para esta diferenca ser4 o novo preco maximo, como forma de
garantir os equilibrios dos Termos de Credenciamento e evitar sele¢Bes adversas.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo parcial ou total do objeto e demais condicbes resultantes deste Termo de
Credenciamento poderdo ser aplicadas a Credenciada, garantida a prévia defesa, as sancdes
relacionadas a seguir, nos termos da legislacdo vigente:

10.1. Adverténcia.
10.2. Multas nos seguintes percentuais:

a) Multa moratoria por nédo atingimento aos indices de qualidade conforme tabela do subitem 10.2.6
sobre o valor repassado (subsidio mais o valor referente ao desconto em folha dos empregados) no
més anterior a pratica da infracéo;

b) Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do subsidio estimado do credenciamento
em caso de recusa do infrator em assinar este Termo de Credenciamento;
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¢) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor repassado (subsidio mais o valor referente ao desconto
em folha dos empregados) no més anterior a pratica da infragcdo, quando houver o descumprimento
das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes assumidas nos termos abaixo:

I. deixar de manter as condicdes de (habilitacdo/credenciamento) durante o prazo de vigéncia
deste Termo de Credenciamento,

Il.  permanecer inadimplente apés a aplicacdo de adverténcia;

Ill. deixar de regularizar, no prazo definido pela BHTRANS, os documentos exigidos na
legislacéo, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;

IV. deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitagcdo da BHTRANS;
V. nao devolver os valores pagos indevidamente pela BHTRANS;

VI. manter funcionario sem qualificacdo para a execucdo do objeto deste Termo de
Credenciamento;

VII. utilizar as dependéncias da BHTRANS para fins diversos do objeto deste Termo de
Credenciamento;

VIII. tolerar, no cumprimento deste Termo de Credenciamento, situacdo apta a gerar ou causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

IX. deixar de fornecer Equipamento de Protec&o Individual - EPI, quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipotese de contratacdo de servicos de
mao de obra;

X. deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,
em especial quando solicitado pela BHTRANS;

Xl. deixar de repor funcionarios faltosos;

XIll. deixar de controlar a presenca de empregados, na hipétese de contratacdo de servi¢os de
mao de obra;

XIll. deixar de observar a legislacéo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

XIV. deixar de efetuar o pagamento de salérios, vales-transporte, vales-refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas
a execucdao deste Termo de Credenciamento nas datas avencadas;

XV. deixar de apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;.

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor repassado (subsidio mais o valor referente ao
desconto em folha dos empregados) no més anterior a préatica da infracdo na hipétese de o infrator
entregar o objeto credenciado em desacordo com as especificagbes, condicbes e qualidade
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que
se destina;

e) Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor repassado (subsidio mais o valor
referente ao desconto em folha dos empregados) no més anterior a préatica da infracdo multiplicado
por 12 (doze) quando o infrator der causa a rescisao deste Termo de Credenciamento.

f) Multa indenizat6ria, a titulo de perdas e danos, na hip6tese de o infrator ensejar a rescisdo deste
Termo de Credenciamento e sua conduta implicar em gastos a Administracdo Publica superiores aos
contratados.

10.2.1. A aplicacdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicacdo superveniente de
outras multas previstas no item 10.2, cumulando-se os respectivos valores.

10.2.2. O pagamento das multas a que se refere esta clausula ndo exime a Credenciada da
reparacao das eventuais perdas e danos ou prejuizos que causar a BHTRANS ou a terceiros, em
decorréncia da execucédo deste Termo de Credenciamento.

10.2.3. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente a outras san¢des administrativas.
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10.2.4. Caso a Credenciada deixe de pagar a multa aplicada, o valor correspondente serd executado
observando-se os seguintes critérios:

a) O valor sera descontado dos valores devidos a Credenciada;
b) O valor sera descontado da garantia prestada.
¢) O valor sera cobrado judicialmente.

10.2.5. Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
Credenciada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela BHTRANS ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.2.6. Para efeito de aplicacéo das penas de adverténcia e multa, as infragcdes sao atribuidos graus,
conforme as tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 Adverténcia

2 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor repassado (subsidio mais o
valor referente ao desconto em folha dos empregados) no més anterior & prética da
infracdo.

3 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor repassado (subsidio mais o valor
referente ao desconto em folha dos empregado) no més anterior & pratica da
infracéo.

4 1% (um por cento) sobre o valor repassado (subsidio mais o valor referente ao
desconto em folha dos empregado) no més anterior a pratica da infragao.

5 5% (cinco por cento) sobre o valor repassado (subsidio mais o valor referente ao
desconto em folha dos empregado) no més anterior a pratica da infragao.

10.2.6.1. O quadro abaixo descreve as infracdes e seu respectivo enquadramento na escala de
penalidades.

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo 1
previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia.

2 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao 2
previstos nesta tabela de multa, ap6s reincidéncia formalmente
notificada pela BHTRANS, por ocorréncia.

3 Deixar de fornecer 12 e 22 vias do Cartdo de Identificacdo conforme 2
prazo estipulado no subitem 7.17, com tolerancia de ho maximo 2%
(dois por cento) de ocorréncias, considerando o total de beneficiarios

da carteira.

4 Deixar de encaminhar os relatérios previstos no Termo de 2
Referéncia — Anexo |, sem qualquer justificativa técnica.

5 Deixar de manter operacdo da central telefénica gratuita, conforme 3
descrito no item 7.29, salvo por motivo de for¢a maior.

6 Atrasar os prazos relativos a autorizagdo de exames e 3
procedimentos eletivos previstos na legislagdo vigente, por
ocorréncia.

7 N&o arcar com 6nus da internacdo em outro hospital fora da rede de 4

servico quando ndo houver disponibilidade de vagas nos
estabelecimentos préprios, contratados ou credenciados pelas
Credenciadas, conforme previsto no item 3.6 do Termo de
Referéncia — Anexo |.
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8 Deixar de assegurar acomodacao em nivel superior a prevista, sem 5
6nus adicional, na rede credenciada até que haja disponibilidade de
leito, conforme estabelecido no item 3.5 do Termo de Referéncia —
Anexo .
9 Deixar de assegurar a remocao do beneficiario hospitalizado, nos 5
termos do item 7 do Termo de Referéncia — Anexo |, por ocorréncia.
10 indice de satisfac&o inferior a 0,5. 5
11 indice de Desempenho da Saltde Suplementar - IDSS inferior a 0,7 5
durante repactuacdes anuais.

10.2.6.2. A partir da 52 (quinta) ocorréncia de uma mesma penalidade no mesmo exercicio fiscal, a
BHTRANS podera, a seu critério, elevar o grau da punicdo aplicado a Credenciada, para o nivel
superior ao aplicado.

10.2.7. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugao
total deste Termo de Credenciamento, devendo rescindir-se 0s instrumentos respectivos, salvo
razBes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela
contratacao.

10.3. Sustacdo de pagamentos de qualquer fatura, no todo ou em parte, pelo fornecimento do objeto
em desacordo com o estabelecido.

10.4. Suspensao temporaria dos direitos de contratar com a Administracéo, nos termos da Lei Federal
n°® 13.303/16.

10.4.1. O descumprimento reiterado de obriga¢cBes contratuais € hipétese de aplicacéo da penalidade
de suspensao temporéria dos direitos de contratar com a Administracéo, bem como a ocorréncia de
ato ou fato identificado no caso concreto, em regular processo administrativo, que implique em leséo
grave ao interesse publico.

10.5. As penalidades serdo aplicadas apos regular processo administrativo, garantidos os principios
da ampla defesa e do contraditério.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1. A Credenciada devera apresentar garantia equivalente a 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
valor do subsidio acrescido ao valor do desconto feito aos empregados.

11.1.1. A primeira garantia devera ser apresentada 60 (sessenta) dias apds o periodo de adesédo dos
empregados ao plano de salde.

11.1.2. A partir do 2° (segundo) ano, o refor¢o sera apresentado anualmente, no prazo de 30 (trinta)
dias apés a celebracdo de Termo Aditivo de prorrogacdo de vigéncia deste Termo de
Credenciamento.

11.2. A garantia prevista devera ser prestada em uma das modalidades previstas no § 1° do art. 70 da
Lei Federal n® 13.303/16.

11.2.1. A caucdo em dinheiro s6 sera devolvida apds o cumprimento total das obrigacdes contratuais.

11.2.2. A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extingdo das obrigag6es do tomador, devendo
este efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da garantia, independentemente
do prazo de vigéncia indicado na apdlice, conforme disposto no art. 3°, inciso I, Circular SUSEP n°
232/03.

11.2.3. A garantia na forma de Fianca Bancéria terd sua vigéncia até o cumprimento total das
obrigacdes contratuais.

11.3. A BHTRANS podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se ressarcir de
multas estabelecidas no Termo de Credenciamento.
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11.4. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, obrigando-se a Credenciada a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, contado da data em que
for notificada.

11.5. A garantia somente sera liberada ou restituida apdés a execucdo de todas as obrigacdes
contratuais e desde que ndo haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamacéo a elas
relativas.

11.6. Em havendo prorrogagdo do Termo de Credenciamento, a garantia deverd ser prorrogada ou
substituida, contemplando o novo prazo.

11.6.1. Igual procedimento devera ser feito caso ocorra aditamento contratual que altere o valor deste
Termo de Credenciamento.

11.7. Rescindido este Termo de Credenciamento por culpa da Credenciada, perdera esta, em favor
da BHTRANS, a garantia prestada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO E DA RESCISAO
12.1. Este Termo de Credenciamento resultara extinto ao término do prazo de sua vigéncia.

12.2. A BHTRANS podera rescindir administrativamente o presente Instrumento, independentemente
de aviso ou interpelacgdo judicial ou extrajudicial, nos casos previstos na legislacédo vigente.

12.3. A rescisdo deverd respeitar o devido processo legal, e poderd ser cumulada com a aplicacédo
outras penalidades, sem prejuizo da cobranga extrajudicial e/ou judicial dos danos decorrentes da
referida resciséo.

12.4. Configuram hipéteses de rescisdo caso a Credenciada venha:
12.4.1 infringir quaisquer das clausulas ou condi¢des do presente Termo de Credenciamento;
12.4.2. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

12.4.3. transferir ou ceder o presente Termo a terceiros, no todo ou em parte, sem o consentimento
da BHTRANS;

12.4.4. recusar-se a receber qualquer ordem ou instrugcdo para melhor execugcdo deste
Credenciamento, insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

12.4.5. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigagfes trabalhistas, tributarias e
sociais;

12.4.6. ser declarada inidbnea e/ou suspensa e/ou impedida do direito de licitar ou contratar com a
Administracdo Municipal;

12.4.7. subcontratar total ou parcialmente o objeto pactuado, associar-se com outrem, praticar fuséo,
cisdo ou incorporacdo, exceto na hipétese de servigo secundario que ndo integre a esséncia do
objeto, desde que expressamente autorizada pela BHTRANS, mantida em qualquer caso a integral
responsabilidade da Credenciada;

12.4.8. demais hipoéteses previstas na legislacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente Termo de Credenciamento podera ser alterado por acordo entre as partes.
13.1.1. As alteragbes contratuais serdo formalizadas através de Termo Aditivo.

13.2. A publicagéo do extrato do presente Termo de Credenciamento no Diario Oficial do Municipio —
DOM ocorrera por conta e 6nus da BHTRANS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte, renunciando expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma,
com as testemunhas abaixo.

Belo Horizonte, de de
(Nome) Celio Freitas Bouzada
(Cargo) Presidente

(Razéo Social da Credenciada) Empresa de Transportes e Transito de Belo

Horizonte S/A — BHTRANS

Testemunhas:

L e —————— 2 e ———
Nome Nome

CPF: CPF:
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