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BHTRANS GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 - INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia apresenta o detalhamento dos requisitos necessarios ao
credenciamento de empresas para implantagdo, instalacdo, operacdo e manutencdo de Sistemas de
Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo em espacos publicos do municipio de Belo Horizonte e
indica as condic®es para elaboracéo das propostas a serem apresentadas.

A Prefeitura de Belo Horizonte, através da BHTRANS, com o intuito de ampliar o atendimento a
cidade por meio de sistemas de compartilhamento de bicicletas, publicou em 09 de janeiro de 2019,
Chamamento Publico para: “Credenciamento de empresas para implantacao, instalacdo, manutencéo
e operacao de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas com Estacdo e Sistema de Bicicleta
Integrada no Municipio de Belo Horizonte”, conforme item “5.1.10 - CONCOMITANCIA DE
SISTEMAS” do presente Chamamento Publico.

1.1 — CONTEXTUALIZACAO

A mobilidade compartilhada é fundamental nas grandes cidades e os sistemas de compartiihamento
de bicicletas foram responsaveis por introduzir, pela primeira vez, esse conceito nos grandes centros
urbanos.

Nos ultimos anos, surgiu uma nova abordagem para esses sistemas no mundo: o compartilhamento
de bicicletas sem estacdo. O primeiro sistema com essas caracteristicas surgiu em 20147 guando
cinco estudantes da Universidade de Pequim (China), fundaram a Ofo, uma empresa de bicicletas
que pretendia atender as necessidades de transporte no campus.

No inicio de 2016, & medida que a economia de compartiihamento, as redes médveis de alta
velocidade e a tecnologia de smartphones ganharam popularidade, a abordagem de
compartilhamento de bicicletas comecou a crescer de forma significativa na China.

Em outubro de 2017, ja havia mais de 70 empresas de bicicletas sem estacdo naquele pais,
operando aproximadamente 16 milhdes de bicicletas. Mais de um terco dessas bicicletas, cerca de
5,1 milhdes, estavam localizadas em apenas trés cidades: Pequim (2,4 milhdes), Xangai (1,5 milhao)
e Chengdu (1,2 milh&o).

A ascensdo de Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo veio como uma resposta
direta a alguns dos desafios que os sistemas tradicionais de compartilhamento de bicicletas vém
enfrentando tanto em termos de conveniéncia para os usuarios quanto da necessidade de
financiamento publico.

Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo dependem, quase que exclusivamente, da
tecnologia de smartphone e de Internet de alta velocidade. S&o sistemas financiados, na maior parte
das vezes, por capital privado e sem subsidios do governo.

Em comparacéo com os sistemas tradicionais de compartilhamento de bicicletas, com estacdes fixas,
0 modelo sem estacd@o permite que o ciclista deixe a bicicleta onde Ihe for conveniente. Para isso, as
bicicletas sdo equipadas com sistemas de bloqueio automatico.

Os interessados em utilizar o sistema fazem o download do aplicativo de uma empresa que 0s
direciona para a bicicleta mais préxima que pode ser desbloqueada, na maioria dos casos,
digitalizando um cédigo QR® com o telefone. Algumas empresas, no entanto, também oferecem a

1 Ver publicagdo do Diario Oficial do Municipio — DOM, AVISO EDITAL, CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2019, de 9 de janeiro
de 2019, Ano: XXV — Edicao N.: 5688, Poder Executivo.
2 Fonte: ITDP — Sigla em inglés para Institute for Transportation and Development Policy.
3 o . . L
Sigla em Inglés para Quick Response (Resposta Rapida).
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opcéo de desbloquear uma bicicleta enviando um PIN* ao smartphone do usuario por meio de texto,
que é inserido em um teclado ou bloqueio de combinacao na bicicleta.

No entanto, é importante destacar que embora o compartilhamento de bicicletas sem estacdo tenha
proporcionado aos consumidores uma alternativa de transporte sustentavel e flexivel, por outro lado,
também produziu consequéncias negativas, como cal¢cadas bloqueadas e vandalismo das bicicletas.
O excesso de oferta levou a cemitérios de bicicletas e profundas preocupacfes sobre controle de
qualidade, manutencéo e gerenciamento desses sistemas.

A Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da BHTRANS, ao propor o referido Chamamento Publico,
considerou bibliografia atualizada que trata do assunto e propde medidas para evitar os problemas
recentes percebidos, principalmente, nas cidades chinesas, conforme relatado.

2 - JUSTIFICATIVA

De acordo com definicbes contidas no Plano Diretor de Mobilidade Urbana de Belo Horizonte —
PlanMob-BH 2030 - instituido pelo Decreto N° 15.317, de 02 de setembro de 2013, toda a rede
cicloviaria da cidade foi concebida como rede alimentadora da denominada “Rede Estruturante de
Transporte” por metrd e 6nibus de Belo Horizonte.

A rede cicloviaria planejada para o municipio de Belo Horizonte faz parte do Programa Pedala BH -
programa de incentivo ao uso da bicicleta em Belo Horizonte - do eixo denominado “Mobilidade Ativa”
do PlanMob-BH.
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- ATIVA Nt
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Figura 01: Eixos da Mobilidade. Fonte: PlanMob-BH: EIXO MOBILIDADE ATIVA (2017).

O eixo Mobilidade Ativa do PlanMob-BH tem como objetivo principal dotar a cidade de infraestrutura
adequada acessivel para a circulacdo de pessoas em modos de transporte ativos, contemplando
acles nas vias (calgcadas, travessias e infraestruturas para ciclistas), na sinalizacédo (regulamentagéo
e indicativa), além de acdes educativas e de incentivo na utilizacdo desses modos e outras agdes de
apoio as medidas previstas.

Principais medidas previstas no PlanMob-BH relativas ao Programa Pedala BH:

a) Implantar gradativamente a Rede Cicloviéaria;

b) Implantacdo de paraciclos (suporte para estacionar bicicletas) nas vias e locais de grande
demanda;

¢) Implantacao de bicicletarios (local controlado para estacionar bicicletas);

d) Incentivar o Uso da Bicicleta;

4 Sigla em Inglés para Personal Identification Number (Nimero de Identificagcido Pessoal)
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e) Integrar a bicicleta aos demais modos de transporte;

f) Ampliar sistema de bicicletas publicas (Bike BH);

g) Implantar equipamentos de apoio e acfes de suporte;
h) Melhorar a governanca do Pedala BH.
As figuras, a seguir, apresentam as redes cicloviarias do municipio de Belo Horizonte, na situacao

atual, e as planejadas para os cenarios de curto (2020), médio (2025) e longo (2030) prazos
constantes do PlanMob- BH:

ROTAS CICLOVIARIAS

— IMPLANTADA

Figura 02: Mapa da Rotas Cicloviarias planejadas para o curto prazo e implantadas (2017). Fonte: BHTRANS (2017)

Os mapas a seguir apresentam as metas de implementacdo de infraestrutura cicloviaria para o
municipio de Belo Horizonte para os cenarios de curto (2020), médio (2025) e longo (2030) prazos
constantes do PlanMob- BH:
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Tratamento de rotas cclivess regionsis

Figura 03: Redes Cicloviarias Planejadas. Fonte: PlanMob-BH: EIXO MOBILIDADE ATIVA — PROGRAMA “PEDALA BH”
(2017)

A infraestrutura cicloviaria prevista no PlanMob-BH prevé a implementacdo de ciclovias, ciclofaixas e
rotas ciclaveis, incluindo-se as ruas de Zonas 30 correspondendo a seguinte quilometragem:

a) Curto Prazo (2020): 400 km.
b) Médio Prazo (2025): 750 km.
c) Longo Prazo (2030): 1000 km.

Atualmente Belo Horizonte possui 89,93 km de ciclovias e ciclofaixas implementadas, incluindo
trechos implantados em parques municipais.

Todas as acles, projetos e obras do programa s&o debatidos e consolidados com o Grupo de
Trabalho — GT Pedala BH, em reunifes mensais. O GT ¢é aberto a participacdo de qualquer cidadao
interessado no tema.

Em 2017, no ambito do GT Pedala BH, com grande participacdo da sociedade civil e por solicitacao
do atual Prefeito de Belo Horizonte, Sr. Alexandre Kalil, foi desenvolvido o Plano de Mobilidade por
Bicicleta de BH — PlanBici-BH estruturado a partir das metas de curto prazo do PlanMob-BH, ou seja,
com acgles e metas previstas para o periodo entre 2017 e 2020.

O plano est4 estruturado em 6 (seis) eixos, a saber: Infraestrutura e Circulacéo; Integracdo Modal e
Bicicletas Compartilhadas; Comunicacdo, Educa¢do e Mobilizacdo; Governanga, Producédo de Dados
e Transparéncia e Legislacdo e Financiamento.

Um dado relevante é que, em 2012, segundo dados da Pesquisa Origem/Destino Domiciliar - 2012, o
percentual de viagens realizadas por bicicleta era de 0,4% do total das viagens em dia util. Este
percentual corresponde a 26.257 viagens. A partir da realizagédo das acdes previstas no PlanMob-BH,
espera-se que, em 2020, as viagens em bicicleta alcancem 2% do total de viagens realizadas,
correspondendo a aproximadamente 141.600 viagens; 4% em 2025, 297.800 viagens; e 6% em 2030,
469.000 viagens.
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2.1 — SISTEMA DE BICICLETA COMPARTILHADA - “BIKE BH”

A implantacdo de sistemas de compartilhamento de bicicletas é fundamental e estratégica em
cidades que tém por meta o aumento dos deslocamentos por esse modo e representa um avancgo
importante na sua integrag@o com o sistema de transporte publico e coletivo, por metrd e énibus.

Em 2014, o Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento - ITDP® publicou o “Guia de
Planejamento de Sistemas de Bicicletas Compartilhadas” com o objetivo de auxiliar as cidades que
pretendiam implementar sistemas de compartilhamento de bicicletas.

O referido guia apresenta os principais beneficios as cidades que implementam sistemas de bicicletas
compartilhadas:

a) Reducao de congestionamentos e melhoria da qualidade do ar;
b) Melhoria da acessibilidade geral;

c) Aumento dos sistemas de transporte de massa,

d) Melhoria da imagem do ciclismo;

e) Fornecimento de servicos complementares ao transporte publico;
f) Melhoria da saude dos moradores;

g) Atracdo de novos ciclistas;

h) Melhoria da imagem e identificagdo da marca de uma cidade;

i) Geracao de investimentos na industria local.

Em Belo Horizonte, o sistema atual (BikeBH) foi licitado em 2013 e iniciou sua operacdo em junho de
2014. O sistema esta estruturado através de um contrato de “Permiss&o para uso do espaco publico
compreendendo a instalacdo, manutencéo e operacao de rede de estacdes para retirada de bicicletas
de uso compartilhado e a disponibilizagédo de bicicletas para uso da populacdo com exclusividade na
exploragéo publicitaria”, com vigéncia de 60 (sessenta) meses.

O sistema tem por entidade gestora a Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A —
BHTRANS e é operado pela empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA
URBANA LTDA, com patrocinio do Banco Itad Unibanco S.A. (“ltau”). O prazo de vigéncia do atual
contrato encerra-se em 09 de abril de 2019.

Com a implantacdo de um novo sistema de compartiihamento de bicicletas, em Belo Horizonte,
espera-se alcancar um aumento significativo do nimero de usuarios desse servi¢o, conforme previsto
no Programa Pedala BH do PlanMob-BH.

3 — CONCEITOS E DEFINICOES
Para fins do presente Chamamento Publico sdo considerados os seguintes conceitos e defini¢des:

a) ACESSIBILIDADE: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagées, transportes, informacao
e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigcos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

® ITDP - Sigla em inglés para Institute for Transportation and Development Policy
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BICICLETA: veiculo de propulsdo humana, dotado de duas rodas, ndo sendo, para efeito do
Cddigo de Transito Brasileiro — CTB, similar a motocicleta, motoneta e ciclomotor. As bicicletas
sédo veiculos ndo motorizados e classificam-se de acordo com o artigo 96 do CTB como veiculos
de passageiros, estando sujeitas as regras, obrigacdes, infracdes e penalidades aplicaveis.

BICICLETA DE USO COMPARTILHADO: Bicicleta disponibilizada no espago publico, para uso
compartilhado, com sistema de autotravamento e com suporte tecnoldgico para sua identificacéo,
localizacdo, funcionamento e liberacdo através de autorizacdo remota, mediante controle
eletrdnico ou digital. Os sistemas de compartilhamento de bicicletas sdo compostos de bicicletas
com e sem estagao fisica.

BICICLETA ELETRICA: bicicleta dotada originalmente de motor elétrico auxiliar, bem como
aguela que tiver o dispositivo motriz agregado posteriormente a sua estrutura, sendo permitida a
sua circulacdo em ciclovias e ciclo faixas, em consonancia ao estabelecido na Resolugdo n° 315°
de 08 de maio de 2009 com as altera¢gBes dadas pela Resolucédo n°. 375’ de 18 de marco de
2011 e Resolucéo n° 465/13%, do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN.

BICICLETARIO: estacionamento de bicicletas em &rea publica ou privada dotado de zeladoria
presencial ou eletrénica.

CALCADA: parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada a
circulacdo de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a implantacdo de
mobiliario urbano, sinalizac¢éo, vegetagdo e outros fins.

CALCADA PARTILHADA: espac¢o exclusivo para circulagdo de ciclos sobre parte da calgada,
com segregacao visual do trafego de pedestres, podendo ter piso diferenciado no mesmo plano,
devidamente sinalizado. As calgadas partilhadas equiparam-se as ciclofaixas, porém na calgada.

CALCADA COMPARTILHADA: espaco de uso comum para a circulacéo de pedestres, pessoas
com deficiéncia, mobilidade reduzida e ciclistas montados, devidamente sinalizado e
regulamentado, sem que haja prejuizo do conforto e da seguranca de seus usuarios. Esta
situacdo é regulamentada pelo Art. 59 do CTB e sO ocorre quando o volume de pedestres é
pequeno e a calgcada ndo tem largura suficiente para acomodar uma ciclovia ou uma ciclofaixa.

CANTEIRO CENTRAL: obstaculo fisico construido como separador de duas pistas de rolamento,
eventualmente substituido por marcas viarias (canteiro ficticio).

CENTRAL DE CONTROLE: local destinado ao atendimento, cadastramento de usuarios, e
monitoramento geral do sistema.

CENTROS: de acordo com o Plano Diretor de Belo Horizonte (1996), “centros” sdo as
concentracdes de atividades comerciais e de servigos dotadas de ampla rede de acesso e grande
raio de atendimento”;

CENTRALIDADES: de acordo com o Plano Diretor de Belo Horizonte (1996), “centralidades séo
0s espacos de convivéncia para a comunidade local ou regional, como pragas, largos e similares,
bem como os monumentos e as demais referéncias urbanas”.

CHAMAMENTO PUBLICO: procedimento destinado a selecionar o maior nimero possivel de
empresas para prestacdo de servicos, nos moldes propostos, a fim de atender com maior
eficiéncia o interesse publico, e promover a melhor qualidade de servigo ao cidadao.

n) CICLO: veiculo de pelo menos duas rodas a propulsao humana.

6 Estabelece a equiparacdo dos veiculos ciclo-elétricos, aos ciclomotores e 0s equipamentos obrigatérios para conducdo nas
vias publicas abertas a circulagao.

7 Acrescenta ao artigo 1° da Resolugdo CONTRAN n° 315/2009, que estabelece a equiparacdo dos veiculos ciclo-elétricos aos
ciclomotores e os equipamentos obrigatérios para a conducéo nas vias publicas abertas a circulagdo.

8 Esta resolugdo estabelece, dentre outras, a equiparagdo dos veiculos ciclo-elétrico, aos ciclomotores e os equipamentos
obrigatorios para condugédo nas vias publicas abertas a circulagéo.
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CICLOMOTOR: veiculo de duas ou trés rodas, provido de um motor de combustéo interna, cuja
cilindrada ndo exceda a cinqlienta centimetros cubicos (3,05 polegadas culbicas) e cuja
velocidade maxima de fabricacéo ndo exceda a cinquienta quildmetros por hora.

CICLOFAIXA: parte da pista de rolamento destinada a circulagdo exclusiva de CICLOS,
delimitada por sinalizagdo especifica.

CICLOFAIXA DE LAZER: trata-se de infraestrutura cicloviaria temporaria efetivada por meio de
segregacao fisica realizada por dispositivos de uso temporario (ver conceito), dotada de
sinalizacdo vertical e horizontal regulamentando o seu uso, montadas em dias e locais
especificos com duracdo limitada de tempo. Podem demandar a implantacdo de desvios e
operacdes de transito especificos.

CICLORROTA: sinalizacao cicloviaria especifica em pista de rolamento compartilhada com os
demais veiculos, onde as caracteristicas de volume e velocidade do transito na via possibilitam o
uso de varios modos de transporte sem a necessidade de segregacgdo. Este conceito deve ser
aplicado obedecendo aos principios de seguranga, continuidade e orientacdo, especialmente em
complementacao as ciclovias e ciclofaixas.

CICLOVIA: pista propria destinada a circulacdo de ciclos, separada fisicamente do trafego
comum.

COMITE GESTOR: grupo de representantes do poder publico designados oficialmente por meio
de publicacéo no Diério Oficial do Municipio — DOM com o objetivo, dentre outros, de monitorar,
analisar, avaliar e propor medidas para melhoria progressiva do Sistema de Compartilhamento de
Bicicletas sem Estagdo no Municipio de Belo Horizonte, a ser implantado como experiéncia
inovadora no ambito das politicas, programas, acfes e medidas voltadas para o sistema de
transporte ndo motorizado ou transporte ativo por bicicleta..

CREDENCIADA: organizacdo selecionada, avaliada e autorizada a trabalhar com marca
registrada pelo poder publico. Essa autorizagdo é emitida apés um processo de avaliagéo técnica,
financeira e estrutural. S&o organizagfes selecionadas e cadastradas.

CREDENCIAMENTO: sistema por meio do qual & Administracdo Publica convoca todos os
interessados em prestar servicos ou fornecer bens, para que, preenchendo 0s requisitos
necessarios, credenciem-se junto ao 6rgdo ou entidade para executar o objeto quando
convocados. Efetivado por meio da assinatura do denominado Termo de Credenciamento.

DISPOSITIVOS DE USO TEMPORARIO: s&o elementos fixos ou mdveis, utilizados em situacdes
especiais e temporérias, como operagfes de transito, obras e situagfes de emergéncia ou perigo,
com o objetivo de alertar os condutores, bloquear e/ou canalizar o transito, proteger pedestres,
trabalhadores, equipamentos, dentre outros. Os principais dispositivos de uso temporario sao:
cones, cilindros, balizadores, tambores, fita zebrada, cavaletes, barreiras, cancelas, tapumes,
gradis, elementos luminosos complementares, bandeiras, faixas, placas de transito e outros
especificos.

ESPACO LIVRE DE USO PUBLICO: aquele de propriedade publica, ou seja, que pertence a
Unido, ao Estado ou ao Municipio e, conseqiientemente, a todos os cidaddos, podendo ter
apropriacédo de forma publica, embora, em alguns casos, essa apropriacdo tenha certo controle.
Dentre esses espacos livres publicos sdo exemplos as ruas, as avenidas, os largos, as pragas, 0S
parques, os jardins publicos e os becos.

ESTACIONAMENTO: imobilizagédo de veiculos por tempo superior ao necessario para embarque
ou desembarque de passageiros;

EVENTO: sempre que uma atividade apresentar interferéncias nas condi¢cdes de normalidade das
vias do municipio, seja de mobilidade ou de seguranca, e demandar apoio técnico extraordinario
da BHTRANS para a realizacédo de desvios e operagdes de transito. Sdo exemplos de “eventos”:
ciclofaixas de lazer, passeios ciclisticos, Semana da Mobilidade, Semana Nacional de Transito,
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Dia Internacional “Na Cidade, Sem Meu Carro”, “No Domingo, a Rua é Nossa”, “A Savassi é da
Gente”, blitzes educativas, dentre outros.

aa) INFRAESTRUTURA CICLOVIARIA PERMANENTE: € constituida pelas intervengdes viarias
dedicadas a circulacdo exclusiva ou ndo de bicicleta. Composta, dentre outros elementos, por
ciclovias, ciclofaixas, calcadas partilhadas, calcadas compartilhadas, ciclorrotas, bicicletarios e
paraciclos.

bb) LOGRADOURO PUBLICO: espaco livre destinado pela municipalidade a circulacdo, parada ou
estacionamento de veiculos, ou a circulacdo de pedestres, tais como ruas, calgadas, parques,
pracas e calgaddes;

cc) MOBILIDADE URBANA: ¢é a facilidade de deslocamentos de pessoas e bens dentro de um
espago urbano, de acordo com as atividades nele desenvolvidas, e deve ser realizada de forma
universal, segura, eficiente e sustentavel,

dd) MOBILIARIO URBANO: é o conjunto de elementos instalados em logradouros ou espacgos de
uso publico, colocados a disposi¢do da coletividade, sem agredir a paisagem urbana, que tenha
funcdo urbanistica, tais como: circulacdo e transportes, ornamentacdo da paisagem e
ambientacdo urbana, descanso e lazer, servigcos de utilidade publica, comunicagéo e publicidade,
atividade comercial e acessorios a infraestrutura;

ee) OUVIDORIA: canal responsavel por receber manifestagbes, como reclamacgdes, denincias,
elogios, criticas e sugestfes da sociedade civil (cidadaos, instituicdes, 6rgdos, entidades, agentes
publicos -empregados e servidores, agentes politicos, Camara de Vereadores, Assembléia
Legislativa, organizagfes, associagdes, conselhos, coletivos, dentre diversos outros), quanto aos
servicos e atendimentos prestados, possibilitando a geragdo de informacdes com o objetivo de
aperfeicoamento.

ff) PARACICLO: mobiliario urbano destinado ao estacionamento de bicicleta, podendo ser instalado
em areas publicas ou areas privadas.

gg) PASSEIO: parte da calcada ou da pista de rolamento, neste Ultimo caso, separada por pintura ou
elemento fisico separador, livre de interferéncias, destinada a circulagdo exclusiva de pedestres
e, excepcionalmente, de ciclistas;

hh) PROPONENTE: pessoa juridica que encaminha documentagdo/proposta solicitando o
credenciamento.

i) PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: protecdo estabelecida pela Lei N° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei N° 12.965, de 23 de abril
de 2014 (Marco Civil da Internet).

j) REGULAMENTO: instrumento onde esta previsto o conjunto de normas, disposicdes, regras,
instrucbes ou prescricdes daquele que deve ser feito mediante uso do sistema. Ver também os
conceitos e definicdes de “Termo de Uso do Sistema” e “Termo de Aceitagao”.

kk) SINAIS DE TRANSITO: elementos de sinalizacdo viaria que se utilizam de placas, marcas
viarias, equipamentos de controle luminosos, dispositivos auxiliares, apitos e gestos, destinados
exclusivamente a ordenar ou dirigir o transito dos veiculos e pedestres.

Il) SINALIZACAO: conjunto de sinais de transito e dispositivos de seguranca colocados na via
publica com o objetivo de garantir sua utilizacdo adequada, possibilitando melhor fluidez no
transito e maior seguranca dos veiculos e pedestres que nela circulam.

mm) TERMO DE ACEITACAO: instrumento utilizado para registro da aceitagio de todo o
conteddo do Termo de Uso do Sistema pelo usuario do Sistema de Compartilhamento de
Bicicletas sem Estacéo, via aplicativo — app.
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nn) TERMO DE CONFIDENCIALIDADE: é um documento juridico usado por duas ou mais partes
quando estes desejam manter determinadas informacdes em regime de confidencialidade.

00) TERMO DE CREDENCIAMENTO: instrumento a ser assinado entre a CREDENCIADA e a
BHTRANS, no qual estardo dispostas as exigéncias e condicfes para prestacdo dos servicos.

pp) TERMO DE USO DO SISTEMA: instrumento que contém, via de regra, breve caracterizagao dos
aspectos funcionais e operacionais do sistema; procedimentos para cadastro e confidencialidade
de dados do usuario; regras de funcionamento, operacdo e uso do sistema; valores cobrados
(sistema de precificacdo) incluindo os valores referentes passes e viagem remunerada, taxas por:
ndo devolucdo da bicicleta, desrespeito ao intervalo entre viagens, etc; previsdo de ocorréncia de
danos, roubo ou furto da bicicleta; casos onde é necessaria a emissédo de boletim de ocorréncia
policial; obrigatoriedade da observancia as regras de seguranca, circulacdo e conduta do usuario;
dentre outros elementos especificos.

qq) TRANSITO: utilizagdo das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos,
conduzidos ou ndo, para fins de circulacdo, parada, estacionamento e operacdo de carga ou
descarga. Movimentacao e imobilizacdo de veiculos, pessoas e animais nas vias terrestres.

rr) VIA: superficie por onde transitam veiculos, pessoas e animais, compreendendo a pista, a
calcada, o acostamento, ilha e canteiro central.

4 - OBJETO

4.1 - Credenciamento de empresas para implantacdo, instalacdo, manutencdo e operagdo de
Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo no Municipio de Belo Horizonte.

4.1.1 — Os Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas sem Esta¢do sdo compostos de bicicletas
sem estacdo fisica, com sistema de autotravamento e com suporte tecnoldégico para sua
identificacao, localizacéo, funcionamento e liberacao.

4.1.2 - Os Sistemas de Compartihamento de Bicicletas sem Estacdo deverdo considerar o
atendimento as 09 (nove) regifes administrativas da Prefeitura de Belo Horizonte, sendo elas: Venda
Nova, Pampulha, Nordeste, Leste, Norte, Barreiro, Oeste, Noroeste e Centro-Sul.

4.1.3 — A CREDENCIADA devera disponibilizar frota de bicicletas sem estacdo fisica, sendo
facultada a oferta de frota de bicicletas elétricas, em propor¢cdes adequadas as caracteristicas,
perfil e demandas dos potenciais usuarios do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem
Estacdo, desde que atendidas as condi¢cfes estabelecidas na Resolugdo n° 315° de 08 de maio de
2009 com as alteracbes dadas pela Resolucéo n°. 375" de 18 de mar¢o de 2011 e Resolugdo n°
465/13", do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN e outros normativos especificos aplicaveis
ao caso, conforme itens 5.1.1 do presente Chamamento Publico.

5 - DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1 — DIRETRIZES GERAIS PARA O SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO DE BICICLETAS SEM
ESTACAO

5.1.1 — Todos os elementos integrantes do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo
deverdo respeitar e atender as caracteristicas, parametros e requisitos estabelecidos no elenco de
normativos aplicaveis ao caso:

9 Estabelece a equiparagéo dos veiculos ciclo-elétricos, aos ciclomotores e 0s equipamentos obrigatérios para condugéo nas
vias publicas abertas a circulagao.

10 Acrescenta ao artigo 1° da Resolugdo CONTRAN n° 315/2009, que estabelece a equiparag&o dos veiculos ciclo-elétricos
aos ciclomotores e os equipamentos obrigatdrios para a conducéo nas vias publicas abertas a circulagao.

11 Esta resolugdo estabelece, dentre outras, a equiparacdo dos veiculos ciclo-elétrico, aos ciclomotores e os equipamentos
obrigatorios para condugéo nas vias publicas abertas a circulag&o.
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a) Normas Brasileiras — NBR editadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
suas revisdes e atualizacoes;

b) Cdbdigo de Transito Brasileiro — CTB (Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997) e seus Anexos,
suas revisdes e atualizacdes;

c) Resolucdes, Portarias e Deliberacbes publicadas pelo Conselho Nacional de Transito —
CONTRAN, suas revisdes e atualizacdes;

d) Resolucdes, Portarias e Deliberac8es publicadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL, suas revisfes e atualizacdes;

e) LeiBrasileira de Incluséo - LBI (Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015) e normativos correlatos;
f) Legislacdo urbano-ambiental aplicavel ao caso, suas revisdes e atualizacdes';

g) Outras especificas aplicaveis ao caso.

5.1.1.1 — A CREDENCIADA ¢é a responsavel por realizar as submissfes necessarias as atividades de
inspecbes, afericbes, verificacdes, fiscalizagbes e outras para fins de obtencdo de registros e
certificagcbes dos elementos integrantes do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo,
conforme estabelecido em normativos diversos aplicaveis ao caso, diretamente relacionados a:

a) Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO.

b) Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais - IPEM-MG.

c) Outros especificos relacionados ao objeto do negécio e especificidade do sistema ofertado pela
CREDENCIADA.

5.1.1.2 — A CREDENCIADA devera disponibilizar frota de bicicletas, sendo facultada a oferta de frota
de bicicletas elétricas, em propor¢cdes adequadas as caracteristicas, perfil e demandas dos
potenciais usuarios do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéao.

5.1.1.3 — A CREDENCIADA devera apresentar, no ato do credenciamento, declaragdo especifica
sobre o respeito e atendimento de todas as caracteristicas, parametros e requisitos técnicos e legais
abrangidos pelo Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo.

5.1.2 — SEGUROS E MEDIDAS PROTETIVAS AO PATRIMONIO

5.1.2.1 — A CREDENCIADA devera se responsabilizar, unilateralmente e a seu exclusivo critério, por
todo o patrimdnio aplicado no Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo por meio de
seguros ou outras medidas protetivas especificas diretamente relacionadas as fases de implantacao,
instalacdo, operagdo e manutengédo do sistema, objeto do presente Chamamento Publico.

5.1.2.2 - O regulamento e/lou Termo de Uso do Sistema devera prever regramentos e
procedimentos para os casos de ocorréncia de extravio, dano, roubo ou furto de bicicleta, bem como
ocorréncia de acidentes no transito, observados os aspectos de seguranca do usuério e protecdo ao
patriménio contra sinistros.

12 pisponivel em:

https://prefeitura.pbh.gov.br/politica-urbana/informacoes/legislacao-urbanistica;

https://prefeitura.pbh.gov.br/meio-ambiente/legislacao-municipal.

BHTRANS — CH n° 02/2019 — Anexo | — Termo de Referéncia — Pagina 10 de 26



https://prefeitura.pbh.gov.br/politica-urbana/informacoes/legislacao-urbanistica
https://prefeitura.pbh.gov.br/meio-ambiente/legislacao-municipal

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

BHTRANS GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

5.1.2.3 — A municipalidade, seus 6rgdos, entidades, servidores e agentes ndo serdo responsaveis por
quaisquer danos, inclusive lucros cessantes, causados pela implantacdo, instalacdo, operacdo e
manutencao do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo, a terceiros e ao patriménio
da CREDENCIADA abrangidos pelo presente Chamamento Publico.

5.1.3 — SISTEMA DE DESIGN, COMUNICAGCAO, MARKETING E PROPAGANDA

No que se refere especificamente ao sistema de design, comunicagdo, marketing e propaganda, a
CREDENCIADA devera, sob prévia analise, aprovacdo e autorizacdo do poder publico municipal,
conceber e implementar a identidade visual e campanhas de promocéao e divulgacdo do Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo, sendo facultada, ainda:

a) A possibilidade de exploracdo publicitaria em paraciclos ou em outros elementos da infraestrutura
cicloviaria diretamente vinculada ao Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacao,
respeitados 0s parametros, requisitos e exigéncias institucionais da BHTRANS e Prefeitura de
Belo Horizonte — PBH estabelecidos para este fim;

b) A possibilidade de exploragdo publicitaria alternativa diretamente vinculada ao Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas sem estacéo, respeitados 0s parametros, requisitos e exigéncias
institucionais da BHTRANS e Prefeitura de Belo Horizonte — PBH estabelecidos para este fim,
especificamente no que se refere a “evento” voltado para o incentivo ao uso da bicicleta e/ou
promocédo do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estac¢éo;

c) A possibilidade de geracdo de receitas acessOrias diretamente vinculadas ao Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas sem Estagéo, respeitados os pardmetros, requisitos e exigéncias
institucionais da BHTRANS e Prefeitura de Belo Horizonte — PBH estabelecidos para este fim.
Para fins do presente Chamamento Publico, entende-se por receita acesséria aquela decorrente
de servicos de banho, venda de pegas e acessorios, estacdes de reparos, roupas e acessorios de
uso pessoal do ciclista, publicacdes, dentre outros diretamente vinculados a qualificagéo,
promocéao e fortalecimento do sistema, bem como incentivo ao uso da bicicleta no municipio de
Belo Horizonte. A CREDENCIADA podera propor, a qualquer tempo, durante o periodo de
vigéncia do Termo de Credenciamento, projetos para submissdo ao Comité Gestor, BHTRANS
e Prefeitura de Belo Horizonte. Sua implementacdo depende de prévia aprovacdo da BHTRANS
e poder publico de acordo com a compatibilidade e viabilidade de cada projeto com o objeto do
presente Chamamento Publico.

5.1.4 — PLANO DE COMUNICAGCAO E PUBLICIDADE

5.1.4.1 — A CREDENCIADA devera elaborar e aprovar o plano de comunicacdo e publicidade do
Sistema de Compartiihamento de Bicicletas sem Estacdo junto a BHTRANS e ao poder publico
municipal.

5.1.4.2 - O plano de comunicagéo e publicidade do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem
Estacdo devera prever a implementacdo de ac¢Bes considerando 02 (duas) etapas: acBes de
langamento e inaugurac&o do sistema e a¢fes sistematicas de promocdao do sistema.

5.1.4.3 — O plano de comunicagédo e publicidade devera ser revisado e aprovado pela BHTRANS e
poder publico municipal a cada 12 (doze) meses, durante todo o prazo de vigéncia da autorizacéo,
contados a partir da data de assinatura do Termo de Credenciamento emitido pela BHTRANS.

5.1.4.4 — O plano de comunicacdo e publicidade devera abranger e abordar, minimamente, 0s
seguintes temas:

a) Promocao do sistema e incentivo ao uso da bicicleta;

b) Aspectos gerais de circulagdo, conduta e seguranga;

¢) Funcionalidades do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacao;
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d) Funcionalidades especificas das tecnologias, plataformas digitais e aplicativos - app;
e) Manual, guia ou cartilha do usuario do Sistema de Compartiihamento de Bicicletas sem Estacao;
f) Regulamento ou Termo de Uso do Sistema;

g) Sistemas de ouvidoria: esclarecimento de duvidas, reclamacdes, elogios, defesa do consumidor e
similares;

h) Campanhas educativas ou blitzes educativas voltadas para o incentivo ao uso e promocao da
bicicleta, aspectos de seguranca, correto uso do espaco publico e correlatos;

i) Eventos voltados para o incentivo ao uso da bicicleta e/ou promog¢do do Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo;

J) Outros vinculados ao Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estagéo, considerando
suas especificidades e identificacdo de externalidades decorrentes da implantacédo, instalagéo,
operacdo e manutencao do sistema.

5.1.4.5 — A implementacdo das a¢bes do plano de comunicacdo é de financiamento exclusivo da
CREDENCIADA do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacao.

5.1.4.6 — A veiculacd@o de logomarcas, assinaturas institucionais e qualquer campanha que envolva a
imagem do poder publico municipal estdo vinculadas a prévia aprovacdo da BHTRANS, 6rgaos e
entidades da Prefeitura de Belo Horizonte - PBH.

5.1.5 - COMITE GESTOR

5.1.5.1 — Por se tratar de experiéncia inovadora no &mbito do municipio de Belo Horizonte, o Sistema
de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo devera ser acompanhado e monitorado por Comité
Gestor, durante as fases de implantacgéo, instalacéo, operacdo e manutencao.

5.1.5.2 — O Comité Gestor ter4 composi¢ao interinstitucional e carater consultivo.

5.1.5.3 — A composi¢do, funcionamento, competéncias e atribuicbes do Comité Gestor serdo
publicadas no Diario Oficial do Municipio de Belo Horizonte — DOM.

5.1.6 — CONTROLE E MITIGACAO DAS EXTERNALIDADES

5.1.6.1 — A CREDENCIADA devera se responsabilizar por mitigar as externalidades decorrentes da
implantagéo, instalagéo, operacdo e manutencgdo do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem
Estacdo.

a) Consideram-se externalidades os possiveis efeitos colaterais decorrentes da implantacao,
instalacdo, operacdo e manutencdo do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estag&o
sobre as pessoas e 0 ambiente construido.

b) A identificacdo das externalidades produzidas pelo Sistema de Compartiihamento de Bicicletas
sem Estacao sera de responsabilidade do Comité Gestor.

5.1.6.1 — A CREDENCIADA devera identificar e mapear, sistematicamente, as areas potenciais
destinadas ao estacionamento de bicicletas sem esta¢éo, considerando:

5.1.6.1.1 — O estacionamento das bicicletas podera ocorrer em:

a) Em areas lindeiras as faixas e pistas destinadas a circulacéo exclusiva de bicicletas (ciclofaixa /
ciclovia), facultada a oferta de paraciclos;
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Em é&reas lindeiras as faixas e pistas destinadas a circulagdo partilhada / compartilhada com
pedestres e veiculos (ciclorrota, calcada partilhada/compartilhada), facultada a oferta de
paraciclos;

Em areas publicas, facultada a oferta de paraciclos;
Junto a equipamentos publicos, mediante oferta de paraciclos;

Em areas com ofertas de paraciclos em calcadas, pistas ou afastamentos frontais dos lotes
tratados como continuidade do passeio na forma estabelecida pela legislacdo urbanistica vigente
aplicavel ao caso;

Em é&reas de calcadas, pistas ou afastamentos frontais dos lotes tratados como continuidade do
passeio na forma estabelecida pela legislacédo urbanistica vigente aplicavel ao caso, facultada a
oferta de paraciclos;

Areas de livre estacionamento na via publica;
Areas com permisséo de estacionamento na via publica;

Areas de estacionamento rotativo ndo pago, respeitado o periodo de rotatividade regulamentado
para este fim;

Outros espacos livres de uso publico, incluindo parques e pracas, mediante oferta de paraciclos,
respeitada a legislacéo urbanistica vigente e regulamento especifico.

Em espacgos privados, mediante parceria formalizada entre a empresa CREDENCIADA e ente
privado.

5.1.6.1.2 — O estacionamento das bicicletas, respeitados os critérios de circunscrigdo, jurisdicdo e
competéncias de transito sobre a via, ndo podera ocorrer em:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

Areas de propriedade privada, & excecéo do caso descrito no item 5.1.6.1.1, letra k.

Em faixas de pedestres, passeios, passarelas, passagens inferiores ou outras &reas destinadas a
livre circulacdo de pessoas, respeitados os requisitos legais de inclusdo, desenho universal e
acessibilidade;

Sobre faixas e/ou pistas destinadas a circulagdo exclusiva de bicicletas (ciclofaixa / ciclovia);

Sobre faixas e/ou pistas destinadas a circulacdo compartilhada de bicicletas com pedestres e
veiculos;

Em obra-de-arte especial (viadutos, elevados, trincheiras, passagens inferiores e outras
estruturas em desnivel);

Acesso a imével, suas garagens e estacionamentos;

Em ilhas e reflugios destinados a pedestres;

Ao lado ou sobre canteiros centrais e divisores de pista de rolamento;
Ao lado ou sobre as marcas de canalizacéo;

Junto ou sobre mobiliarios urbanos, a excecdo de paraciclos e outras infraestruturas dedicadas
ao sistema de transporte ndo motorizado por bicicleta;

Area permeavel, gramado ou jardim;

Junto ou sobre arborizacgéo;
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m) Junto ou sobre obra de arte instalada no espaco publico; e

n) Junto ou sobre postes de iluminagéo publica;

0) Areas regulamentadas para o Estacionamento RotativolS;

p) Areas regulamentadas para usos especificos, conforme Resolucdo N° 302, de 18 de dezembro
de 2008, que define e regulamenta as areas de seguranca e de estacionamentos especificos de
veiculos — Conselho Nacional de Transito — CONTRAN;

q) Areas regulamentadas para outros usos pelo 6rgdo ou entidade de transito com jurisdigdo e/ou
. . . 14
circunscrigdo sobre a via™ ;

r) Areas interditadas ou com restri¢do de circulacéo de qualquer natureza;

s) Areas inundaveis ou com risco de inundagéo;

t) Sobre elementos de drenagem;

u) Areas de risco de qualquer natureza;

v) Areas que prejudiquem a prestacéo de servicos publicos e de terceiros;

w) Areas que prejudiquem os usos e dinamicas urbanas preexistentes;

x) Em desacordo com o estabelecido na legislagdo urbano-ambiental.

5.1.6.2 — Casos omissos serédo identificados e analisados pelo Comité Gestor e/ou BHTRANS.
5.1.7 - INFRAESTRUTURA PARA ESTACIONAMENTO DE BICICLETAS

5.1.7.1 — No que se refere a instalagédo de paraciclos vinculados ao Sistema de Compartilhamento
de Bicicletas sem Estacéo, deverdo ser observados e atendidos 0s seguintes requisitos:

a) O paraciclo € um mobiliario urbano destinado ao estacionamento de bicicletas.

b) A instalacdo de paraciclos * na via publica e/ou espacos livres de uso publico, esta
condicionada a prévio diagnéstico contendo a identificacdo das areas potenciais de
estacionamento para bicicletas, observados os critérios estabelecidos para este fim no presente
Chamamento Publico e legislacéo vigente aplicavel ao caso.

c) A instalacdo de paraciclos estd vinculada a mitigacdo de externalidades decorrentes da
implantacgéo, instalacdo, operacdo e manutencdo do Sistema de Compartiihamento de Bicicletas
sem Estacdo sobre as pessoas e 0 ambiente construido, na é&rea de operacdo da
CREDENCIADA, conforme Termo de Credenciamento.

d) A CREDENCIADA sera responsavel por identificar, mapear, diagnosticar, planejar, projetar,
licenciar e instalar paraciclos mediante prévia aprovagdo do poder publico municipal na forma
estabelecida pela legislacéo vigente aplicavel ao caso™®.

13 Conforme Chamamento Publico n.° 02/2018, BHTRANS / SMOBI / PBH, disponivel no Diario Oficial do Municipio de Belo
Horizonte - DOM.

14 ver Manual de Préaticas de Estacionamento em Belo Horizonte (BHTRANS, 2010), disponivel em: www.pbh.gov.br.

15 Referéncia bibliogréafica: Prefeitura de S&o Paulo. Manual para instalacdo de paraciclos na Cidade de S&o Paulo.
Departamento de Planejamento, Estudos e Projetos Cicloviarios — DCL. Companhia de Engenharia de Trafego (CETSP, 2015,
18p), observadas as necessarias adequacdes a legislagédo urbano-ambiental de Belo Horizonte.

16 yer Portal de Servigos da Prefeitura de Belo Horizonte em: portaldeservicos.pbh.gov.br/portalservicos/
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A CREDENCIADA devera elaborar, desenvolver e detalhar projeto de paraciclo — modelo
padronizado - que melhor atenda aos requisitos de seguranca,funcionalidade e operacdo do
Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo.

A CREDENCIADA devera instalar paraciclos de acordo com modelo padronizado e
obrigatoriamente aprovado pela Comissdo de Mobilidrio Urbano da Secretaria Municipal de
Politica Urbana - SMPU da Prefeitura de Belo Horizonte — PBH.

A instalacdo, remocdo e relocacdo de paraciclos, na via publica e/ou espacos livres de uso
publico, estéa sujeita a fiscalizagdo e baixa pelo poder publico municipal.

Nos casos de remocgdo de paraciclo, a manutencdo e adequagdo do pavimento e de seu
revestimento deve ser observada por seu responsavel, garantindo as adequadas condi¢des de
transito e exigéncias legais estabelecidas na legislacdo urbano-ambiental aplicavel ao caso.

A instalagdo, remocdo e relocacdo de paraciclos deverdo ser executadas as expensas da
CREDENCIADA.

A CREDENCIADA devera gerar base de dados georreferenciada, por meio de softwares de uso
livre’’, para fins de publicacdo e difusdo da informagéo relativa a localizagdo dos paraciclos
implantados em meios digitais pela propria CREDENCIADA e BHTRANS.

A CREDENCIADA deverd realizar a atualizagdo sistematica da base de dados georreferenciada
com a localizac@o dos paraciclos remetendo-a & BHTRANS, em meio digital, sem qualquer tipo
de restricdo de acesso, sempre que solicitado.

A BHTRANS fornecera a relacdo dos enderecos dos paraciclos j4 instalados em Belo
Horizonte'®, atualizado até a data da assinatura do Termo de Credenciamento.

5.1.8 — ATENDIMENTO DO SISTEMA NAS REGIOES ADMINISTRATIVAS DO MUNICIPIO

5.1.8.1 — A proposta de atendimento do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo
podera abranger o todo ou parte dos 09 (nove) territérios das regides administrativas do municipio de
Belo Horizonte (Venda Nova, Pampulha, Nordeste, Leste, Norte, Barreiro, Oeste, Noroeste e
Centro-Sul), considerando que:

a)

b)

c)

d)

e)

Uma mesma area podera ser operada por mais de uma empresa PROPONENTE.

A CREDENCIADA deverd manter mecanismos de monitoramento da demanda de viagens por
bicicleta de forma a identificar as areas potenciais de expansao no sistema.

A implantacéo e expanséo do sistema podera ocorrer de forma gradativa.

Toda implementagéo de etapa de expansdo do sistema devera ser previamente comunicada a
BHTRANS e obrigatoriamente discutida com o Comité Gestor.

Para melhor atendimento da demanda no municipio de Belo Horizonte, recomenda-se que sejam
mapeadas as areas potenciais para opera¢do do sistema de forma equitativa e igualitaria:

I) explorando o potencial da rede cicloviaria implantada e planejada (ciclovias, ciclofaixas,
ciclorrotas e areas de compartilhamento de circulagao);

II) explorando o potencial das areas ou zonas regulamentadas por velocidade méaxima de 30
km/h;

17 software QGis, preferencialmente.
18 Ver https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/transportes/bicicletas/bicicletarios-e-paraciclos.
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Ill) otimizando as desejaveis integracfes com o sistema estruturante de transporte publico e
coletivo por metrd e 6nibus;

IV) reforcando os centros regionais e centralidades dos bairros, identificadas como as principais
areas de concentracdo de demandas por viagens por bicicleta; ™

V) explorando o uso e ocupacéo do solo;

VI) explorando os pélos geradores de trafego ou poélos atrativos de transito: érgdos e
equipamentos publicos, unidades de ensino, unidades de salde, centros esportivos, shopping
centers, centros comerciais, dentre outros;

VII) outros de acordo com as potencialidades das areas mapeadas.

5.1.9 - PRODUGAO DE INFORMAGAO, ACESSO E GERENCIAMENTO DE DADOS DO SISTEMA

5.1.9.1 — No que se refere a producéo e gerenciamento de dados do sistema, a CREDENCIADA
deveré:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

Definir a Tecnologia da Informacdo — Tl para toda a funcionalidade e operacdo do Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas sem Estacao;

Criar e manter por meio de adequada plataforma digital, site informativo e aplicativos — app com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, voltados para o
controle, gerenciamento e acesso de dados do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem
Estacdo, com funcionalidades voltadas para o operador e usuérios, preservados os principios do
anonimato e protecdo conforme legislacéo vigente aplicavel ao caso;

Apresentar e treinar técnicos da BHTRANS para o0 acesso e uso do sistema, suas funcionalidades
e seu respectivo banco de dados, quando solicitado;

Conceder acesso a BHTRANS ao banco de dados do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas
sem Estacéo, durante todo o prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento;

Disponibilizar a BHTRANS e ao poder publico municipal a base de dados de todo o sistema, por
meio de compartilhamento de dados, em tempo real, respeitadas as regras estabelecidas em
Termo de Confidencialidade especifico a ser firmado entre as partes para este fim.

Manter atualizada, em tempo real, toda a base de dados do sistema, registrando a ocorréncia de
eventos de qualquer natureza,

A titulo de recomendacdo, utilizar software livre de georreferenciamento, a exemplo do “QGis”.

Fornecer base de dados em formato shape (*.shp) contendo todos os dados e tabelas de
atributos necessérios a visualizacdo e manipulacdo de dados de todo o Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo, sem qualquer tipo de restricdo de acesso a
BHTRANS e ao poder publico municipal.

Emitir e fornecer relatério contendo dados do sistema, sempre que solicitado pela BHTRANS,
respeitadas as regras estabelecidas em Termo de Confidencialidade especifico a ser firmado
entre as partes para este fim.

19 A Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da Secretaria Municipal de Politica Urbana — SMPU e Subsecretaria de
Planejamento Urbano - SUPLAN podera disponibilizar o mapeamento das areas de centros e centralidades de todo o territrio
das nove regides administrativas da cidade.
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Informar a BHTRANS, por meio de relatério mensal, formalmente emitido pela CREDENCIADA, o
namero de bicicletas disponibilizadas - diariamente - no Sistema de Compartilhamento de
Bicicletas sem Estacéo. O referido relatério devera ser entregue em papel timbrado, devidamente
assinado pelo(s) responsavel(is) da CREDENCIADA e apresentar o seguinte conteddo minimo:
I) Dados de identificagcdo (Termo de Credenciamento);
I) Dados basicos do sistema:

i. Identificacéo;

ii. Regulamento / Termo de Uso do Sistema;
Ill) Periodo de apuracéo;
IV) Logistica:

i. Registro do nimero de bicicletas disponiveis, diariamente, no sistema, no periodo de 30
(trinta) dias corridos ou 01 (um) més, especificando: niumero de bicicletas disponiveis no
sistema sem exploragdo publicitéria, nimero de bicicletas disponiveis no sistema com
exploragéo publicitaria; nimero de bicicletas elétricas disponiveis sobre o total da frota se
for o caso, respeitado o estabelecido no Termo de Credenciamento;

ii. Locais de disponibilizac@o das bicicletas de acordo com o plano de logistica e operacgao

do sistema e/ou mapas de calor com a identificagdo das areas de maiores demandas por
viagem de bicicleta no respectivo periodo de apuragéo;

iii. Indicagdo do maior namero de bicicletas disponibilizadas e o menor nimero de bicicletas
disponibilizadas, no periodo de apuragéo;

iv. Outros, a critério da CREDENCIADA;
V) Registros de ocorréncias:

i. Danos, furtos, roubos, evento (incluindo campanha ou blitze educativa), execucdo de
obra, remocéo/relocacdo/ instalacdo de paraciclos, dentre outros conforme Termo de
Credenciamento;

ii. Boletins de Ocorréncia — BO;

iii. Fiscalizagdo, infrages e multas do periodo;
iv. Execucéo e quantificacdo de acdes de manutencgdo, conservacgéo e limpeza;
V. Utilizacdo de frota reserva;
Vi. Outros, a critério da CREDENCIADA;
VI) Ouvidoria:
i. Sistematizacao de registros (reclamacdes, elogios, denincias, sugestdes e congéneres);
VII) Resultados da apuracao:

i. Balanco mensal da movimentacdo operacional do sistema,;
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ii. Apuracao de indicadores de desempenho do sistema,;
iii. Satisfagao dos usuarios;

VIII) Responsavel(is);

IX) Outras informacdes, a critério da CREDENCIADA.

5.1.9.1 — A BHTRANS podera fornecer a CREDENCIADA, formulario padronizado que sistematiza de
forma objetiva o contelido do relatério;

5.1.9.2 - A BHTRANS podera, a seu exclusivo critério, solicitar revisdes, corre¢Bes e/ou
complementacdes de dados e informacdes emitidos pela CREDENCIADA por meio de relatérios.

5.1.10 - CONCOMITANCIA DE SISTEMAS

5.1.10.1 — A CREDENCIADA devera operar o sistema em concomitancia com outros sistemas de
compartilhamento de bicicletas, com e sem estac¢é@o, em regime de livre concorréncia de mercado,
sem qualquer tipo de exclusividade na oferta e explora¢éo dos seguintes sistemas:

a) Sistemas de compartilhamento de bicicletas com estacao;

b) Sistemas de compartilhamento de bicicletas sem estacéo,

c) Sistema de bicicleta integrada a rede estruturante de transporte publico e coletivo por metrd e
Onibus;

d) Outros que venham a ser implementados pelo poder piblico municipal, a seu exclusivo critério,
em cumprimento dos principios, diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Mobilidade, Politica
Municipal de Mobilidade Urbana, Plano Diretor do Municipio de Belo Horizonte, Plano Diretor de
Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte — PlanMob-BH, dentre outros programas e acdes
institucionais correlatos ao sistema de transporte ndo motorizado no ambito do municio de Belo
Horizonte.

5.1.11 — PLANO DE NEGOCIOS

5.1.11.1 — A PROPONENTE devera apresentar, juntamente com o envelope de documentos para
habilitacdo, o denominado Plano de Negécios, abrangendo o seguinte conteddo minimo:

a) Area de cobertura da operac&o do sistema proposto;

b) Area de cobertura para operacéo piloto do sistema proposto;

¢) Plano de mobilizagdo para implantacdo do sistema proposto;

d) Plano de comunicacdo e publicidade do sistema proposto, respeitados os critérios, parametros e
exigéncias estabelecidos pela Prefeitura de Belo Horizonte - PBH para este fim, considerando

duas etapas: ac6es de langcamento e inauguragdo do sistema e acdes sisteméticas de promogéo
do sistema;

e) Plano de logistica, considerando a &rea de cobertura para a operacao piloto;

f) Plano de logistica, considerando a area de cobertura da operacdo do sistema proposto como um
todo;

g) Modelo, caracteristicas e identidade visual das bicicletas, paraciclos e outros elementos de
infraestrutura cicloviaria vinculados a operacéo do sistema;
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h)

0)
p)

a)

s)

Y

u)

v)

Minuta do regulamento do usuario ou Termo de Uso do Sistema;

Recursos tecnologicos, aplicativos e plataformas digitais a serem utilizadas na operacdo do
sistema,;

Sistema de compartilhamento de dados abertos concernentes a operacao do sistema para fins de
emissédo sistematica de relatérios técnicos;

Sistema de ouvidoria para recebimento, em tempo real, de reclamacgdes, elogios, denincias,
sugestdes e congéneres;

Campanhas ou blitzes educativas;
Eventos (ciclofaixas de lazer, passeios ciclisticos, Semana da Mobilidade, Semana Nacional de
transito, Dia Internacional “Na Cidade, Sem Meu Carro”, “No Domingo, a Rua é Nossa”, “A

Savassi € da Gente”, blitzes educativas, dentre outros);

Plano de manutencéo das bicicletas, infraestruturas complementares e recursos tecnoldgicos do
sistema,;

Disponibilidade de frota reserva;

Infraestrutura e dimensionamento de pessoal envolvido na operagéo do sistema;
Seguros e medidas protetivas ao patrimdnio da CREDENCIADA;

Sistema de valores (precificacdo pretendida);

Estudo simplificado de viabilidade técnico-financeira;

Cronograma de atividades, considerando todos o0s requisitos estabelecidos no presente
Chamamento Publico;

Indicacédo oficial do Responsavel Técnico — RT da PROPONENTE / CREDENCIADA.

Outras informacgdes especificas, a critério da PROPONENTE.

5.1.11.2 — O Plano de Nego6cios poderd ser revisado e atualizado ap6s a assinatura do Termo de
Credenciamento, em prazo de até 20 (vinte) dias, e, a cada 12 (doze) meses de sua vigéncia, desde
que respeitado o estabelecido no presente Chamamento Publico, sob prévia anuéncia da BHTRANS.

5.1.12 — PLANO DE OPERACAO EM AREA PILOTO

5.1.12.1 - A CREDENCIADA devera iniciar a operagdo do Sistema de Compartilhamento de
Bicicletas sem Estagdo, em area piloto, de acordo com o estabelecido no presente Chamamento
Publico e Termo de Credenciamento, observados os seguintes requisitos:

a)
b)
<)
d)

Selecionar area para a realizacdo da operacgéo piloto;
Elaborar Plano de Logistica, considerando a area para a realizagédo da operacao piloto;
Apresentar e aprovar Plano de Logistica junto & BHTRANS;

Implantar e monitorar o plano de operacdo em area piloto, sob prévia anuéncia da BHTRANS;
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e) Emitir e apresentar relatério de monitoramento da operagdo em area piloto a BHTRANS e Comité
Gestor;

f) Implementar as melhorias necessarias a operacéo definitiva do sistema.

5.1.12.2 — A operacdo em area piloto tera duragdo maxima de 03 (trés) meses do total de 12 (doze)
meses de vigéncia do Termo de Credenciamento. A operacdo em area piloto ocorrera somente uma
vez, especificamente nos primeiros 03 (trés) meses do primeiro periodo de vigéncia do Termo de
Credenciamento.

5.1.12.3 — A operacao do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo, em area piloto,
tem por objetivo identificar as especificidades da operacdo do sistema, considerando as
caracteristicas do territério, perfil do usuério, demanda do mercado, comportamento do usudario,
assimilacdo dos aspectos funcionais e operacionais do sistema pelo usuario, identificagdo de
problemas, externalidades e potencialidades, dentre outras.

5.1.12.4 - O relatério de monitoramento da operacdo em é&rea piloto do sistema devera conter
indicacdes de implementacdes de acBes, melhorias, medidas corretivas e cronograma atualizado a
serem adotados na operagdo do sistema, em carater definitivo, isto é, no periodo de até 09 (nove)
meses do total de 12 (doze) meses de vigéncia do Termo de Credenciamento.

5.1.12.5 - Custos referentes a implementacdo da operacao piloto séo de exclusiva responsabilidade
e a expensas da CREDENCIADA.

5.1.12.6 — Custos referentes a implementagéo de melhorias identificadas apés a operagéo piloto sao
de exclusiva responsabilidade e a expensas da CREDENCIADA.

5.1.12.7 — A CREDENCIADA ficara isenta do pagamento dos valores estabelecidos no item 9.1 do
presente anexo, durante o periodo da operacdo em area piloto.

5.1.13 — ANALISE E APROVACAO DE PROJETOS

5.1.13.1 - Todo e qualquer tipo de intervencao fisica sobre o espaco publico pressupde prévia analise
e aprovacao de projetos junto ao poder publico, na forma estabelecida para cada caso pelos érgéos e
entidades responsaveis.

5.1.13.2 — O Portal de Informagdes e Servi¢cos da Prefeitura de Belo Horizonte, disponivel em
portaldeservicos.pbh.gov.br/portalservicos/ contém de forma detalhada e acessivel todas as
informacdes necessarias para a realizagcao de cada tipo de servico, respeitando a seguinte estrutura:
“O que €”; “Exigéncias do servico/Documentacdes”; Onde solicitar”; “Prazos”, “Passo a passo”;
“Acompanhamento”; “Legislacdo”; “Perguntas freqiientes”; “Material informativo”; “Orgéo/Unidade
responséavel”.

5.1.13.3 — Eventuais custos referentes a elaboracdo, desenvolvimento, detalhamento, analise e
aprovacao de projetos, obteng&o de licenciamentos e alvaras sdo de exclusiva responsabilidade e as
expensas da CREDENCIADA.

5.1.14 - OBRAS

5.1.14.1 — INSTALACAO DE MOBILIARIOS URBANOS E IMPLANTACAO DE REDES DE
INFRAESTRUTURA

| — A instalacdo de mobilidrios urbanos e redes de infraestrutura no dmbito do municipio de Belo
Horizonte pressupde obrigatéria analise e aprovacao de projetos, bem como licenciamentos e
emissOes de alvaras especificos, na forma estabelecida para cada caso pelos 6rgdos e entidades do
poder publico.
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Il — Toda e qualquer instalacdo de mobiliario urbano e implantacdo de redes de infraestrutura
necessarios a operagdo do sistema cicloviario diretamente vinculados ao Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo, no ambito do municipio de Belo Horizonte, que
implique em execugao de obras, devera observar, rigorosamente, as seguintes etapas:

a) Elaboracéo, desenvolvimento e detalhamento de projeto executivo e seus complementares;
b) Analise e aprovacéo de projetos pelo poder publico;

¢) Emisséo de licencas e alvaras pelo poder publico;

d) Fiscalizacao;

e) Baixa.

Il — Portal de Informacbes e Servicos da Prefeitura de Belo Horizonte, disponivel em
portaldeservicos.pbh.gov.br/portalservicos/ contém de forma detalhada e acessivel todas as
informacdes necessarias para a realizacdo de cada tipo de servigo, respeitando a seguinte estrutura:
“O que €”; “Exigéncias do servico/Documentacgdes”; Onde solicitar”; “Prazos”, “Passo a passo”;
“Acompanhamento”; “Legislacdo”; “Perguntas freqiientes”; “Material informativo”; “Orgéo/Unidade
responsavel”.

IV — Eventuais custos referentes a instalagdo de mobiliarios urbanos e implantacdo de redes de
infraestrutura sdo de exclusiva responsabilidade e as expensas da CREDENCIADA.

5.1.14.2 — IMPLANTACAO DE OBRAS DE CORREGCOES GEOMETRICAS E SINALIZACAO
VIARIA

| — Para viabilizar o correto estacionamento de bicicletas na via publica e/ou espacos livres de uso
publico, em atendimento as necessidades operacionais e mitigacdo de eventuais externalidades
decorrentes do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estagdo no ambito do municipio de
Belo Horizonte, a CREDENCIADA devera elaborar, desenvolver, detalhar, aprovar e implantar
projeto de correcfes geométricas e de sinalizacdo viaria (todos os subsistemas), quando
necessario.

Il — Os projetos deverdo ser elaborados, desenvolvidos e detalhados considerando:

a) O estabelecido no Cédigo de Transito Brasileiro — CTB, seus anexos, resolu¢cdes e manuais
publicados pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, aplicaveis ao caso;

b) Os manuais e especificagbes técnicas publicados pela BHTRANS, disponiveis em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/manuais-e-especificacoes/;

¢) Os manuais e cadernos técnicos publicados pela Superintendéncia de Desenvolvimento da
Capital — SUDECAP, disponiveis em: https://prefeitura.pbh.gov.br/sudecap/projetos-de-
infraestrutura e https://prefeitura.pbh.gov.br/sudecap/caderno-de-encargos;

d) Exigéncias de outros 6rgdos e entidades do poder publico e concessionarias de servicos de
acordo com a especificidade da intervencéo.

Il — A CREDENCIADA realizard a implantac@o das obras e sinalizacdo, mediante prévia anuéncia e
sem 6nus para a BHTRANS ou poder publico municipal.

5.1.15 - EVENTOS

BHTRANS — CH n° 02/2019 — Anexo | — Termo de Referéncia — Pagina 21 de 26



https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/manuais-e-especificacoes/
https://prefeitura.pbh.gov.br/sudecap/projetos-de-infraestrutura
https://prefeitura.pbh.gov.br/sudecap/projetos-de-infraestrutura
https://prefeitura.pbh.gov.br/sudecap/caderno-de-encargos

BHTRANS GOVERANDO PARA QUEM PRECISA

5.1.15.1 — A CREDENCIADA devera realizar 02 (dois) eventos a cada 12 (doze) meses de vigéncia
do Termo de Credenciamento, 01 (um) a cada 06 (seis) meses), sob prévia anuéncia e
programacéo da BHTRANS.

5.1.15.2 — O evento devera ser elaborado, apresentado, discutido e aprovado junto a BHTRANS e/ou
Comité Gestor.”

A seguir, € apresentado, a titulo de referéncia, quadro contendo a sistematizacédo de caracteristicas
gerais por tipo de evento diretamente vinculado a promogdo do uso da bicicleta e, portanto, do
Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo no &mbito do municipio de Belo Horizonte:

TIPO DE EVENTO EXEMPLO LOCAL DURAQAO EXTENSAO DE VIA (km)
Ciclofaixa de lazer “) Via publica Até 12 (doze) horas Até 05 (cinco) km
Passeio ciclistico “) Via publica Até 08 (oito) horas Até 10 (dez) km
Cgmpanha ec_jucatlva/ BH tem espago Via piblica Até 12 (doze) horas 05 (cinco) intersegdes
blitze educativa para todos (pontos)

Semana da
. Mobilidade, o . . .
Semana comemorativa - Via publica Até 12 (doze) horas Até 500 (quinhentos) m
Semana Nacional
do Transito
Dia Internacional
Dia comemorativo “Na Cidade, Sem Via publica Até 12 (doze) horas Até 500 (quinhentos) m
Meu Carro”
Participacdo em eventos “No Domingo, a
institucionais Rua é Nossa”, ‘A o . ) . .
promovidos pela Savassi é da Via publica Até 08 (oito) horas Até 500 (quinhentos) m
BHTRANS/PBH Gente”,

5.1.15.3 - Observadas a tipificacdo e especificidades de cada “evento”, a CREDENCIADA, sob
prévia orientacdo e anuéncia da BHTRANS, sera a responsével por:

a) Elaborar o projeto do evento;

b) Aprovar o projeto do evento;
c) Obter licencas para a realizacdo do evento;
d) Divulgar o evento em parceria com a BHTRANS e/ou poder publico municipal;

e) Implantar o projeto do evento, bem como os desvios e operacdes de transito necessarios a sua
efetivacdo com acompanhamento da BHTRANS;

f) Monitorar e acompanhar o evento;

g) Desmobilizar o evento.

0 De acordo com o estabelecido no artigo 95 do Capitulo VIl do Cédigo de Transito Brasileiro — CTB, “Nenhuma obra
ou evento que possa perturbar ou interromper a livre circulagio de veiculos e pedestres, ou colocar em risco sua seguranca,
sera iniciada sem permisséo prévia do 6rgdo ou entidade de transito com circunscricdo sobre a via.” Este mesmo artigo, em
seus paragrafos 1° e 2° estabelecem que “a obrigagdo de sinalizar é do responséavel pela execugédo ou manutencéo da obra
ou do evento” e, “salvo em casos de emergéncia, a autoridade de transito com circunscrigio sobre a via avisara a comunidade,
por intermédio dos meios de comunicagdo social, com quarenta e oito horas de antecedéncia, de qualquer interdicdo da via,
indicando-se os caminhos alternativos a serem utilizados.”
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5.1.15.4 — A CREDENCIADA devera disponibilizar, sob programacao e gratuitamente, as bicicletas
necessarias a realizacdo do “evento”, mediante regulamento especifico voltado para o usuario da
bicicleta, em carater temporario.

5.1.15.5 — Custos referentes a realizagdo de “evento” sdo de exclusiva responsabilidade e as
expensas da CREDENCIADA.

5.1.15.6 — Para a realizagéo de “evento” sera permitida a captagdo de recursos, por meio de apoios e
patrocinadores, a critério da CREDENCIADA, respeitados os requisitos estabelecidos pelo poder
publico municipal para este fim.

5.1.15.7 — A BHTRANS, a seu exclusivo critério, dara apoio na implantacdo de desvios e operacdes
de transito necessarios a realizagédo de “evento” que envolva o incentivo ao uso da bicicleta e a
promocdo do Sistema de Compartiihamento de Bicicletas sem Estacdo em parceria com a
CREDENCIADA, mediante prévia apresentacdo e aprovacao de programacdo e cronograma de
atividades.

5.1.16 - CAMPANHA EDUCATIVA OU BLITZE EDUCATIVA

5.1.16.1 — A CREDENCIADA devera conceber, elaborar, desenvolver, discutir, apresentar e aprovar
Campanha Educativa ou blitze educativa diretamente vinculada a operacédo, uso e funcionalidades
do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacdo em Belo Horizonte, visando a promog¢ao
e o incentivo ao uso da bicicleta no &mbito do municipio de Belo Horizonte.

5.1.16.2 — Para fins do presente Chamamento PUblico, a Campanha Educativa ou blitze educativa
é considerada como “evento” e devera ser submetida e aprovada pela BHTRANS e poder publico
municipal.

5.1.16.3 — A CREDENCIADA devera implementar no minimo 01 (uma) Campanha Educativa ou
blitze educativa a cada 12 (doze) meses de vigéncia do Termo de Credenciamento.

5.1.16.4 — A Campanha Educativa ou blitze educativa dever& ocorrer, no minimo, em 01 (um) dia
da semana, com duracdo minima de 12 (doze) horas, em 05 (cinco) interse¢Bes ou pontos da via
publica, simultaneamente.

5.1.16.5 — A Campanha educativa ou blitze educativa devera ser acompanhada por pessoal
técnico-operacional da BHTRANS designado para este fim, mediante prévia aprovacao do evento.

5.1.16.6 — Custos referentes a realizacdo de Campanha Educativa ou blitze educativa sdo de
exclusiva responsabilidade e as expensas da CREDENCIADA.

5.1.17 — PLANO DE MANUTENCAO, CONSERVAGCAO E LIMPEZA

5.1.17.1 — A CREDENCIADA devera realizar sistematicamente e, sempre que necessario, acdes de
manutencdo (preventiva e/ou corretiva), conservagdo e limpeza de todos os elementos fisicos que
integram o Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estagdo, incluindo as bicicletas
integrantes de eventual frota reserva, conforme Plano de Negécios.

6 — INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA

6.1 — A CREDENCIADA deverd monitorar o desempenho do Sistema de Compartilhamento de
Bicicletas sem Estac&o, minimamente, por meio dos seguintes indicadores:

a) Indicadores de Desempenho: Deverdo ser definidos Indicadores de Desempenho para
monitoramento do sistema. Um sistema eficiente, confiavel e de alto custo/beneficio € aquele que
maximiza os dois indicadores essenciais de desempenho descritos a seguir:

BHTRANS — CH n° 02/2019 — Anexo | — Termo de Referéncia — Pagina 23 de 26




PREFEITURA
BELO HORIZONTE

BHTRANS GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

) Média de viagens/dia/bicicleta: o ideal é que cada bicicleta tenha de 4 (quatro) a 8 (oito)
viagens diarias por dia. Porém, compreende-se que esse € um servigo novo que esta sendo
disponibilizado em Belo Horizonte e, portanto, devemos considerar como nimero minimo de
viagens diarias igual a 02 (duas) para os 12 (doze) primeiros meses, visando a maximizacéo
da utilizacdo com a continuidade da disponibilizacdo do servico.

I) Média de viagens/dia/morador: o ideal é ter 1 (uma) viagem por dia para cada grupo de 20
(vinte) a 40 (quarenta) moradores. Este € um indicador do nivel de penetracdo na area em
que sera implementado o sistema. Uma média alta de viagens/morador/dia na area de
cobertura do sistema é essencial para alcancar os objetivos primarios de um Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas, inclusive o aumento da participacdo da bicicleta como modal
de transporte, a reducdo do tempo de viagem em funcdo dos congestionamentos e a
promocdo de modos de transporte mais equitativos, sustentaveis e seguros. Porém,
compreende-se que esse € um servico novo que esta sendo disponibilizado em Belo
Horizonte e, portanto, devemos considerar 01 (uma) viagem para cada grupo de 100 (cem)
moradores, visando a maximizacéo da utilizacdo com a continuidade da disponibilizacdo do
servico.

II) Outro indicador a ser proposto pela CREDENCIADA de acordo com a operagcdo e
funcionalidades especificas do sistema, mediante prévia anuéncia da BHTRANS.

6.2 — A CREDENCIADA deverd emitir relatério técnico contendo a medicdo e avaliagdo dos
indicadores de desempenho do Sistema de Compartiihamento de Bicicletas sem Estacdo, em
periodicidade mensal e anual, durante todo o periodo de vigéncia do Termo de Credenciamento.

6.3 — A BHTRANS podera, a seu exclusivo critério, publicizar os dados operacionais, medicdes e
avaliagbes dos indicadores de desempenho do Sistema de Compartiilhamento de Bicicletas sem
Estacdo, respeitado o estabelecido no Termo de Confidencialidade firmado entre as partes.

6.4 — O monitoramento dos indicadores de desempenho do Sistema de Compartilhamento de
Bicicleta sem Estacdo servirAd para retroalimentar o processo de planejamento do sistema de
transportes e implementar as necessarias melhorias ao sistema de transporte ativo do municipio de
Belo Horizonte.

7 — SISTEMA DE PRECIFICACAO DO SERVICO

7.1 - O sistema de precificagdo do servico é de responsabilidade exclusiva da CREDENCIADA,
considerando os principios de livre concorréncia de mercado.

8 — PRAZOS

8.1 — O prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos da legislacéo vigente.

8.1.1 — O prazo definido no subitem 8.1 podera ser prorrogado automaticamente desde que ndo haja
nenhum fato superveniente motivado pela BHTRANS que implique na rescisdo contratual.

8.1.2 — A operacdo em area piloto terd4 duragdo maxima de 03 (trés) meses do total de 12 (doze)
meses de vigéncia do Termo de Credenciamento.

8.1.2.1 — A operacd@o em &rea piloto ocorrerd somente uma vez, especificamente nos primeiros 03
(trés) meses do primeiro periodo de vigéncia do Termo de Credenciamento.

8.1.2.2 — Ao final da operagdo em area piloto haverd avaliagdo conjunta, entre BHTRANS, Comité
Gestor e CREDENCIADA, com vistas a emissdo do denominado “Relatorio de monitoramento da
operacao em area piloto”.
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8.1.2.3 — A BHTRANS emitira o “Relatério de monitoramento da operacdo em area piloto” contendo
as acdes, melhorias e medidas corretivas a serem implementadas pela CREDENCIADA.

8.1.2.4 — A CREDENCIADA devera implementar as ac6es, melhorias e medidas corretivas indicadas
no “Relatério de monitoramento da operagdo em area piloto”, conforme item 5.1.12.4.

8.2 — A CREDENCIADA nao podera iniciar a prestacao servicos relacionada aos Sistemas de
Compartilhamento de Bicicletas - incluindo o plano piloto - antes do dia 10 de abril de 2019.

9 — VALORES, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE
9.1 — A CREDENCIADA devera pagar a BHTRANS os seguintes valores:

a) R$ 5,94 (cinco reais e noventa e quatro centavos), por bicicleta, por més, para sistema sem
exploragéo de publicidade;

b) R$ 22,00 (vinte e dois reais), por bicicleta, por més, para sistema com exploragéo de publicidade,
na forma estabelecida pela BHTRANS e poder publico municipal para este fim.

9.2 — O numero de bicicletas disponiveis no Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo
deverd ser, obrigatoriamente, dado aberto compartilhado, em tempo real, entre a CREDENCIADA e
BHTRANS, respeitados os requisitos de anonimato e protecdo de dados dos usuérios e do negdcio,
previstos em Termo de Confidencialidade firmado entre as partes.

9.3 — A BHTRANS sera permitida, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, a realizagédo de
auditoria na base de dados para afericdo da quantidade de bicicletas disponiveis no Sistema de
Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo, por meio de pessoal técnico especializado por ela
designado para este fim, respeitado o estabelecido em Termo de Confidencialidade de dados a ser
firmado entre as partes.

9.4 — O pagamento do valor devido pela CREDENCIADA a BHTRANS esta vinculado a prévia
emissdo de relatorio de movimentagdo do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacéo
emitido pela CREDENCIADA.

9.5 — O valor total devido a BHTRANS devera ser pago sobre o maior nimero de bicicletas
disponibilizadas, por dia, pela CREDENCIADA no Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem
Estacdo, durante o periodo de 01 (um) més.

9.6 — O pagamento do valor total devido a BHTRANS devera ser realizado até o 5° (quinto) dia util do
més imediatamente seguinte ao vencido, considerando o periodo de apuragdo do 1° ao ultimo dia do
més, por meio de boleto bancario.

9.7 — Todos os valores a serem pagos a BHTRANS deverao ser reajustados a cada 12 (doze) meses,
contados da data de assinatura do Termo de Credenciamento, com base na variacdo do indice
Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, do periodo.

9.8 — Nao haverd pagamento dos valores descritos no item 9.1 durante a vigéncia da Operacédo
em Area Piloto, conforme descrito no item 5.1.12.

9.9 — A identificacdo da marca prépria do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas sem Estacao
ndo sera considerada exploracdo de publicidade.

10 - APLICACAO DA RECEITA

10.1 — Os valores totais recebidos pela BHTRANS, mensalmente, deverdo ser aplicados na
implementacdo de ac¢Bes e medidas do préprio sistema cicloviario do municipio de Belo Horizonte,
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previstas no Programa Pedala BH do Plano Diretor de Mobilidade Urbana de Belo Horizonte —
PLANMOB-BH e outros deles derivados.

11 — DEMAIS TERMOS E CONDIGOES

11.1 — Os demais termos e condi¢cdes para prestacdo dos servicos estdo previstos no Edital e na
Minuta do Termo de Credenciamento — Anexo VII.

Data: / /

Elaborado por:

Eveline Prado Trevisan - Matricula bt 002085

Coordenadora de Sustentabilidade e Meio Ambiente

Diretoria de Planejamento e Informacéo

Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS

De acordo:

Elizabeth Gomes de Moura — Matricula bt 000122

Diretora de Planejamento e Informagéo

Diretoria de Planejamento e Informacéo

Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS
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