PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE

Secretaria Municipal Adjun%g de Recr.;&os Humahos

E /

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 010 F. 51 971688
TERMO  DE  (OOPERACAO CONICA K
OPERACIONAL QUE ENTRE §1 CELEBRAM O
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA DE
TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO HORIZONIE
S/AL

;‘3 o

O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, inscrito no CNPJ sob o n° 18.715.383/0001-40. com sede
na Avenida Afonso Pena. 1.212, Centro, Belo Horizonte - MG. neste ato representado pelo Secretario
Municipal Adjunto de Recursos Humanos. Gleison Percira de Souza, mediante delegacio de
competéncia prevista na Portaria SMPL N° 014/2014, presentes o Secretario Municipal de Finangas.
Pedro Meneguetti. ¢ o Procurador-Geral do Municipio. Ruasvel Beltrame Rocha. doravante
denominado MUNICIPIO e a Empresa de Transporte ¢ Transito de Belo Horizonte S/A - BHTRANS.
inscrita no CNPJ sob o n? 41.657.081/0001-84. estabelecida na Avenida Engenheiro Carlos Goulart. n®
900 Buritis - CEP: 30455-902 - Belo Horizonte - MG, doravante  denominada
ADMINISTRACAO INDIRETA, neste ato representada por Ramon Victor César. considerando o
mutuo interesse ¢ a necessidade de estabelecer rotinas, procedimentos ¢ regras uniformes para
operagdo ¢ administragdo de langamentos em consignagdo em folha de pagamento de servidores ativos
¢ inativos do Municipio. resolvem celebrar o presente Termo de Cooperacdo Téenica e Operacional
visando a adesdio ao contrato de prestagdo de servigos de administragio de margem consignavel e
controle das consignagdes facultativas. com apoio no art. 112, da Lei n® 8.666. de 21 de junho de 1993

¢ alteragdes. e conforme as clausulas e condigdes a seguir acordadas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente termo de cooperagdo técnica ¢ operacional a adesdo ao contrato ceicbrado
e¢m 27 de novembro de 2015 entre Municipio de Belo Horizonte e a empresa Zetrasoft Lida (Processo
Administrativo n° 01.055.182.15.04). doravante denominada CONTRATADA, nos termos do item 1.2
do Anexo | do Contrato. cujo objeto ¢ a prestagdo de servicos de administragdo de margem
consignavel ¢ controle das consignagdes facultativas. com lancamentos em folha de pagamento.

disponibilizagio de sistema informatizado. treinamento ¢ atendimento aos usudrios do sistema.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

Para implantagio ¢ execugiio de procedimentos necessarios a execugdo ¢ gestao do contrato descrito
na clausula primeira, os participes deverdo contribuir para a melhor e mais célere operagao mediante

das seguintes acoes:

2.1, Pelo MUNICIPIO:
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a) Monitorar as informagdes prestadas pela ADMINISTRACAO INDIRETA quanto aos indicadores

de qualidade de servigo prestado pela CONTRATADA:

by Providenciar junto & CONTRATADA a verificagio das ocorréncias relevantes identificadas na

exceucdo do contrato no ambito da ADMINIST RACAO INDIRETA.
2.2, Pela ADMINISTRACAO INDIRETA:

a) Fiscalizar a execugiio do contrato no ambito de sua fotha de pagamento. zelando pela fidelidade de

informacdes. sua integridade e seguranga;

by Informar ao MUNICIPIO sobre quaisquer ocorréncias relevantes identificadas na execugdo do
contrato, instruindo adequadamente qualquer procedimento que vise aplicar sangdo administrativa a

CONTRATADA, em conformidade com as normas do edital de licitagdo ¢ do contrato:
¢) Prestar informacoes quanto aos indicadores de qualidade de servigo prestado pela CONTRATADA:

d) Observar as orientagdes ¢ normas editadas pelo MUNICIPIO quanto a gestdo de margem

consignavel. propondo as alteragdes ¢ aperfeicoamentos que julgar convenientes ou necessarios:

¢) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis & boa execug@o dos servigos. inclusive permitindo
o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRADADA nas dependéncias dos

orgios ou entidades do Poder Executivo Municipal, quando necessario:

1} Disponibilizar equipe téenica capacitada para gerar informagoes necessarias para o bom andamento

da prestagiio dos servigos:

2) Disponibilizar equipe técnica capacitada para ajudar a coordenar os processos de interagdo entre os

sistemas envolvidos no processo de gerenciamento ¢ controle de margem consignavet:

h} Gerar. mensalmente, informagdes de dados cadastrais, descontos facultativos efetuados ¢ margens

consignaveis brutas. em formato pré-definido em comum acordo com a CONTRATADA:

i} Criar ¢ gerenciar o cronograma de informagdes entre a CONTRATADA e a ADMINISTRACAO
INDIRETA:

) Garantir a fidelidade das informagdes geradas pela folha de pagamento advindas do seu processo de

7

contecgao;
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h) Repassar. diretamente. a cada consignataria o montante referente aos descontos realizados em seu

favor em folha de pagamento;

I Prestar as informacdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA:

m) Comunicar a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento dos servi¢os ou

na utilizaglo do sistema.
CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

3.1 0O presente Termo de Cooperagdo entrara em vigor a partir da data de sua assinatura. ¢ tera

vigéneia até 26/11/2016.

3.2 Sendo prorrogado o prazo do contrato, a critério da ADMINISTRACAOQ INDIRETA. o presente
mstrumento podera ser prorrogado. mediante Termo Aditivo. de acordo com o que dispde a Lei

8.666/93.
CLAUSULA QUARTA - DAS ALTERACOES E DA RESCISAO

4.1, Sempre que houver necessidade ¢ mediante Termo Aditivo. o presente Termo poderd ser
modificado. a excegdo de seu objeto. desde que em comum acordo entre as partes. passando o referido

l'ermo Aditivo a integrar este instrumento como um todo Gnico e indivisivel.

4.2 A ADMINISTRACAO INDIRETA podera solicitar resolugdo do presente instrumento, a qualquer

tempo, mediante comunicagdo formal, com aviso prévio de 90 dias no minimo.

4.3. O MUNICIPIO podera resolver o presente Termo de Cooperagio Técnica e Operacional. por néo

cumprimento de pelo menos, uma de suas clausulas, que o torne material ou formalmente inexequivel.
CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. O presente instrumento ndo implica transferéncia de recursos por quaisquer das partes,
CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO

A publicacdo deste instrumento ficard a cargo do MUNICIPIO. observadas as disposigoes legais

vigentes.




PREFEITURA MUNICIPAL i ici j R
OF BELO HORIZONTE Secretaria Municipal Adjunta de Recursos Humanos

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 01-014.519/16-8%
TERMO DE COOPERACAO TECNICA [
OPERACIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA DE
TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO HORIZONTE
$iA.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

Para dirimir quaisquer davidas oriundas deste Termo, que ndo possam ser solucionadas
administrativamente pelos participes. fica eleito o foro de Belo Horizonte - MG. renunciando a

qualquer outro. por mais especial gque seja.

k. por estarem assim acordes, as partes firmam o presente instrumento em 03{trés) vias de igual teor e

forma.
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Belo Horizonte?l <6 de Jes o zr  de 2016.

Ana Flavia S. Patrys de Souza - BM 113.2006
Procuradkr Garal Adjuntd Administrstivo Consultivo
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Gleison Pereira de SOuza ’

Secretario Mificipal Adjunto L o g
. W L BGL TELLR
de Recursbs Humanos U (A B e
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[/ Rasvel Beltrame Rocha
Procurador-Geral do Municipio
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“Pedrty Meneguetti
Secretario Municipal de Financgas

. E“M ﬁ

Ramon Victor César

Representante da BHTRANS
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O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, inscrito no CNPJ sob o n° 18.715.383/0001-40, com sede
na Avenida Afonso Pena, 1.212, Centro, Belo Horizonte - MG, neste ato representado pelo Secretario
Municipal Adjunto de Recursos Humanos, Gleison Pereira de Souza, mediante delega¢do de
competéncia prevista na Portaria SMPL N° 009/2016, presentes o Secretario Municipal de Finangas,
Pedro Meneguetti, ¢ o Procurador-Geral do Municipio, Rusvel Beltrame Rocha, doravante
denominado MUNICIPIO e a EMPRESA DE TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO
HORIZONTE S/A - BHTRANS, inscrita no CNPJ sob o n°® 41.657.081/0001-84, estabelecida na
Avenida Engenheiro Carlos Goulart, n® 900 - Buritis, CEP: 30.455-902, Belo Horizonte - MG,
doravante denominada ADMINISTRACAO INDIRETA, neste ato representada por seu Presidente,
Ramon Victor César, resolvem celebrar o presente TERMO ADITIVO AO TERMO DE
COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993 e alteragdes, e conforme as clausulas e condigdes a seguir acordadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Constitui objeto do presente termo aditivo a renovagdo do Termo de Cooperagdo Técnica e

Operacional por mais 12 (doze) meses contados a partir de 27 de novembro de 2016.

CLAUSULA SEGUNDA: DA CONVALIDACAO

Fica convalidada e ratificada toda relagdo contratual ocorrida entre o dia 27 de novembro de 2016 ¢ a

data de assinatura deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA: DA PUBLICACAO
A publicagdo deste instrumento ficara a cargo do MUNICIPIO, observadas as disposigdes legais

vigentes.

CLAUSULA QUARTA: DA RATIFICACAO
Permanecem inalteradas as demais clausulas e condigdes do instrumento original e aditivo nao

modificadas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA: DO FORO
Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Termo, que ndo possam ser solucionadas

administrativamente pelos participes, fica eleito o foro de Belo Horizonte - MG, renunciando a

qualquer outro, por mais especial que seja.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 01.014.519.16.88

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERACAO
TECNICA E OPERACIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA DE

TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo, em 03 (trés) vias de

igual teor e forma.

Belo Horizonte, < deck £ 1K de 2016.

ison Pereirxd€ Souza

,'Secretario Municipal Adjunto

de Recursos Humanos
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| Rl’isvevl Beltrame Rocha

Procurador-Geral do Municipio

» P’edro Meneguetﬁ
Secretario Municipal de Financas

Ramon Victo/ César
Representante da BHTRANS
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TERMO DE CONVALIDAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01-014.519/16-88

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE
COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA DE TRANSPORTE E
TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A

Pelo presente ato de convalidagdo fica ratificada e confirmada toda relagdo
contratual ocorrida entre o dia 27 de novembro de 2016 e a data da efetiva assinatura
do Primeiro Termo Aditivo ao Termo de Cooperacao Técnica, devendo, para tanto, ser
formalizado o instrumento em epigrafe, bem como sua publicagdo no 6rgao oficial, em

cumprimento aos dispositivos legais.

Belo Horizonte, /3 de 0@%6?”/7/“9 de 2016.

Secre no Mumc:pal Adjunto de Recursos Humanos
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Belo Horizonte, 20 de Janeiro de 2017.

Ref: Termo de Cooperagao Técnica - Contrato ZETRASOFT LTDA
Processo Administrativo n° 01-014519.16.88

Prezado Senhor,

Encaminhamos uma via, devidamente registrada na Procuradoria Geral do Municipio, do Primeiro Termo
Aditivo ao Termo de Cooperagao Técnica celebrado entre o Municipio de Belo Horizonte e a Empresa de
Transporte de Belo Horizonte - BHTRANS, objeto do processo administrativo suprarreferenciado, para

acompanhamento e arquivo dessa Entidade.

Atenciosamente,
L//'%L oS
Rosane Lara Neves - BM 46.651-8
Gerente de Administragéo de Confratos e Convénios
z‘ b j"‘?
’ S / 5
g4 o M
Ao Senhor
Célio de Freitas Bouzada L RS
Diretor Presidente da BHTRANS 2o m‘ A i J.Q*’
Avenida Engenheiro Carlos Goulart, 900 - Buritis "4 VL

Belo Horizonte - MG. | JC)‘QH

Avenida Augusto de Lima, n® 30 — 13° andar — Centro —~ Belo Horizonte — Telefone (31) 3246 0423
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ey et A PROCESSO ADMINISTRATIVO N.* 01.014.519.16.88
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O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, inscrito no CNPJ sob o n° 18.715.383/0001-40, com Sede
na Avenida Afonso Pena, 1.212, Centro, Belo Horizonte - MG, neste ato representado pelo Secretario
Municipal Adjunto de Recursos Humanos, Gleison Pereira de Souza, mediante delegacdo de
competéncia prevista na Portaria SMPL N° 009/2016, presentes o Secretario Municipal de Finangas.
Pedro Meneguetti, ¢ o Procurador-Geral do Municipio, Rusvel Beltrame Rocha, doravante
denominado MUNICIPIO ¢ a EMPRESA DE TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO
HORIZONTE S/A - BHTRANS., inscrita no CNPJ sob o n°® 41.657.081/0001-84, estabelecida na
Avenida Engenheiro Carlos Goulart. n® 900 - Buritis, CEP: 30.455-902, Belo Horizonte - MG.
doravante denominada ADMINISTRACAO INDIRETA, neste ato representada por seu Presidente,
Ramon Victor César, resolvem celebrar o presente TERMO ADITIVO AO TERMO DE
COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993 e alteracdes. e conforme as clausulas e condi¢des a seguir acordadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Constitui objeto do presente termo aditivo a renovagdo do lTermo de Cooperagdo Técnica ¢

Operacional por mais 12 (doze) meses contados a partir de 27 de novembro de 2016.

CLAUSULA SEGUNDA: DA CONVALIDACAO
Fica convalidada e ratificada toda relagdo contratual ocorrida entre o dia 27 de novembro de 2016 ¢ a

data de assinatura deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA: DA PUBLICACAO
A publicacdo deste instrumento ficard a cargo do MUNICIPIO, observadas as disposi¢des legais

vigentes.

CLAUSULA QUARTA: DA RATIFICACAO
Permanecem inalteradas as demais clausulas e condi¢des do instrumento original e aditivo ndo

modificadas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA: DO FORO
Para dirimir quaisquer dividas oriundas deste Termo, que ndo possam ser solucionadas
administrativamente pelos participes, fica eleito o foro de Belo Horizonte - MG. renunciando a

qualquer outro, por mais especial que seja.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.* 01.014.519.16.88

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERACAO
TECNICA E OPERACIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O
: . oL MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA DE
S o TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma.

Belo Horizonte, & dec 46 WK de 2016.

< -7 Pedro Meneguetti
Secretario Municipal de Financgas

~ _ .
,f ’ ;",3’./' AN ‘j_u i /}\,,'\/

-

. ‘Rusvel Beltrame Rocha
Procurador-Geral do Municipio

Ramon Victoz César
Representante da BHTRANS
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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, QUE  ENTRE  SI
A CELEBRAM O MUNICIPIO DE
LR BELO HORIZONTE E A EMPRESA
ZETRASOFT LTDA.

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ n°. 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo
Secretario Municipal de Planejamento, Orgamento e Informagio, Thiago Alexsander Costa Grego.
presentes o Secretario Municipal de Financas, Marcelo Piancastelli de Siqueira € o Procurador Geral
do Municipio. Rasvel Beltrame Rocha, doravante denominado Contratante ¢ a empresa
ZETRASOFT LTDA, inscrita no CNPJMF sob o n® 03.881.239/0001-06, com sede na Rua
Pernambuco, 1077, 7°, 8° ¢ 9° andares, Belo Horizonte-MG, neste ato representada por Renato César
Vieira Aratijo, CPF n ° 455.773.749-87, neste ato denominada Contratada, celebram o presente
contrato decorrente da Tomada de Pregos 2015/001, processo administrativo n® 01.055.182/15.04. ¢
em conformidade com o Decreto Municipal n® 15.113/13 e com a Lei Federal n® 8.666/93, mediantc
as seguintes clausulas € condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagio de servi¢o de administragdo de margem consignavel
¢ controle de consignagdes facultativas, com langamento em folha de pagamento, disponibilizacdo de
sistema informatizado, treinamento e atendimento aos usuarios do sistema para o Municipio de Belo
Horizonte, conforme anexos deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1. O valor da contratag@o ¢ R$0,00 (zero reais), uma vez que 0 CONTRATANTE apenas contratara
o sistema que realizara as transagdes de terceiros (consignante, consignado e consignataria). m
momento algum o CONTRATANTE pagara qualquer valor para a CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA

3.1. Sera de 12 (doze) meses a vigéncia do contrato. com inicio a partir da data de sua assinatura.
podendo ser renovado anualmente até o prazo de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57. da
Lei 8666/93.

3.2. A renovagdo a que se refere o subitem anterior sera realizada mediante termo aditivo.

3.3. Ocorrendo prorrogagio, serdio mantidas as condi¢des do contrato inicial e observada a legislacao
em vigor.

CLAUSULA QUARTA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

4.1. Fica vedada qualquer altera¢do qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou alteragdo conceitual dos projetos.

4.2, Incluem-se na vedagdo a repactuaco/revisdo de pregos. '\/

/|
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4.3. Nio constitui alteragio contratual vedada, o reajuste de pregos previsto contratualmente.

4.4. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo Representante

Legal do CONTRATANTE, em processo proprio, com a justificativa da imprescindibilidade da
alteracio contratual para se atingir o interesse publico.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar integralmente o objeto, conforme especificaces constantes do Edital ¢ do Contrato, da

W
5

T
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5.7.

4
o

5.9.

legislagdo em vigor, bem como de acordo com as orientagdes complementares do Municipio dc
Beto Horizonte.

2. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

Providenciar a imediata corre¢lo das irregularidades apontadas pelo Contratante quanto a
prestagdo do servigo.

. Garantir a boa qualidade do servigo prestado.
. Fornecer toda ¢ qualquer informagéo solicitada pelo Municipio de Belo Horizonte.

. Indicar, oficialmente, representante para relacionar-se com o responsavel pela fiscalizagfo do

obieto da contratagio.

Acatar as orientagdes do Municipio de Belo Horizonte, prestando os esclarecimentos e
atendendo as reclamagdes formuladas.

. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao Municipio de

Belo Horizonte ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acgdo ou omissdo.
independentemente de culpa ou dolo, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagies
cabiveis, e assumindo inteiramente o 6nus decorrente,

Contratar, em seu nome € sob sua inteira responsabilidade, os empregados e subcontratados
necessarios i execuglo dos servigos, adequadamente capacitados, com experiéncia compativel
com a atividade a ser exercida, cabendo 8 CONTRATADA responder por todos os custos de
verbas trabalhistas ¢ encargos sociais e fiscais previstos na legislagdo vigente. sem qualquer
solidariedade do Municipio de Belo Horizonte.

5.10. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao Contratante

ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servico. nio
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Contratante.

<
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PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEIAMENTO, ORCAMENTO E1NFORMACAQ
DE BELO HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOSN

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, QUE ENTRE  SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE E A EMPRESA
ZETRASOFT LTDA.

Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas.
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execucio deste contrato.

Manter em compatibilidade com as obrigagtes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo ¢
qualificagdo exigidas no item 9 do edital, em cumprimento ao disposto no Inciso X1 do artigo
55 da Lei n® 8.666/93.

Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprova¢do de cumprimento das
obrigacOes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem a prestagio deste
servigo.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

0.1.

6.2.

Informar as entidades consignatarias que deverdo firmar Termo de Adesdo com a
CONTRATADA a fim de viabilizar a sua operacionalizagio no sistema.

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugfo dos servicos. inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas
dependéncias dos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Municipal, quando necessario.

Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informagdcs necessarias para o bom
andamento da prestagdio dos servigos.

6.4. Disponibilizar equipe técnica capacitada para ajudar a coordenar os processos de interagdo entre
os sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de margem consignavel.

6.5. Gerar, mensalmente, informagdes de dados cadastrais, descontos facultativos efetuados e
margens consigndveis brutas, em formato pré-definido em comum acordo com a
CONTRATADA.

6.6. Criar e gerenciar o cronograma de informagdes entre a CONTRATADA ¢ 0o CONTRATANTEL.

6.7. Garantir a fidelidade das informagdes geradas pela folha de pagamento advindas do seu processo
de confecglio.

6.8. Repassar, dirctamente, a cada consignatdria o montante referente aos descontos realizados em
seu favor em folha de pagamento. (/

6.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E INFORMACAO
PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS

2 DE BELO HORIZONTE

o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O MUNICIPIO DE

BELO HORIZONTE E A EMPRESA
ZETRASOFT LTDA.

6.10. Comunicar a CONTRATADA qualquer falha ¢/ou irregularidade no fornecimento dos servigos
ou na utilizagio do sistema.

p.11. Acompanhar e fiscalizar a execuglo do contrato através da Geréncia de Beneficios ¢
Consignagdes.

CLAUSULA SETIMA: DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA nio fara jus a remuneragio direta oriunda dos cofres publicos municipais,
pela prestagdo dos servigos ao CONTRATANTE e por quaisquer prestagdes de servigos
correlatos.

7.2. O custeio com a execugdo dos servigos sera arcado pelas consignatarias usudrias do sistema, de
acordo com a natureza da consignagéo que opera, ¢ da quantidade de linhas processadas.

7.3. O pagamento serd calculado por més de acordo com a quantidade de operagdes ativas
relacionadas no item 3.17 das Especificagdes do Servico - Anexo |, a excegdo das operagdes de
contribuicOes para sindicatos e associagdes, e contribuigcdes para o plano de saude/odontoldgico
do Programa de Atencdo Integral a Saude do Servidor — PAISS, conforme vedago expressa no
subitem 7.3.2. No caso do Plano de Saude, este podera ser cobrado exclusivamente por
autorizagfio da Contratante mediante negociagdes futuras através de instrumento juridico
adequado.

7.3.1. O pagamento por operaco terd o valor unitario de R$ 3,00 (trés reais).

7.3.1.1. Este valor podera ser reajustado com periodicidade anual, utilizando-se para tanto
o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo).

7.3.2. Fica vedada a CONTRATADA a cobranga de quaisquer valores referentes as operagdes de
contribuigdes para sindicatos e associacdes, e contribui¢des para o plano de
satide/odontoldgico do Programa de Atenco Integral & Satde do Servidor - PAISS. No
caso do Plano de Salde, este podera ser cobrado exclusivamente por autorizagdo da
Contratante mediante negociagdes futuras através de instrumento juridico adeguado.

7.4. A CONTRATADA devera apresentar a Secretaria Municipal Adjunta de Recursos Humanos.
sempre que solicitada, toda documentag@o que comprove o atendimento ao disposto nos itens
7.3.1e¢7.3.2.

CLAUSULA OITAVA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS )

8.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas, em especial o do subitem 7.3.1.
caracterizard a inadimpléncia da Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:
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PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAM} i’(.) L INFORMACAQ
DE BELO HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNYTA DE RECURSOS HUMANOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, QUE ENTRE  SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE E A EMPRESA
ZETRASOFT LTDA.

8.1.1. adverténcia.
8.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
execugdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente apurada pela
remuneracdo recebida pela Contratada no periodo, excluida, quando for o caso. a
parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de R$ 2.255.868.00 (valor total anual
estimado para opera¢des passiveis de remuneragdo conforme previsto nos item 7.3),
guando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes
assumidas;

¢) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o multa de 3% (trés por cento)
sobre o valor de RS 2.255.868,00 (valor total anual estimado para operagdes
passiveis de remuneragdo conforme previsto nos item 7.3), quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigactes assumidas.
quando o infrator der causa a rescisdo do contrato;

d) multa indenizatéria, a titulo de perdas ¢ danos, na hipdtese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos & Administragdo Publica
superiores aos contratados.

e) multa por descumprimento dos indicadores constantes no acordo de nivel de servigo
do item 5 do Especifica¢des do Servigo — Anexo [

Valor
i It
Indicadores Auferido Multa

indice de Solicitagdes Atendidas no! <90% | 2% sobre o valor total das operagdes |
Prazo ativas no més anterior, calculado com |
base no item 7.1.1.

indice de Solicitagdes Relacionadas a| > 10% | 2% sobre o valor total das operagoes

Problemas Reincidentes Registradas no ativas no més anterior, calculado com
Periodo base no item 7.1.1.
indice de Disponibilidade do Sistema < 98% | 2% sobre o valor total das operagdes

ativas no més anterior. calculado com
base no item 7.1.1.

8.1.3.suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo Municipal.
conforme disposto no inciso 111 do art. 87 da Lei n.” 8.666/93:
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PREEETURA MUNICIPAL A SWUNICIPAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, QUE ENTRE Si
CELEBRAM O MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE E A EMPRESA
ZETRASOFT LTDA.

8.1.4.declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto

perdurarem 03 motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do inciso 1V do art. 87

da Lei n® 8.666/93.

Compele ao Gerente Administrativo-Financeiro da Secretaria Municipal de Planejamento,
Or¢amento e Informagdo aplicar as penalidades de adverténcia e multa.

A penalidade de suspensio temporédria serd aplicada pelo Secretario Municipal Adjunto
compelente.

Compete ao Secretario Municipal de Planejamento, Or¢amento e Informagdo aplicar a
penalidade de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Puablica.

. Na aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa e suspensfio temporaria serd facultada a

defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

8.5.1. No caso de aplicagdo das penalidades previstas no subitem anterior sera concedido prazo
de 10 (dez) dias uteis para apresentagfo de recurso.

Na aplicacdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade sera facultada a defesa prévia no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

8.6.1. No caso de aplicagdo da penalidade prevista no subitem anterior sera concedido prazo de
10 (dez) dias para apresentagdo de recurso.

As penalidades s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apds a analise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena execugfo do
objeto contratado.

8.7.1. Na hipdtese de cumulagio a que se refere o subitem acima serdo concedidos os prazos para
defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugio total
do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse pablico
devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagio.

CLAUSULA NONA: DA EXTINCAO / RESCISAO

9.1.

O presente contrato extinguir-se-a ao seu término, sem necessidade de qualquer notificagio ou
interpelagdio judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser rescindido a qualquer tempo.

9.2. O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na legislagdo, desde que
formalmente motivado nos autos do processo, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, bem
como nas hipéteses da Contratada: Q
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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE E A EMPRESA
ZETRASOFT LTDA.

9.2.1. infringir quaisquer das clausulas ou condigdes do contrato;
9.2.2. transferir ou ceder o contrato a terceiros, no todo ou em parte;
9.2.3. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

9.2.4.recusar-se a receber qualquer ordem ou instrugdo para melhor execugio deste contrato,
insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

9.2.5.deixar de executar o servigo, abandonando-o ou suspendende-o por mais de 2 (dois) dias
seguidos, salvo por motivo de for¢a maior, desde que haja comunicagio prévia ¢ imediata
ao Contratante;

. 9.2.6. agir com dolo, impericia ou imprudéncia relativamente as obrigagdes contratuais:

9.2.7.deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas. tributarias ¢
sociais;

9.2 8.ser declarada inidonea e/ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administragdo
Municipal:

9.2.9. subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado. associar-se com outrem, praticar
fusdio, cisdo ou incorporagdo, exceto na hipoOtese de servigo secundario que ndo integre a
esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo Contratante. mantida em
qualquer caso a integral responsabilidade da Contratada:

9.3. A rescisdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados no subitem
anterior:

Il - amigavel. por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo. desde que
haja conveniéncia para a Administra¢o;

. 111 - judicial, nos termos da legislagdo;
CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO
Liste contrato podera ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado.
quando o interesse pablico assim o exigir, sem indenizagdo & Contratada, a ndio ser em caso de dano
efetivo disso resultante.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A tolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada. néo
importara de forma alguma em alteragdo ou novagdo.

12.2. A Contratada ndo podera caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacdo financeira,

N
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BT AL A MUNICIPAL ADJUNT A DE RECUKSOS HUMANOS
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, QUE  ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE E A EMPRESA
ZETRASOFT LTDA.

12.3. Em caso de rescisdo contratual a CONTRATADA devera repassar ao Municipio de Belo
Horizonte, no prazo maximo de 8 (oito) dias iteis, copia eletrénica de todos os dados
pertinentes armazenados em seu sistema até o momento da rescisdo, incluindo o histérico das
consignagdes ativas, suspensas e concluidas, bem como de relatério de auditoria, em formato
acordado cntre as partes, que deve ser em tecnologia de facil utilizagdo e reconhecida no
mercado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do presente contrato no “Diario Oficial do Municipio” correrd por conta ¢
Hnus da Administragdo Municipal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ANEXOS

Vincula-se ao presente contrato a proposta da Contratada, nos termos do art, 55, XI, da Lei n“

8.666/93 ¢ € anexo ao presente instrumento e dele faz parte integrante o Anexo | — Especificagbes do
Serv ico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

Fica cleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja para dirimir qualquer duvida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 3 (trés) vias de igual
teor ¢ forma, na presenga das testemunhas abaixo: :

Belo Horizonte, J 1 (i Aanee a

Secretario Muni€i ffento, Org:amemo Informagéo

o ;:;1%**%
Lo \&cm
At e N
f rsﬁa;’"" 8 -
S S X3
S iRy
ecretéylo v inangas
N
Rﬁsvef Beltrahe Rocha

Procurador Geral do Municipio

f""\\/ ‘\\J A \ )
1 N NN

Rendto C\s(dr Vieira Araljo \g

Representante da Zetrasoft Ltda
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PREFEITURA MUNICIPAL SECRETAIRA MUNICIPAL DE FINANCAS "
DE BELO HORIZONTE SECRE I\Rlé\ ﬁitlf\l(jli".‘\!‘ Al)‘?l N [ADE s;ES'IA() A!)MET\'IS'I RATIVA
GERENCIA DE COORDENACAO DE LICITACOES

1.

ANEXO1

ESPECIFICACOES DO SERVICO

OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos de administragdo de margem consignavel e controle de consignagdes facultativas,

com langamento em folha de pagamento, disponibiliza¢do de sistema informatizado. treinamento ¢
atendimento aos usuarios do sistema para o Municipio de Belo Horizonte.

1.2. A presente contratagdo destina-se ao atendimento aos orgdos da Administragdo Direta do Municipio ¢

das entidades da Administragdo Indireta que celebrarem Termo de Cooperagdo Especifico.

2. PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. O prazo para a implantac@o dos servigos compreendendo disponibilizagdo do sistema e integracdo das

informagodes sera de até 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato, em conformidade
com as especificagdes exigidas e constantes neste documento.

2.2. O inicio da execugdo dos servigos complementares descritos no item 4.1.2. devera ocorrer em até 60

(sessenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato.

2.3. O inicio da exccugdo dos servicos complementares descritos nos itens 3.3 e 4.1.1 ¢ 4.1.3 deverdo

ocorrer no dia atil seguinte ao inicio do item 2.2 deste Anexo | - ESPECIFICACOES DO SERVICO.

2.4. O ndo cumprimento dos prazos acima mencionados podera levar a rescisdo do contrato.

3. DESCRICAO DO SERVICO

3.1. Realizar o gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbagdes dos descontos facultativos

em folha de pagamento do Poder Executivo Municipal, sob a orientacgdo ¢ fiscalizacdo da Prefeitura de
Belo Horizonte,

3.2. Realizar o recadastramento das senhas de acesso ao sistema dos consignados e usuarios da Consignante
e das Consignatdrias Usuarias nas formas: presencial e via internet.

3.3. Executar os servicos de manutengiio do sistema, bem como suporte técnico de segunda a sexta-feira,
das 8:00 horas as 18:00 horas.

3.4. Garantir a evolugdo do sistema por intermédio de novas versdes, visando atualizagées tecnologicas.
adcquacoes a legislacdo.

3.5. Disponibilizar sistema de seguranga do software utilizado para a gestao das consignacoes de forma a
detectar eventuais tentativas de fraude.

3.6. Realizar auditorias periodicas no sistema, a fim de constatar a regularidade de sua utilizagio pelas
consignatarias.

i ]
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3.8.

3.9.

- PREFEITURA MUNICIPAL SECRETAIRA MUNICIPAL DE K l'\/\\(, AS -
© DEBELO H i SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE GEST ’\();\I)MI\ISIR\H\ A
ORIZONTE TERENCIA DE COORBENACAQ DE LICIT ACOES

Fornecer assessoria para investigar possivel utilizagdo do sistema para pratica de qualquer tipo de
fraude, visando identificar os responsaveis, ou auxiliando na sua identificagdo através de seus técnicos.

Obedecer, criteriosamente, o cronograma estabelecido pelo Municipio de Belo Horizonte, com intuito

de nfio gerar atrasos no processamento da fotha de pagamento.

Acordar previamente com a Secretaria Municipal Adjunta de Recursos Humanos os motivos que

justifiquem o envio de arquivos de acertos para langamento no Sistema de Folha de Pagamento do

Municipio.

3.10. Garantir a fidelidade das informagdes geradas para a folha de pagamento, advindas de seu sistema.

341

3.15.

3.16.

sob pena de serem aplicadas san¢des administrativas, civis e penais.

Disponibilizar pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitagdes efetuadas para adequagdes
necessarias ao sistema visando atender as exigéncias de seguranga. confiabilidade e agilidade do
consignante.

. Cumprir os prazos definidos pelo Municipio de Belo Horizonte em cronograma da folha dc

pagamento a ser estabelecido mensalmente.

. Garantir que o sistema informatizado tenha disponibilidade minima mensal de pelo menos 98% do

tempo.

. Atender em até 2 (dois) dias ateis as ocorréncias de suporte técnico demandadas pela consignante ¢

consignatarias.

Fornecer dados histdricos, com layout ¢ periodicidade a serem definidos, como também diciondrios de
dados que possibilitem a importagdo em outros sistemas, apoiando na tomada de decisdo.

Observar e guardar sigilo cadastral e financeiro sobre informagdes relativas a:

a) Dados pessoais e profissionais dos consignados no cadastro do sistema:

b) Dados das operacdes realizadas pelas consignatarias, ndo podendo utilizar ou divulgar tais
informagdes para qualquer fim, sob as penas da lei. salvo para garantia de direito ou apuragdo da
pratica de ato ilicito.

. Relagdo de Operagdes a serem disponibilizadas:

a) AMORT llACOi;S DE EMPRESTIMOS
by AMORT ELA(,,OLb DE DESPESAS COM CARTOES DE REDITO
¢) CON FRIBUIQOES PARA PLANOS DE REVIDENCIA
d)y CONT RIBU](,OE:S PARA SEGUROS DE VIDA / PECULIO
e) CONT RIBUICOES PARA SINDICATOS E ASSOCIAC OES
H CONTRIBU!COFS PARA COOPERATIVAS DE CREDITO
2) CONTRIBUIQOE‘S PARA PLANOS DE SAUDE/ODONTOLOGICO DAS CONSIGNATARIAS
h) CONTRIBUICOES PARA PLANOS DE SAUDE / ODONTOLOGICO DA PBH (PAISS)
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PREFEITURA MUNICIPAL SECRETAIRA MUNICIPAL DE FINANCAS .
DE BELO HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE GESTAO ADMINIS

GERENCIA DE COORDENACAO DE LICITACOES

4. DO ATENDIMENTO
4.1. A Contratada devera instalar/disponibilizar os seguintes itens para atendimento aos Consignados:
4.1.1. “Portal do Servidor via internet”, conforme abaixo:

a) Disponibilizar portal conforme itens 38 a 44 da Planilha de Atendimento @os Requisitos -
Anexo 1l do Edital.

b) O portal devera conter informagdes voltadas a educagdo financeira dos servidores. com
orientagdes referentes & utilizagdo racional das consignagdes em folha de pagamento, com
énfase na contratacdo de empréstimos e cartdes de crédito.

4.1.2. *“Central de atendimento aos consignados”, conforme abaixo:

a) O atendimento presencial consistira no esclarecimento de duvidas sobre o procedimento de
inclusdo e exclusdo de consignagdes facultativas em folha, em especial sobre 0 uso do sistema
de administragdo ¢ controle, a legislago aplicavel, o calculo da margem; reccber
requerimentos ¢ reclamacgdes/dentincias relativas ao processo de gestdo de consignagdes
facultativas, visando, no uGltimo caso, a identifica¢do de possiveis inconsisténcias dos
descontos:

b) A central devera estar localizada na 4rea abrangida pelo circulo de raio igual a 2 (dois) km.
com centro localizado na sede da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, situada a Av.
Afonso Pena n® 1.212, Belo Horizonte — MG:

¢) Horério de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 18:00 horas;

d) Capacidade de 3 (trés) atendimentos simultancos:

¢) Ambiente de espera para pelo menos 05 (cinco) usuarios, de forma a possibilitar o conforto ¢
seguranga ao consignado;

f) O tempo de espera no atendimento presencial devera ser de 15 minutos, no maximo.

f.1) Nos dias imediatamente anteriores e posteriores a feriados, e na data de pagamento dos
servidores do municipio, o tempo de espera podera se estender para o maximo de 30
minutos.

4.1.3. *Atendimento via Call Center”, conforme abaixo:

a) O atendimento devera ser disponibilizado para esclarecimento de dividas e reclamagOes via
Call Center em ligagdio local ou gratuita, com no minimo, 3 (trés) postos de atendimentos
simultaneos, podendo ser ampliado para o minimo de 5 (cinco) postos de atendimentos
simultaneos, mediante solicitagio do CONTRATANTE de acordo com o aumento na
demanda;

b) O atendimento devera ocorrer de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 18:00 horas, bem
como via internet (por e-mail ¢ chat) no mesmo horéario.
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SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE COORDENACAQ DE LICITACOES

S

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

5.1. DEFINICAO DOS INDICADORES DO NiVEL DE SERVICO

Sistema

Numero de horas do periodo

Indicadores Forma de Calculo Meta
Indice de Solicita¢des Atendidas no | Quantidade de Solicitacdes Atendidas no Prazo /| 90%
Prazo Quantidade de Solicitagdes de Prioridade Alta
Registradas
Indice de Solicitagbes Relacionadas | Quantidade de Solicitagdes Relacionadas a Problemas | 10%
a Problemas Reincidentes | Reincidentes Registradas / Quantidade de Solicitagdes
Registradas no Periodo Registradas
Indice de Disponibilidade do | Namero de horas em que Sistema esteve disponivel /| 98%

5.2.
ATENDIDAS

DESCRICAO DA METODOLOGIA DE REGISTRO DAS SOLICITACOES A SEREM

5.2.1. As solicitagdes de realiza¢@o das atividades relacionadas aos servigos contratados, bem como o
registro da efetiva realizagfio dos servigos, deverfio ser registradas em sistema informatizado a ser
disponibilizado pela CONTRATADA.

5.2.2. As solicitagdes poderdio envolver qualquer atividade relacionada aos servigos contratados. tais

como:

a) Implementagdo de novas funcionalidades:
b) Melhoria das funcionalidades existentes;

¢) Corregdo de erros;

d) Geracdo e processamento de arquivos;
e) Realizagio de outras atividades, ndo especificadas acima. increntes ao0s Servigos

contratados.

5.2.3. A CONTRATADA devera ser proprietiria do sistema e arcar com os custos referentes a licenga

de utilizac¢éo.

5.2.4. O sistema para registro das solicitagdes devera identificar, no minimo, as seguintes informacdcs:
o autor da solicitagdo, a descrigdo da solicitagdo, o responsavel por sua execugdo. a data de
registro da solicitagdo, a prioridade da solicitacdo, (ALTA, MEDIA OU BAIXA), um indicador
de reincidéncia (para informar quando se tratar de um problema reincidente). o tempo estimado
para sua execugdo, o tempo efetivamente consumido na sua execugdo. a aceitacdo ou nio da sua

execucao,

5.2.5. O sistema para registro das solicitagdes devera possibilitar a avaliagdo dos indices dc
atendimento das solicitagdes definidos no Acordo de Nivel de Servigo. item 5.1.

5.2.6. Para defini¢do da prioridade, o autor da solicitagdo devera analisar a importancia da solugdo da

mesma, tendo em conta também as demais solicitagdes registradas.

S
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5.2.7. Apés a analise da solicitagiio registrada pelo CONTRATANTE. o téenico designado pela
CONTRATADA devera apresentar proposta de prazo para execugdo da solicitagio.

5.2.8. O CONTRATANTE podera recusar a proposta de execugio apresentada pela CONTRATADA.
quando entender que o prazo esteja desproporcional a complexidade da solicitaciio. Neste caso, o
técnico designado pela CONTRATADA devera revisar a proposta apresentada.

5.2.9. Apods a execugdo de cada solicitagdo, o autor, ou o responsavel pelo acompanhamento da mesma.
devers analisar se a solugdo efetuada pela CONTRATADA atende a descrigio da solicitagido para
efeito de aceitagdo da mesma.

5.2.10. A reincidéncia de problemas semelhantes sera considerada motivo de deficiéncia na prestagio
dos servigos, sendo considerada como um dos indicadores do Acordo de Nivel de Servigos.

5.2.11. Antes de efetuar o registro de uma solicitagdo no sistema, o autor da solicitacdo devera analisar
se a mesma se refere a um problema reincidente. Em caso positivo, esta informacéo devera ser
ressaltada no registro.

5.3. A CONTRATADA devera fornecer a todos os servidores do CONTRATANTE consultoria de Suporte
Financeiro € Educagdo Financeira para que possa permitir aos servidores melhores decisdes para sua
gestdo financeira.

5.4. A CONTRATADA devera enviar carta para os servidores informando que todos que tenham interesse
¢ dividas deverdo procurar para ajuda a central de atendimentos.

6. DO TREINAMENTO

6.1. A Contratada devera realizar treinamento para 50 (cinquenta) usuarios da consignante e 200 (duzentos)
usudrios das consignatarias, custeado as suas expensas quanto aos instrutores, material didatico e local.

6.2. O treinamento devera ser realizado dentro do prazo previsto no item 2.1, ou seja. os usudrios deverdo
estar devidamente capacitados quando do inicio da prestagdo do servigo.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera repassar ao Municipio de Belo Horizonte. no
prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis, copia eletrénica de todos os dados pertinentes armazenados em scu
sistema até o momento da rescisdo, incluindo o histérico das consignagdes ativas. suspensas ¢
concluidas. bem como de relatério de auditoria, em formato acordado entre as partes, que deve ser em
tecnologia de facil utilizagdo e reconhecida no mercado.

~
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PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORGANENTO £ INFORMACAO
DE BELO HORIZONTE . SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.055.182.15.04

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICO, QUE ENTRE St CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA ZETRASOFT LTDA.

NV Sl

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ n° 18.715.383/0001-40, neste ato representado peio Secretario Municipal
Adjunto de Recursos Humanos, Gleison Pereira de Souza, presentes o Secretario Municipal de Finangas, Pedro
Meneguetti e o Procurador Geral do Municipio, Risvel Beltrame Rocha, doravante denominado Contratante e a empresa
ZETRASOFT LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.881.239/0001-06, com sede na Rua Pernambuco, 1077, 7° 8° e
9° andares, Belo Horizonte-MG, representada por Renato César Vieira Araljo, CPF n © 455.773.749-87, neste ato
denominada Contratada, celebram o presente Termo Aditivo ao Contrato decorrente da Tomada de Pregos 2015/001,
processo administrativo n® 01.0565.182/15.04, e em conformidade com o Decreto Municipal n® 15.113/13 e com a Lei
Federal n® 8.666/93, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente termo aditivo tem como objeto a inclus@o de novas obrigagdes e atribuicies concernentes & prestacéo de
servigos de gestdo de planos de satde, conforme explicitado no Anexo | deste instrumento, bem como a corregéo de erro
material constante na Clausula Oitava do contrato original.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GESTAO DE PLANOS DE SAUDE

Fica incluida, a partir da data de assinatura deste instrumento, a prestagdo de servigos de administracdo de margem
consignavel para adesac ao plano de saude ofertado pelo Municipio de Belo Horizonte, com gerenciamento dos
processos de inclusdo, cancelamento e demais movimentagées, do faturamento, da disponibilizagdo de sistema
informatizade, de web site, de ferramentas tecnolégicas de gestao estratégica dos dados, de treinamento aos servidores
e atendimento aos usuarios do sistema para o Municipio de Belo Horizonte, nos termos e condigbes estipulados no
Anexo | deste Termo Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS CONCERNENTES A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
GESTAO DE PLANOS DE SAUDE

3.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizara a inadimpléncia da Contratada,
sujeitando-a as seguintes penalidades:

3.1.1. adverténcia.

3.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, execugao de
servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor
correspondente & parte inadimplente apurada pela remuneragao receblda pela Contratada no
periodo, excluida, quando for o caso, @ parcela comespondente aos impostos destacados ne
documento fiscal, A o

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de R$ 1.500.000,00 (um milhéo} e qymhentos mn reais),
quando houver o descumprimente das normas juridicas atinentes ou das obrlgagoe; qssumxd as,

¢) multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre valor de R$ 1.500.000,00 (um mithao e guinhentos
mil reais) quando o infrator der causa a rescisac do contrato. _ ' o

d) multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipblese de o infrator ensejar a rescisao do
contrato e sua conduta implicar em gastos a Administragéo Publica superiores acs contratades.

e) multa por descumprimento dos indicadores constantes no acordo de nivel de servigo do item 5 do
Especificagoes do Servigo — Anexo |
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.055.182.15.04

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AC CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, QUE ENTRE S! CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
RORIZONTE E A EMPRESA ZETRASQFT LTDA,

i

. Valor %

Indicadores Auferido Multa é

indice de Solicitagdes Atendidas no Prazo <90% 2% sobre o valor total das operagbes ativas

no més anterior, calculado com base no item !

7.18.

Indice de Solicitagbes Relacionadas a > 10% 2% sobre o valor total das operagbes ativas
Probiemas Reincidentes Registradas no no més anterior, calculado com base no item

Periodo 7.18.

Indice de Dispenibilidade do Sistema < 98% 2% sobre 0 valor total das operagbes ativas
no més anterior, calculado com base no item

: 716 |

indice de reclamagio do atendimento <80% 2% sobre o valor total das operagoes ativas |

| : no més anterior, calculado com base no item |

presencial 7186. [

indice de tarefas executadas fora do prazo via > 10% 2% sobre o valor tolal das operagoes ativas |

- no més anterior, calculado com base no item |

| sistema 718 !

313, suspenséo temporéaria do direito de licitar e contratar com a Administragao Municipal, conforme disposto
no inciso 1li do art. 87 da Lei n.° 8.666/33;

| 3.14. declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

3.2. Compete ao Gerente Administrativo-Financeiro da Secretaria Municipal de Planejamento, Orgcamento e
Informag&o aplicar as penalidades de adverténcia e multa.

3.3. A penalidade de suspenséo temporaria sera aplicada pelo Secretario Municipal Adjunto competente.

3.4. Compete ao Secretario Municipal de Planejamento, Orgamento e informagdo aplicar a penalidade de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

3.5. Na aplicagé@o das penalidades de adverténcia, multa e suspensao temporaria sera facultada a defesa prévia
1o respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

3.5.1. No caso de aplicagao das penalidades previstas no subitem anterior serd concedido prazo de 10 (dez) dias
{te1s para apresentacdo de recurso.

36. Na aplicagao da penalidade de declaragio de inidoneidade sera facultada a defesa prévia no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias.

3.6.1. No caso de aplicagdo da penalidade prevista no subitem anterior sera concedido prazo de 10 (dez) dias
para apresentacac de recurso.

3.7 As penalidades s&o independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente, apés a
analise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena execugéo do objeto contratado.
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PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORGAMERTD. £ INFORMAGAG
- DE BELO HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.055 182.15.04

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE PRESTAGAD DE
SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA ZETRASOFT LTDA.

37.1. Na Qipétese de cumulagéo a que se refere o subitem acima serdo concedidos os prazos para defesa e
recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

38.0 atrasp injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugao total do Contrato,
devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse publico devidamente explicitadas no
ato da autoridade competente pela contratacgo.

CLAUSULA QUARTA: DA CORREGAQ DE ERRO MATERIAL

Fica retificada a Clausula Oitava do contrato original, conforme se segue:.

Onde se I8

“Clausula Oftava: Das Sanges Administrativas

{..)

8.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, execucdo de
servigos, ate o fimite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor
correspondente & parte inadimplente apurada pela remuneragao recebida pela Contratada no
periodo, excluida, quando for o caso, a parcela corespondente aos impostos destacados no
documento fiscal;

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de R$ 2.255.868,00 (valor total anual estimado para
operagbes passiveis de remuneragdo conforme previsto nos iftem 7.3), quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagoes assumidas,

¢) multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de R$
2.255.868,00 (valor total anual estimado para operagbes passiveis de remuneragdo conforme
previsto nos item 7.3), quando houver o deScumprimenfo das normas juridicas atinentes ou das
obrigacdes assumidas, quando o infratar der causa & rescisdo do contrato;

d) multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar a rescisdo do
contrato e sua conduta implicar em gastos & Adminisiragdo Publica superiores acs contratados.

e) multa por descumprimento dos indicadores constantes nc acordo de nivel de servigo do item 5 do
Especificagdes do Servigo - Anexo I

Valor |

j Multa |

Indicadores Auferido o

indice de Slicitagdes Atendidas no Prazo < 80% 2% sobre o valor total das operagdes ativas no ‘
més anterior, calculado com base nodem 71,1

indice de Solicitacbes  Relacionadas a > 10% 2% sobre o valor total das operagfes ativas no |
Problemas  Reincidentes  Registradas  no més anterior, calculado com base no item 7.1.1. |
Periodo L
indice de Disponibilidade do Sistema < 98% 2% sobre 0 valor total das operagdes ativas no '
més anterior, calculado com base no ftem |

7.1.1” %
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4’ PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.055.182.15.04

PRIMEIRO TERMG ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA ZETRASOFT LTDA.

Leia-se:

“Clausula Oitava: Das Sanges Administrativas

()
8.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atrase, execucac de
serviges, até o fimite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta} dias de atraso, calculado sobre o valor
correspondente @ parte inadimplente apurada pefa remuneragdo recebida pela Contratada no
periodo, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no
documento fiscal;

b} muta de 3% (trés por cento) sobre o valor de R$ 2.255.868,00 (valor total anual estimado para
operagles passiveis de remuneragdo conforme previsto no item 7.3) na hipélese de o infrator
retardar o procedimento de confratagdo ou descumprir preceito normalivo ou as obrigagdes
assumidas.

¢) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de R$ 2.255.868,00 (valor tofal anual estimado para
operagbes passiveis de remuneragdo conforme previsto no ftem 7.3), gquando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas;

d) mufta indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre valor de R$ 2.256.868,00 (valor total anual
estimado para operages passiveis de remuneragdo conforme previsto no item 7.3) quando o
infrator der causa a rescisdo do contrato.

e} multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a rescisdo do
contrato e sua conduta implicar em gastos a Administragdo Publica superiores aos contratados.

i mufta por descumprimento dos indicadores constantes no Acordo de Nivel de Servigo - item 5 do
Anexo | - Especificagbes do Servigo:

vt

. Valor
Indicad
n ores Auferido Multa

indice de Solicitagdes Atendidas no Prazo < 90% 2% sobre o vaior total das operagbes ativas no
més anterior, calculado com base no item 7.3.1.

Indice de Solicitagdes  Relacionadas a > 10% 2% sobre o valor total das operacdes ativas no

Froblemas  Reincidentes  Registradas no més anterior, calculado com base no item 7.3.1.

Periodo

Indice de Disponibitidade do Sistema < 98% 2% sobre o valor total das operagdes ativas no
més anterior, calculado com base no item
731"

{

CLAUSULA QUINTA: DA RATIFICAGAO

Ficam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato original nao expressamente modificadas no presente
Aditivo.
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PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTC, DRCAMEFJTO EINFORMAGAD
DE BELO HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.055182.15.04
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO OE

SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE £ A EMPRESA ZETRASOFT LTDA.

E por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma.

Belo Horizonte, ~ > de “eoe o

£

de 20167

/
/

-/'“.'MG&erson Pérerra deSolza -

Pedro Meneg i
Secretario Municipal de Finangas

Ay . PN
l, BEy ,.‘:’.;)‘ ‘j"'k\ ot

“/ Rusvel Beftrame Rocha
Procurador Geral do Municipio

TN SREN o OfSar Vieira Araljo
Representante da Zetrasoft Ltda
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.055.182.15.04

PRIMEIRD TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGO, QUE ENTRE S! CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA ZETRASOFT LTDA.

ANEXO | .
ESPECIFICACOES DO SERVICO PLANO DE SAUDE

1. OBJETO

1.1. Prestacéo de servicos de administragdo de margem consignavel para adesac ao plano de saude ofertado pelo
Municipio de Belo Horizonte, com gerenciamento dos processos de inclus&o, cancelamento e demais movimentagses, do
faturamento, da disponibilizagdo de sistema informatizado, de web site, de ferramentas tecnoldgicas de gestao
estratégica dos dados, de treinamento aos servidores e atendimento aos usudrios do sistema para 0 Municipio de Belo
Horizonte.

1.2. Devido ao credenciamento de operadoras de assisténcia a satide para prestagéo de servigos de assisténcia medica
ambulatorial e hospitaiar com obstetricia, fisioterapica, psicologica, farmacéutica na internag@io e odontologico, com
coparticipagdo, de abrangéncia para regigo metropolitana Belo Horizente, a todos os servidores do Municipio de Belo
Horizonte, ativos e inativos, da Administragao direta e indireta e do Legislativo, bem como aos respectivos dependentes e
pensionistas, que poderdo aderir, ou ndo, nc ambito e condigdes de cobertura estabelecidas pelo plano/segure por eles
eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados, faz-se necessério a construggo deste anexo para incluir esla
prestacao de servigos ao contrato firmado entre o Municipio de Belo Horizonte e a empresa Zetrasoft Lida.

}1.3. A presente contratagdo destina-se ao atendimento aos Orgdos da Administragao Direta do Municipio e das
entidades da Administragdo Indireta, do Legislativo e da Empresa PBHAtivos, desde que celebrarem Termo de
Cooperagéo Especifico.

2. DOS PRAZOS DA ADESAO, INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

i
2.1. Cabera a Gestora Contratada pela prefeitura por meio de processo administrativo realizar todas as inclusdes das
novas adesbes em tempe habil, de acordo com os prazos citados no item 9.2.2

2.2. Todos os beneficiarios deverao realizar a portabilidade até o dia 31 de maio de 2016, em periodos e locais a serem
defindos e organizados pela gestac municipat.

2.2.1. Novas adeses deverdo occrrer no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir de 01/06/2016, cuja
vigéncia tera inicio em 01/07/2016, preservadas as caréncias junto as operadoras.

2.3 Para 0s novos servidores (novas contratagdes) sera dado um prazo de até 120 dias da sua admisséo para realizagdo
da adesao e inclusao aos planos credenciados, sem nenhuma caréncia. Inclusdes realizadas fora deste prazo deverao
cumprir as caréncias da ANS.
!
2.4 Para as Entidades Indiretas que possuem outros contratos de planos de salide o periodo de adesio se dara 30 dias
apds o vencimento do contrato das mesmas para os servidores que ja estdo no plano de salde das Entidades Indiretas e,
apos adesdc dessa massa, sera dado um prazo de 90 dias para novas adesSes dos servidores atuais. Para novas
‘ contratagbes vale a regra do item anterior.

25 Cabera a Gestora encaminhar as Credenciadas, em até 24 (vinte e quatro) horas, as sclicitagbes de adesdo e
| exclusao dos beneficiarios, sendo a data de recebimento considerada com o marco para fins de inicio da cobertura
| assistencial e contagem dos periodos de caréncia (quando houver).
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2.6. A adeséo dos beneficiarios titulares e pensionistas sera feita mediante a assinatura de um "Termo de Adesao”, a ser
fornecido pela Gestora, de acordo com as regras estabelecidas pela operadora e gestdo municipal, no qual deve constar
@ opgao por uma das operadoras credenciada e um dos planos oferecidos pelas Credenciadas.

2.7. A adesdo dos beneficiarios dependentes e dependentes agregados sera feita pelo respective beneficiario titular,
mediante a assinatura de um "Termo de Adesaq”, de acordo com as regras deste instrumento, no qual deve constar a
opgéo por um dos planos oferecidos pelas Credenciadas.

28. A adesdo dos beneficiarios dependentes e do dependente agregado nao podera se dar em planos distintos dos
escolhidos pelo respectivo beneficidrio fitular, sendo o dnus decorrente da ades@o de inteira responsabilidade do
beneficiario titular, que devera autorizar o competente desconto em folha de pagamento, cabendo ao Municipio arcar com
a responsabilidade do repasse desse pagamento, de acordo com a tabela de valores do plano escolhido.

2.9. A exclusdo do beneficiaric se dard através de comunicagdo via sistemas do CONTRATANTE, Gestora e
Credenciadas. Os beneficiarios excluidos ndo serdo obrigados a devolver seus cartdes de identificacao.

2.10. No caso de suspensdo de remuneragao ou proventos, ou licenga sem vencimentos mesmo que temporariamente; o
beneficiario terd a opgdo de manter-se no Plano de saude desde que assuma o respectivo custeic das despesas; sem
aplicagao de subsidio; através de boleto bancario encaminhado diretamente pela Credenciada, com conhecimento da
Gestora

2.11. Nos casos de afastamento por motivo de licenga médica ou aposentadoria por invalidez o beneficiario celetista
podera permanecer no Plano de Saude, devendo assumir, durante o periodo, o respectivo custeio, com subsidio, das
despesas, por meio de boleto bancario encaminhado diretamente pela Credenciada, com conhecimento da Gestora.

2.12. Cabera ac Municipio por meio da Gestora solicitar a suspensao ou exclusao de beneficiarios dos planos privados de
assisténcia & satde. As Credenciadas sé poderao excluir ou suspender a assisténcia a salde dos beneficiarios, sem a
anuéncia do Municipio, nas hipteses de fraude ou por perda de vinculo do titular, previstos nos artigos 5° e 9° da
Resolugdo Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009, ou de dependéncia, ressalvado o disposto nos artigos 30 € 31 da
L.ein®9.656, de 1998.

2.13. O Municipio, por meic da Gestora, obriga-se a comunicar as Credenciadas todo tipo de evento que implique na
perda de direito, de qualquer beneficiario, e a falta de margem consignavel do beneficiario titular

2.14. Na falta ou insuficiéncia de margem consignavel, o servidor devera assumir o custeio das despesas por mejo de
boleto bancério encaminhado diretamente pelas Credenciadas. Senda este inadimplente, por mais de 5‘(}vd|as cornqos} 0
Municipio assume o custeio da despesa se responsabilizando pela cobranga posterior ao beneficidrioc por meio da

Gestora.

2.15 O nao cumprimento dos prazos acima mencionados podera levar 4 rescisao do contrato.
3. DESCRIGAO DO SERVIGO
3.1 implantar o modelo de credenciamento, referente & primeira adesao, compreendendo:

a. Elaborar o mapeamento detalhado dos processos operacionais que envolvem a prestacao de se_ryigqs do
plano de salde, identificando por meio de diagnésticos possiveis falhas ou lacunas, agregando eficiéncia ao

processo atual,
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b. As Credenciadas informardo mensaimente ao Municipio, através da Gestora, o nimero de beneficiarios
Titulares, dependentes, pensionistas e dependentes - agregados até o primeiro dia 0til do més da competéncia,
disponibilizando a sua base de dados cadastrais

¢. Validar da base cadastral (Folha de Pagamento x Fornecedores) por meio de envio de arquivos entre a

Gestora, a operadora e ¢ Municipio;

d.  Realizar levantamento de todo o desenho atual de planos e subsidios para correspondéncia com modelos
de Credenciamento;

e Elaborar Checklist de adesao para atendentes;

f. Desenhar e aplicar Matriz de Responsabilidade envolvendo Prefeitura de Belo Horizonte, Gestora e demais

fornecedores; .
g.  Disponibilizar web site para cadastramento prévio das adesdes considerando o volume de beneficiarios da

operadora vigente.

h.  Processar as ades@es onundas da primeira migragdo, considerande o volume de beneficiarios da
operadora vigente disponibilizando RH para receber e confirmar as ades@es, de forma presencial , e conforme a
demanda da carteira atual no momento da migragao.

Gestao Operacional

a. Realizar cadastramento das senhas de acesso ao sistema de consulta dos consignados e usuarios do plano
de saude nas formas presencial e via internet

b. Receber, conferir e enviar as faturas para o setor da PBH responsavel por executar o input de dados nos
sistemas que compGem a operagdo dos planos de salde;

¢. Executar as conferéncias das movimentagoes realizadas;

d. Atuar no Follow Up do Pagamento;

e. Acompanhar os Rateios de Co-Participagéo, caso se aplique;

f. Emitir, enviar e gerenciar o pagamento de boletos para toda carteira de permanéncia, ativos, inativos,
pensionistas;

g. Gerenciar o processo de pagamento de boletos relativos a margem para desconto em folha;

h. Realizar o gerenciamento da inadimpléncia dos servidores em permanéncia, ativos, inativos e pensionistas;

I Realizar o gerenciamento da movimentagdc do plano de salde (inclusGes, exclustes e alteragGes)
eletrénica;

j. Atuar na solicitagdo e acompanhamento de inclus@o em apolice/subfatura de exonerados e/ou aposentados
com direito legal a extens@o do beneficio (servidores com direito a permanéncia);

k. Gerenciar o processo de emissac de 2° via de cartdes;

I Atuar no Follow up dos processos;

m. Realizar conferéncias mensais do movimento da fatura.

n. Validar a base cadastral atual entre faturas e relag@o de servidores ativos e seus dependentes, para
identificagao antecipada de possiveis inconsisténcias e indicagdo das necessidades de acertos no inicio da
operagdo. Essa validagao s6 & possivel mediante recebimento de informagdes da folha de pagamento {dados
cadastrais dos colaboradores por parte da Secretaria de Recursos Humanos).

0. Atuar nas intermediagGes de prévia de reembolso;

p. Realizar andlise, recebimento e envio de documentos para a Operadora / Seguradora bem como controle dos
protocoios;

¢. Responsabilizar pelo cadastro dos processos em sistema, com acesso rapido para verificagdo de seu status;

1. Atuar no Follow up da data prevista de recebimento da indenizagao;

s. Realizar reunifes periddicas, pré-agendadas com as operadoras/seguradoras e a Secretaria de Recursos
Humanos, para discussao de melhoria de fluxos, e processos;,
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t. Avaliar, sistematicamente, os custos do plano de saide em relagdo ao mercado visando subsidiar valores
para renovagao das apolices bem como suporte nas negociagbes por ocasido das revisdes de sinistrafidade;

u. Atuar como interface entre a area Gestora na SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS e as operadoras
gerenciadas;

v. Acompanhar mensaimente o recebimento de dados da Prefeitura de Belo Horizonte pelos fornecedores.
garantindo a emissao das faturas;

w. Disponibilizar relatorios™ que deverao apresentar a seguinte estrutura:

1. Interface de Bl com operadora e prefeitura nos sistemas atuais e em possiveis modificagdes futuras;

2. Resumo dos centratos em andamento, com as principais coberturas, indice de sinistralidade, evolugac
ne namero de vidas;

3. Resumo financeirc com informagdes de reajuste, valores de prémio pagos;

4. Historico das operadoras da Prefeitura de Belo Horizonte, com informagdes de balango patrimenial e
capacidade técnica,

5. Situag@o da sinistralidade més a més e acumulada;

6. Distribuigao dos gastos por evento no periodo anafisado;

7. Distribuigéo dos gastos por piano no periodc analisado;

8.  Distribuicdo dos gastos por empresa no més (caso se aplique);

8. Ranking dos gastos dos maiores usuarios de plano no periodo analisado;

10.  Ranking dos gastos dos maiores usuarios de internagao no periodo anatisado;

11. Ranking dos gastos dos maiores prestadores no periodo analisado;

12. Ranking dos usuarios acima de 4 {quatro) consultas pagas no meés;

13. Relatorios completos de sinistralidades;

14. Relatorio de nimero de atendimentos operacionais realizados, tempo para atendimento, reclamacgoes.
conflitos gerenciados com operadoras e seus desfechos, liminares refacinadas acs planso de satde;

15. Relatorios de acompanhamento de SLAs das operadoras;

16. Relatorio anual contendo as principais informagdes do contrato (técnicas e financeiras) bem como

resumo de todas as agoes realizadas,
*A periodicidade de envio dos relatorios sera trimestral ou quando solicitado pela Secretaria de Recursos Humanos
mediante negociagdo entre as partes.

4. DO ATENDIMENTO

41 A Contratada devera instalar/disponibilizar os seguintes itens para atendimenta aos usuérios do plano de saude:

41.1. Portal do Servidor via internet, conforme abaixo:

a. Disponibilizar portal conforme itens 38 e 44 da Planilha de Atendimento ao Requisitos- ANEXO 1l do

edital. _ ’ o
b. O portal devera conter informagdes voltadas as especificidades dos plancs de saude d&spomvex.s geic
Municipio, orientagdes e simulagdes considerando a margem disponivel e perfil dos servidores Com criase

na contratagao da prestagdo de servico de salde.

412 “Central de atendimento” aos usuarios do plano de saude, conforme abaixo:
a. O atendimente presencial constituird no esclarecimento de dividas sobre o cadastramento prévio do
processamento das demandas referentes ao plano de salde (inclusao, exclusao e demais mowmentgagoes
e atualizacbes cadastrais); requerimento e reclamagbes/denincias relativas ao processo de gestao do
TP 2015-001 Pagina 9 de 13

PN



=3

5.1

LN

g

e

R

A

413

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E INFORMAGAC

g PREFEITURA MUNICIPAL {PAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS
/ " DE BELO HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.055.182.15.04

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAC DE
SERVICO, QUE ENTRE §i CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA ZETRASOFT LTDA.

plano de salde, visando, no Gitimo caso, & identificagdo de possiveis inconsisténcias dos descontos
referentes ao planc de salde.
b A central devera estar localizada na area abrangida pelo circulo de raio igual a 02 (dois) km, com centro
localizado na sede da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, situada & Av. Afonso Pena n® 1212, Belo
Horizonte -MG;
¢. Horario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 18:00 horas ;
d. Capacidade de 03 {trés) atendimentos simultaneos
e. Ambiente de espera para pelo menos 05 {cinco) usuarics, de forma a possibilitar o conforto e seguranca
ao consignado,
{0 tempo de espera no atendimento presencial devera ser de 15 minutos, no maximo.

f.1) Nos dias imediatamente anteriores e posteriores a feriados, e na data de pagamentos dos
servidores do municipio, o tempo de espera podera se estender para o maximo de 30 minutos.

*Atendimento via Call Center”, conforme abaixo;

a. O atendimento devera ser disponibilizado para esclarecimento de duvidas e reclamagdes via Call
Center em ligagéo local ou gratuita, com minimo, 03 {trés) postos de atendimentes simultaneos, podendo
ser ampliado para ¢ minimo de 05 (cinco) postos de atendimentos simultaneos, mediante solicitagdo do
CONTRATANTE de acordo com o aumento na demanda;

b. O Atendimento devera ocorrer de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas, bem como via infernet
(por e-mail ou chat) no mesmo horéario

4.2 Todos os canais supramencionados deverdo prestar suporte necessario ao servidor no que diz respeito aos
heneficios administrados bem como auxiliar na reeducagao da populagéo beneficiaria ou ndo do plano de salde.

43 A Contratada devera instalar/disponibilizar para a area gestora do plano de satde ferramenta tecnologica, a qual
sera capaz proporcionar simulagdes com dados reais, obtidos nos relatorios gerenciais, a fim de avaliar qual a aplicagéo
de reajuste efou aporte mais viavel & Prefeitura de Belo Horizonte de que seja possivel equilibrar a sinistralidade
donsiderando:

a. Proposta da operadora/seguradora;

b. Proposta Prefeitura de Belo Horizonte;

c. Histérico financeiro da apalice;

d, Andlise da inflagao médica;

e Evolugéo de vidas;

f Principais ocorréncias;

g. Projecéo de Resultado Futuro
ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

DEFINICAO DOS INDICADORES DO NIVEL DE SERVICO

| Indicadores

Forma de Calculo Meta

ndice de solicitagbes Atendidas no Prazo | Quantidade de Solicitagbes Atendidas no Prazo/ | 90%

Quantidade de sclicitagbes de Prioridade Alta
Registradas

T

indice de solicitagdes Relacionadas a Quantidades de Solicitagbes Relacionadas a 10%
roblemas Reincidentes Registradas no Problemas Reincidentes Registradas/

1
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periodo Quantidade de solicitages Registradas

indice de Disponibilidade do Sistema Nimero de horas em que Sistema esteve 98%
disponivel/ Numero de horas do periodo

Indice de reclamagéo do atendimento Numero de reclamagGes de servidores/Nimero | 90%

_presencial de atendimentos no periodo

Indice de tarefas executadas dentro do indice de tarefas executadas no sistema/ 80%

prazo via sistema Quantidade de tarefas executadas

52 DESCRICAO DA METODOLOGIA DE REGISTRO DAS SOLICITAGOES A SEREM ATENDIDAS.

5.2.1. As solicitagbes de realizagéo das atividades relacionadas aos servigos contratados, bem comoe o registro
da efetiva realizag8o dos servigos, deverac ser registradas em sistema informatizado a ser disponibilizado pela
CONTRATADA.
5.2.2. As solicitagbes poderao envolver qualquer atividade relacionada aos servigos, tais coma:;

a) Implementag&o de novas funcionalidades;

b) Melhoria das funcionalidades existentes;

c) Corregéo de erros;

d)Geragéo e processamento de arquivos,

e) Realizagéo de outras atividades, ndo especificadas acima, inerentes aos servigos contratados.
5.2.3. ACONTRATADA devera ser proprietaria do sistema e arcar com os custos referentes a licenga de
utilizago;
5.2.4. O sistema para registro das solicitagdes devera identificar, no minimo, as seguintes informagées: o autor
da solicitagéo, a descri¢@o da solicitagao, o responsave! por sua execugao, a data de registro da solicitagao, a
prioridade da solicitagéo, ( ALTA, MEDIA OU BAIXA), um indicador de reincidéncia { para informar quandoc se
trata de um problema reincidente), o tempo estimado para sua execu¢ao, o tempo efetivamente consumido na
sua execucao, a aceitagao ou ndo da sua execugao.
5.2.5. O sistema para registro das solicitagbes devera possibilitar a avaliag&o dos indices de atendimento das
solicitagbes definidos no Acordo de Nivel de Servigo, no item 5.1
5.2.6. Para definicao da pricridade, ¢ autor da solicitagao devera analisar a importancia da soluggo da mesma,
tendo em conta também as demais solicitagbes registradas.
5.2.7. Apds a andlise da solicitagao registrada pelo CONTRATANTE, o técnico designado pela CONTRATADA
devera apresentar proposta de prazo para execug&o da solicitagao.
5.2.8. O contratante podera recusar a proposta de execugdo apresentada pela CONTRATADA, quando entender
que ¢ prazo esteja desproporcional @ complexidade da solicitagao. Neste caso, o técnico designado pela
CONTRATADA devera revisar a proposta apresentada.
5.2.9. Apos a execugao de casa solicitagdo, o autor, ou o responsavel pelo acompanhamento da mesma, devera
analisar se a solugao efetuada pela CONTRATADA atende a descrigao da solicitagéo para efeito de acertagac
da mesma.
5.2.10. A reincidéncia de problemas semelhantes sera considerada motivo de deficiéncia na prestacac do
servicos, sendo considerada como um dos indicadores do Acardo de Nivel de Servigos. ‘ ’
5.2.11. Antes de efetuar o registro de uma solicitagéo no sistema, o autor da solicitagao devera analisar se a
mesma se refere a um problema reincidente. Em caso positivo, esta informagao devera ser ressaitada no
registro.

5.3. A CONTRATADA devera fornecer a todos 0s usuarios do plano de saude suporte necessério'ao servidor no que diz
respeito aos beneficios administrados bem como auxiliar na reeducagao da populagao beneficiaria ou nao do planc de

saude.
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54. A CONTRATADA devera enviar comunicado para todos os servidores beneficiarios do plano de salde que tenham
interesse e dlvidas deverdo procurar ajuda a central de atendimentos.

8. TREINAMENTO

6.1, A CONTRATADA devera realizar treinamento para a area gestora do plano de saude da Secretaria Adju_nta de
Recursos Humanos bem como elaboragdo de manual de operagdes referentes &s ferramentas que deverao ser
disponibilizadas para equipe de gestdo do planc de saude.

8.2 O treinamento devera ser realizado dentro do prazo previsto no item 2.1, ou seja, os servidores area ge;tpra do
plano de salide da Secretaria Adjunta de Recursos Humanos deverag estar devidamente capacitados quando do inicio da
presiagao do servigo.

7. DAS OBRIGAGOES E REMUNERAGAO DA GESTORA

1. Dada a complexidade do projeto e a necessidade de interlocugao operacional imparcial, no que tange a adesao de
qualquer um dos planos em qualquer operadora, permitindo isonomia de informagOes para 0s servidores e gestores do
municipic, 0 Municipio designara Gestora para gestdo da margem consignada e todas as atividades necessarias e
decorrentes dessa, bem como operacionalizagao e intermediagac das credenciadas com a Prefeitura e os servidores. Os
servigos prestados pela gestora ainda permitirdo maior e melhor controle financeiro do contrato, maior seguranca
dadastral com consequente redugac de risco de erros de movimentagdo, melhor interface com servidores com maior
fumero de servigos e canais de contato e garantia de respeito &s margens comprometidas. Sendo assim, as atividades
de responsabilidade da Gestora estdo sumarizadas nos seguintes itens:

7.1.1 implantagao do Modelo de Credenciamento; 12 ADESAO (planejamento, mapeamentc dos processos,
implantacao de canais de comunicagao com servidor, movimentagéo cadastral de toda a carteira)

7.1.2. Disponibilizagdc de equipe de implantagio de 08 as 18 horas para atendimento dos servidores, com
capacidade de realizar 10.000 atendimentos presenciais no prazo de 90 dias no primeiro movimento de adeséc e
adaptada para todos os outros momentos que grandes massas de adesOes forem permitidas (aniversarios das
apblices)

7.1.3. Gestao Operacional dos Contratos

a) Faturamento e conferéncia de faturas

by  Movimentagdo e base cadastral

¢} Reembaolsos

d} Relacionamento multicanal com servidores

¢} Posto de Atendimento dentro da PBH e suas indiretas com funcionarios alocados
f (Gestao do comprometimento das margens

7.1 4. Gestao estratégica

aj Relatorios analiticos e gerenciais da situagao das apdlices
b) Simuladores financeiros da apolice e projegbes financeiras

7.1.5. Para estas atividades deverao ser oferecidos atendimento presencial, além de atendimento via Call Center em
horario comercial e plataforma online,
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7.1.6. Para realizagao das atividades rotineiras do contrato, conforme descrito acima e neste instrumento, a Gestora
sera remunerada nas bases de R$ 3,00 por més, por linha, sendo cada vida e cada plano (odontologico e de satde)
considerados uma nova linha.

7.1.7. Para implantagéo e novas adesdes, devido ao grande volume de tarefas necessarias descritas nesse edital
em um curto espago de tempo, justifica-se remuneragéo baseada num percentual de 50% (cinquenta por cento) da
primeira fatura de cada nova adesdo, sem nenhum prejuizo ou desembolso extra para os beneficiarios cu para PBH.
A remuneragao devera ser realizada diretamente entre as credenciadas e a Gestora designada. As precificagoes
citadas neste instrumento contemplam estes custos de acordo com a estratégia de cada operadora.

7.1.8. A Gestora informara ao Municipio os valores referentes ao desconto em fotha dos servidores do Plano de
Assisténcia a Salde Suplementar, os quais seréio repassados as operadoras.

8. DISPOSIGOES FINAIS

8.1. Em caso de rescisd@o contratual, a CONTRATADA devera repassar ao Municipic de Belo Horizonte, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, copia eletronica de todos os dados pertinentes armazenados em seu sistema até o momente da
rescisan, incluindo histrico das movimentagges, cadastro, faturamento e inadimpléncia bem como relatério de auditoria
em formato ajustado entre as partes, que dever ser em tecnologia de facil utilizagao e reconhecida no mercado.
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'W%?ﬁgg‘f%% SLICITPR. SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS
= GISTRADO PROCESSO ADMINISTRATIVO NP 01.055. 182, 15.04

rrone | 8 9 SEGUNDO_ TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
A A PRESTACAO DE  SERVICO, QUE ENTRE S

“ag CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE &

%,
e wp»} .07 }!Q/@O/{o A EMPRESA ZETRASOFT L'TDA.

MM.,.MU«Q% “he QY340 6
O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ n° 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo

Secretdrio Municipal Adjunto de Recursos Humanos, Gleison Pereira de Souza, mediante Delegacgdo
de Competéncia prevista na Portaria SMPL n°® 009/2016, presentes o Secretario Municipal de
Finangas, Pedro Meneguetti e o Procurador-Geral do Municipio, Rusvel Beltrame Rocha, doravante
denominado Contratante ¢ a empresa ZETRASOFT LTDA, inscrita no CNPI/MF sob o n®
03.881.239/0001-06, com sede na Rua Pernambuco, 1077, 7°, 8° ¢ 9° andares, Belo Horizonte-MG.
representada por Renato César Vieira Aratijo, CPF n ° 455.773.749-87, neste ato denominada
Contratada, celebram o presente Termo Aditivo ao Contrato decorrente da Tomada de Pregos
2015/001, processo administrativo n° 01.055.182/15.04, ¢ em conformidade com o Decreto
Municipal n° 15.113/13 ¢ com a Lei Federal n°® 8.666/93, mediante as seguintes clausulas ¢

condi¢cHes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente termo aditivo objetiva prorrogar o prazo de vigéncia contratual, bem como alterar a
Clausula 7.1.7 — Das Obriga¢des e Remuneragdo da Gestora, do Anexo | do Primeiro Termo Aditivo.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO DE VIGENCIA

Fica prorrogado o prazo. de vigéncid contratual por mais 12 (doze) meses, contados de 27 de

novembro de 2016. , sy

CLAUSULA TERCEIRA: DA ALTERACAO DA CLAUSULA 7.1.7 DO ANEXO I DO
PRIMEIRO TERMO ADITIVO

A Clausula 7.1.7 — Das Obrigagdes € Remuneragdo da Gestora, do Anexo | do Primeiro Termo

Aditivo, passa a vigorar com a seguinte redagdo:

7.1.7. Para implanta¢do e novas adesdes, devido ao grande volume de tarefas
necessarias descritas nesse edital em wm curto espago de tempo, justifica-se
remuneragdo baseada num percentual de 35% (irinta e cinco por cento) da primeira
Jatura de cada nova ades@o, sem nenhum prejuizo ou desembolso extra para os

beneficiarios ou para PBH. A remuneragdo deverd ser realizada diretamente entre as

credenciadas e a Gestora designada. As precificagdes citadas neste instrumento

contemplam estes custos de acordo com a estralégia de cada operadora.

~ I
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E INFORMACAO
PDRE FBEEIEE(L:;RQ gé;;jé)(r:\ﬁ%L SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° $1.055.182.15.04
SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE  SERVICO, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E
A EMPRESA ZETRASOFT LTDA.

CLAUSULA QUARTA: DA RATIFICACAO
kicam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato original ndo expressamente modificadas

no presente Aditivo.

CLAUSULA QUINTA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais

privilegiado que seja para dirimir qualquer diivida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.

I por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente Termo Aditivo em 03 (irés)

vias de iguali teor ¢ forma.

Belo Horizonte, X3 de "OWe v As __de 2016.

Secretirio ¥Municipal Adjunto de Recursos Humanos

t0 Meneguelti
Secretario Municipal de

E; Rusvel Beltrame Rog¢ha
Procurador-Geral do Municipio

nancas

ana Flavia S. Patrus de Souza
BM 113 200-6 - OABMG 98 000

Aracurador Geratl Adiunto Administrative

'nsyihve do Municipio de Belo Horizonte

Renato César Vieira Ara(jo
Representante da Zetrasoft Ltda

Ny "”x\““ma e

s
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) J_éonardo hideki okano <leonardo.hideki@pbh.gov.br>

Fwd: Renovagao Termo de Cooperacao Técnica - Zetrasoft - BHTRANS
1 mensagem

André Portilho <portilho@pbh.gov.br> 10 de novembro de 2017 10:24
Para: Frederico José de Mattos <mattos@pbh.gov.br>
Cc: Leonardo Hideki Okano <leonardo.hideki@pbh.gov.br>

Frederico,

Segue email encaminhado pela Secretaria de Planejamento - SMPOG, relativo ao contrato com a ZETRASOFT
LTDA. cujo objeto é a "Prestacao de servicos de administracdo de margem consignavel e controle de
consignacles facultativas, com langamento em folha de pagamento, disponibilizacdo de sistema
informatizado, treinamento e atendimento aos usuarios do sistema para o Municipio de Belo
Horizonte", solicitando ANUENIA a cerca da referida prorrogacgao.

Peco a gentileza manifestacao da GEARH para resposta a SMPOG.

. At.

André Portitho | Gerente de Compras, Contratos e Licitacdes - GECOL
BHTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n° 900, Buritis, Belo Horizonte/MG | CEP: 30.455-902
(31) 3379-5585 | www.bhtrans.pbh.gov.br

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: Rosane Lara <rlara@pbh.gov.br>

Data: 10 de novembro de 2017 10:03

Assunto: Renovagdo Termo de Cooperagao Técnica - Zetrasoft - BHTRANS
Para: portitho@pbh.gov.br

Cc: Graziele Regina Bahia Rodrigues <grazieleregina@pbh.gov.br>

' Prezados,

Informamos que o Termo de Cooperagdo Técnica e Operacional que viabilizou a adesdo desta entidade
ao contrato celebrado com a Zetrasoft Ltda* vencerad no dia 26/11/2017.

Referido contrato de prestacdo de servigos sera prorrogado por mais 12(doze) meses, sendo assim, se
faz necessaria a prorrogacdo do Termo de Cooperacdo Técnica e Operacional por igual periodo.

Diante do exposto, solicitamos anuéncia de V.Sa. acerca da referida prorrogagao.

Solicitamos retorno até dia 14/11/2017 a fim de ndo inviabilizar o trdmite do processo.

Atenciosamente,




(*Zetrasoft - ref. Processo administrativo n® 01-055.182/15-04, objeto: Prestacdo de servicos de administragdo de margem
consignavel e controle de consignagdes facultativas, com langamento em folha de pagamento, disponibilizagdo de 5|sten:ua‘ = YT
informatizado, treinamento e atendimento aos usuarios do sistema para o Municipio de Belo Horizonte). E -

Att. s

Rosane Lara | Gerente de Logistica da Diretoria de Planejamento, Gestéo e Finangas
Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao | SMPOG ’
Av. Augusto de Lima, n° 30 | 13° andar | Centro | Praga Afonso Arinos | BH/MG | CEP 30190-001

31 3246-0422 www.pbh.gov.br

s PREFEITURA
BELO HORIZONTYE

GOYERRARIN PARA SUED PRECESX
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OFICIO INTERNO GLOGI-POG N° 091/2017

Cleni e @ Cee Lauotous e

Belo Horizonte, 26 de Dezembro de 2017.
e 0 -G
T8 ‘ < i( [JAe]
Ref: Termo de Cooperagao Técnica - Contrato ZETRASOFT LTDA e

Processo Administrativo n® 01-014519.16.88 et Caw
TR T A

f

4 f;ﬁ_yi;&‘,@;’v
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U5 I gl Y
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Encaminhamos uma via, devidamente registrada na Procuradoria Geral do Municipio, do Segundo Termo

Prezado Senhor,

Aditivo ao Termo de Cooperagdo Técnica celebrado entre o Municipio de Belo Horizonte e a Empresa de
Transporte de Belo Horizonte - BHTRANS, objeto do processo administrativo suprarreferenciado, para

acompanhamento e arquivo dessa Entidade.

Atenciosamente, ‘f*j \parecido Pimenis
HM Q7

Diretor de Pia

# Finangas -

Henrique 'AAparecido Pimenta
Diretor de Planejamento, Gestéo e Finangas

07 01 17

Ao Senhor

Célio de Freitas Bouzada Jc*mumwu

Diretor Presidente da BHTRANS :

Avenida Engenheiro Carlos Goulart, 900 - Buritis (/ [7

Belo Horizonte — MG. o ‘

Avenida Augusto de Lima. n° 30 — 13° andar — Centro — Belo Horizonte — Telefone (31) 3246 0423




SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO 1

- PREFEITURA MUNICIPAL SUBSECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS "[
» = DEBELO HORIZONTE SR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.” 01.014.519.16.88 N

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO TERMO] DE .
COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL QUE

o ) | ENTRE SI CELEBRAM O MUNICiPIO DE BELO —
St ( N HORIZONTE E A EMPRESA DE TRANSPORTE'E" . . . .
) ERYAVATE . s 2 e A TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A. R
« [4 . f%

\ I
O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE. inscrito no CNPJ sob o n® 18.715.383/0001-40. com sede
na Avenida Afonso Pena. 1.212. Centro. Belo Horizonte - MG. neste ato representado pela
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas. Fernanda de Siqueira Neves, mediante delegacao de competéncia
prevista na Portaria SMPOG N° 018/2017. doravante denominado MUNICIPIO ¢ a EMPRESA DE
TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A - BHTRANS. inscrita no CNPJ sob
0 n® 41.657.081/0001-84. estabelecida na Avenida Engenheiro Carlos Goulart. n® 900 - Buritis. CEP
30.455-902. Belo Horizonte - MG. doravante denominada ADMINISTRACAO INDIRETA, neste
ato representada por seu Presidente. Célio Freitas Bouzada. resolvem celebrar o presente TERMO
ADITIVO AO TERMO DE COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL. nos termos da Lei

. n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes. e conforme as clausulas e condi¢des a seguir acordadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Constitui objeto do presente termo aditivo a renovagdo do Termo de Cooperagdo Teécnica ¢

Operacional por mais 12 (doze) meses contados a partir de 27 de novembro de 2017.

CLAUSULA SEGUNDA: DA RATIFICACAO
Permanecem inalteradas as demais clausulas e condi¢des do instrumento original e aditivo nado

modificadas pelo presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA: DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Termo. que nao possam ser solucionadas
administrativamente pelos participes, fica eleito o foro de Belo Horizonte - MG. renunciando a
qualquer outro. por mais especial que seja.

E por estarem justas e contratadas. assinam as partes o presente Termo Aditivo. em 03 (trés) vias de

igual teor e forma.

Belo Horizonte. 24 de N et de 2017.

Fernanda de Siqueira Neves
Subsecretaria de Gestido de Pessoas

i v
VoA

Ly
Ce’liogFrc'T&/Boumda

Presidehte da BHTRANS
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OFICIO GLOGI-POG N° 107/2018
Belo Horizonte. 14 de Dezembro de 2018.

Ref:  Termo de Cooperagdo Téenica - Contrato Z1ETRASOFT 1TDA
Processo Administrativo n® 01-014519.16.88

Prezado Senhor.

Encaminhamos uma via do lTerceiro Termo Aditivo ao Termo de Cooperagio Téenica celehrado
entre 0 Municipio de Belo Horizonte ¢ a Empresa de Transporte de Belo Horrzonte - BHTRANS.
objcto do processo administrativo  suprarreferenciado. para acompanhamento ¢ arquivo dessa

lsntidade.

Atenciosamente.

Rbsane Lara Neves - BM 46.651-8
Gerente de Logistica

Ao Senhor

Célio de Freitas Bouzada

Presidente da BHTRANS

Avenida Engenheiro Carlos Goulart, 900 - Buritis _
Belo Horizonte MG .

Avenida Augusto de Lima, n° 30 — 13° andar - Centro — Belo Horizonte — Telefone (31) 3246 0423
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PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE

OFICTIO GLOGI-POG N° 107/2018

Belo Horizonte. 14 de Dezembro de 2018.

Ref:  Termo de Cooperagdo Técnica - Contrato ZETRASOFT LTDA
Processo Administrativo n® 01-014519.16.88

Prezado Senhor.

Encaminhamos uma via do Terceiro Termo Aditivo ao Termo de Cooperagdo Téenica celebrado
entre o Municipio de Belo Horizonte ¢ a Empresa de Transporte de Belo Horizonte - BHTTRANK.
objeto do processo administrativo suprarreferenciado. para acompanhamento ¢ arquivo dessa

L:ntidade.

Atenciosamente.

TEANAFTTY
ne lara Neves - BM 46.651-8
Gerente de Logistica

Ros

N i Pl

- NP A 35 e
- P o L e
o LT T e

Ao Senhor

Célio de Freitas Bouzada

Presidente da BHTRANS

Avenida Engenheiro Carlos Goulart, 900 - Buritis
Belo Horizonte  MG.

Avenida Augusto de Lima n® 30 - 13° andar - Centro - Belo Horizonte - Telefor\e’(31) 1245 0423




PREFEITURA MUNICIPAL SI'BSE( RLI \Rl \ DE ( MlA() DE PI sso\x

DE BELO HORIZONTE i
ﬁ PROCESSO ADMINISTRATIVO N.” 01.014.519.16.88

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERACAO
TECNICA F, OPERACIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM 0O
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA DE
TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A.

O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE. inscrito no CNPJ sob o n® 18.715.383/0001-40. com sede na
Avenida Afonso Pena. 1.212. Centro, Belo Horizonte - MG. neste ato representado pela Subsecretaria de Gestao
de Pessoas. Fernanda de Siqueira Neves. mediante delegagdo de competéncia prevista na Portaria SMPOG N
018/2017. doravante denominado MUNICIPIO ¢ a EMPRESA DE TRANSPORTE E TRANSITO DE
BELO HORIZONTE S/A - BHTRANS. inscrita no CNPJ sob o n® 41.657.081/0001-84. estabelecida na
Avenida Engenheiro Carlos Goulart. n® 900 - Buritis. CEP 30.455-902. Belo Horizonte - MG. doravante
denominada ADMINISTRACAO INDIRETA, neste ato representada por seu Presidente. Célio Freitas
Bouzada. resolvem celebrar o presente TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERACAO TECNICA E
OPERACIONAL. nos termos da Lei n® 8.666. de 21 de junho de 1993 ¢ alteragdes. ¢ conforme as clausulas ¢

condi¢des a seguir acordadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Constitui objeto do presente termo aditivo a renovacdo do Termo de Cooperagido ‘I'écnica e Operacional por

mais 12 (doze) meses contados a partir de 27 de novembro de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PUBLICACAO

A publicacdo deste instrumento ficara a cargo do MUNICIPIO. observadas as disposigoes legals vigentes.

CLAUSULA TERCEIRA: DA RATIFICACAO
Permanecem inalteradas as demais clausulas e condi¢oes do instrumento original e aditivos nao modificadas

pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA: DO FORO
Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Termo. que ndo possam ser solucionadas administrativamente
pelos participes. fica eleito o foro de Belo Horizonte - MG. renunciando a qualquer outro. por mais especial que

s¢ja.

I por estarem justas e contratadas. assinam as partes o presente Termo Aditivo. em 02 (duas) vias de igual teor ¢

forma.

. }
Belo Horizonte. f< de 0 ovii2g de 2018.

/ [ A

Helen dos b;mfos Df*lfzm BM 7

Diretora Cefitral e Administracic

1 DCARESHG (\wa O

/ Fernanda de Siqueira Neves

! l{bsecrctarl//(le Gestio de Pessoas

' N_/
CéNo Frertas Bouzada
Presidente da BHTRANS




. PREFEITURA MUNICIPAL
" DEBELO HORIZONTE

Diavio Ohcal do Municipio

Sabado, 15 de Dezembro de 2018  Ano:XXIV - Edi(;éo N.: 5675
Poder Executivo

AA-Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao

EXTRATOS

EXTRATO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
PROCESSO: 01-023.591/16-04

1J: 01.2016.0600.0004.03.00

CONTRATANTE: Municipio de Belo Horizonte / Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestdo
CONTRATADA: TEG SAUDE LTDA

OBJETO: Modificagéo do projeto original, com fulcro no artigo 65, |, a, da Lei Federal n® 8.666/93, para a inclusdo da prestagao de servico de
elaboragdo do documento PCMSO (Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional) dos 6rgéos da Administragao Indireta - BELOTUR,
PRODABEL, URBEL e SUDECAP -, bem como a coordenacéo do referido programa nestas instituigoes.

PRAZQ DE VIGENCIA: O Terceiro Termo Aditivo tem vigéncia a partir da data de assinatura. Fica inalterado o prazo de vigéncia do Contrato
original.

VALOR: O valor unitario para a elaboragio do documento PCMSO é de R$ 2.300,00, totalizando R$9.200,00 (nove mil e duzentos reais). No
valor unitario esta incluido o valor da coordenagéo do Programa. A presente alteragao ndo tera impacto sobre o valor global ja ajustado no
contrato original.

DATA DE ASSINATURA: 03/12/2018

EXTRATO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL
PROCESSO: 01-014.519/16-88

MUNICIPIO: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao
PARTICIPE: Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A. - BHTRANS

OBJETO: Prorrogagao do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagdo Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses, contados de 27 de
novembro de 2018.

PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses
VALOR: inalterado

DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AC TERMO DE COOPERAGAO TECNICA E OPERACIONAL
PROCESSO: 01-005.651/16-44

MUNICIPIO: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao
PARTICIPE: Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A. - BELOTUR

OBJETO: Prorrogacao do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagao Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses, contados de 27 de
novembpro de 2018.

PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses
VALOR: inaiterado
DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL
PROCESSO: 01-005.657/16-20
MUNICIPIO: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao

PARTICIPE: Hospital Metropolitano Odilon Behrens




OBJETO: Prorrogagao do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagdo Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses, contados;ﬂ'e 27 de
novembro de 2018. i

2
PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses )
VALOR: inalterado \

DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018 W

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERAGAQ TECNICA E OPERACIONAL
PROCESSO: 01-005.654/16-32

MUNICIPIO: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestéo
PARTICIPE: Fundac&o de Parques Municipais & Zoobotanica

OBJETO: Prorrogacgao do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagéo Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses, contados de 27 de
novembro de 2018.

PRAZO DE VIGENCIA: 12 {doze) meses
VALOR: inalterado

DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018

‘EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERAGAO TECNICA E OPERACIONAL
PROCESSO: 01-005.655/16-03
MUNICIPIO: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao
PARTICIPE: Fundag&o Municipal de Cultura

OBJETO: Prorrogagao do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagéo Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses, contados de 27 de
novembro de 2018.

PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses
VALOR: inalterado

DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERAGAO TECNICA E OPERACIONAL
PROCESSQ: 01-005.659/16-56

MUNICIPIO: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestdo
PARTICIPE: PBH ATIVOS S.A.

OBJETO: Prorrogagao do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagéo Técnica e Operacional por mais 12 {doze) meses, contados de 27 de
novembro de 2018.

PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses
VALOR: inalterado
DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERAGAQ TECNICA E OPERACIONAL
PROCESSO: 01-005.660/16-35

MUNICIPIO: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestéo
PARTICIPE: Empresa de Informatica e Informagao do Municipio de Belo Horizonte S/A.- PRODABEL

OBJETO: Prorrogacgéo do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagao Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses, contados de 27 de
novembro de 2018.

PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses
VALOR: inalterado
DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERAGAO TECNICA E OPERACIONAL




PROCESSO: 01-005.662/16-60

MUNICIP1O: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao

PARTICIPE: Superintendéncia de Limpeza Urbana - SLU

OBJETO: Prorrogagéo do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagao Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses, contados de 27 de
novembro de 2018.

PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses
VALOR: inalterado
DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERAGAO TECNICA E OPERACIONAL
PROCESSO: 01-005.665/16-59

MUNICIPI0: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e Gestao
PARTICIPE: Cia Urbanizadora e de Habitagdo de Belo Horizonte - URBEL

OBJETO: Prorrogacéo do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagao Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses, contados de 27 de
novembro de 2018,

PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses

.\/ALOR: inalterado

DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERAGAO TECNICA E OPERACIONAL
PROCESSO: 01-005.663/16-23

MUNICIPIO: Municipio de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestéo
PARTICIPE: Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital - SUDECAP

OBJETO: Prorrogacéo do prazo de vigéncia do Termo de Cooperagao Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses, contados de 27 de
novembro de 2018.

PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses
VALOR: inalterado
DATA DE ASSINATURA: 12/11/2018




" PREFEITURA

y BELO HORIZONTE I Y E‘Eleonardo hideki okano <leonardo.hideki@pbh.gov.br>

GOVERKAMDO PARA QUEM PRECISA 3

Fwd: Contrato Unimed
1 mensagem

André Portilho <portilho@pbh.gov.br> 20 de maio de 2019 15:56
Para: Leonardo Hideki Okano <leonardo.hideki@pbh.gov.br>

Leo,

Segue o convénio de adesdo e 0 4 TA para compor 0 processo.

Ressalto que o convénio devera ser langado nos sistemas e devera ser autuado no processo recém aberto.
Ja o 4TA devera ser autuado no processo da ZETRASOFT.

At.

André Portilho | Gerente de Compras, Contratos e Licitagdes - GECOL
HTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Horizonte/MG | CEP: 30.455-902
1) 3379-5585 | www.bhtrans.pbh.gov.br

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

BHTRANS GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

---------- Forwarded message ---------

De: Daniele Queiroz de Alvarenga <daniele.alvarenga@pbh.gov.br>
Date: seg, 20 de mai de 2019 as 15:42

Subject: Re: Contrato Unimed

To: André Portilho <portilho@pbh.gov.br>

Cc: Ciaudia- PAMEH- GEAPE <claudia.rs@pbh.gov.br>

Prezados, boa tarde.
Seguem os documentos assinados pela SUGESP.

‘formo que 0s mesmos se encontram na area de contratos da SMPOG para comporem 0s respectivos processos.

Att.

Daniele Q. Alvarenga | Geréncia de Gestao de Tempo, Direitos e Beneficios - GETED - PLANO DE SAUDE
Diretoria Central de Administracdo de Pessoal - DCAP

Subsecretaria de Gestdo de Pessoas - SUGESP

Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestéo — SMPOG

Avenida Augusto de Lima, 30 | 6.° andar | Centro | BH/MG

{31) 3246-1647 | www.pbh.gov.br

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

GOVERNANDO PARA GUEM PRECISA

Em seg, 20 de mai de 2019 as 09:31, André Portilho <portilho@pbh.gov.br> escreveu:
Prezada Daniele, bom dia.

O convénio e o 4 termo aditivo foram enviados na Sexta feira a tarde para a SUGESP.

Gentileza confirmar recebimento.
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Jcﬁ;% Portitho | Gerente de Compras, Contratos e Licitagbes - GECOL

HTRANS | Av. Engenheiro Carlos Goulart, n® 900, Buritis, Belo Horizonte/MG | CEP: 30.455-902
1) 3379-5585 | www.bhtrans.pbh.gov.br

PREFEITURA
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GOVERMANDO PARA GUEM PRECISA

m sex, 17 de mai de 2019 as 17:09, Claudia- PAMEH- GEAPE <claudia.rs@pbh.gov.br> escreveu:
André, boa tarde

Segue gquestionamento.
Atte.,

Claudia Regina de Souza /Analista de Administracdo e Financas da Geréncia de Administragdo de
Recursos Humanos - GEARH

BHTRANS/ Av. Engenheiro Carlos Goulart, 900 Buritis/ Belo Horizonte/MG/ CEP: 30.455-902 .
(31) 3379-5747

¥ PREFEITURA
BELO HORIZONTE

BHTRANS HOVERNANDD PARA QUEM PRECISA

---------- Forwarded message ---------

De: Daniele Queiroz de Alvarenga <daniele.alvarenga@pbh.gov.br>
Date: sex, 17 de mai de 2019 as 16:40

Subject: Re: Contrato Unimed

To: Claudia- PAMEH- GEAPE <claudia.rs@pbh.gov.br>

Claudia,

o convénio de adesdo assinado ainda n&o foi recebido no gabinete da SUGESP. Vocé pode confirmar pra mim
que dia foi enviado?

Daniele Q. Alvarenga | Geréncia de Gestdo de Tempo, Direitos e Beneficios - GETED - PLANO DE SAUDE .
Direloria Central de Administracdo de Pessoal - DCAP

Subsecretaria de Gestéo de Pessoas - SUGESP

Secretaria Municipal de Planejamento. Orgamento e Gestéo — SMPOG

Avenida Augusto de Lima, 30 ] 6.° andar | Centro | BH/MG

{31) 3246-1647 | www.pbh.gov.br

4. PREFEITURA
9y BELO HORIZONTE

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

Em sex, 17 de mai de 2019 as 16:18, Claudia- PAMEH- GEAPE <claudia.rs@pbh.gov.br> escreveu:
Daniele , boa tarde

O setor de contratos da BHTRANS solicita copia do contrato da UNIMED e PBH.
Atte.,

Cldudia Regina de Souza /Analista de Administracdo e Financas da Geréncia de Administracio de
Recursos Humanos - GEARH

BHTRANS/ Av. Engenheiro Carlos Goulart, 900 Buritis/ Belo Horizonte/MG/ CEP: 30.455-902

(31) 3379-5747
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2 anexos

) CONVENIO.pdf
1359K

) TERMO ADITIVO.pdf
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==~ PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 01-014.519/16-88

QUARTO TERMO ADITIVO A0 TERMO DE
COOPERACAQ TECNICA E OPERACIONAL QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIiPIO DE BELO HORIZONTE E A
EMPRESA DE TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO
HORIZONTE S/A.

O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, inscrito no CNPJ sob o n° 18.715.383/0001-40, com
sede na Avenida Afonso Pena, 1.212, Centro, Belo Horizonte - MG, neste ato representado pela
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas, Fernanda de Siqueira Neves, mediante delegacio de
competéncia prevista na Portaria SMPOG N° 018/2017, doravante denominado MUNICIPIO ¢ a
EMPRESA DE TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A - BHTRANS,
inscrita no CNPJ sob o n® 41.657.081/0001-84, estabelecida na Avenida Engenheiro Carlos Goulart,
n® 900 - Buritis, CEP 30.453-902, Belo Horizonte - MG, doravante denominada
ADMINISTRACAO INDIRETA, neste ato representada por seu Presidente, Célio Freitas Bouzada,
resolvem celebrar o presente TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERACAO TECNICA
E OPERACIONAL, nos termos da Lei n°® 8.666. de 21 de junho de 1993 ¢ alteragdes, e c:,’gp)fonpe as

=2 i

cldusulas e condigdes a seguir acordadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO g" A

Constitui objeto do presente Termo Aditivo a adesio da ADMI&‘IS"%&ACAO INDIRETA ao
contrato celebrado em 27 de novembro de 2015 entre Municipio de Belo Horizonte ¢ a
empresa Zetrasoft ILtda (Processo Administrativo n°® 01-055.182/15-04), doravante
denominada CONTRATADA, nos termos do item 1.3 do Anexo I do Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato, cujo objeto € a inclusio de novas obrigac¢des e atribuigdes concernentes

a prestacdo de servicos de gestdo de planos de saude.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES
Para implantagéo e execugdo de procedimentos necessarios a execugdio e gestdo do contrato
descrito na clausula primeira, os participes deverdo contribuir para a melhor e mais célere

operagdo mediante das seguintes agdes:

2.1. Pelo MUNICIPIO:
a) Monitorar as informagdes prestadas pela ADMINISTRACAQO INDIRETA quanto aos

indicadores de qualidade de servigo prestado pela CONTRATADA;

4° Termo Aditivo ao Termo de Cooperagéo Técnica — Zetrasoft - BHTRANS
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b) Definir e gerir o Programa de htengéo Integral a Saude do Servidor (PAISS) e a
execugdo de suas agdes, coordenando as politicas, diretrizes, normas e procedimentos
referentes ao Programa, visando garantir atengdio integral a satde do servidor/empregado

com qualidade, resolutividade e consequente melhoria de sua qualidade de vida;

c) Gerir os processos referentes a operag@o do plano de saude monitorando base de dados e
autorizagdo expressa dos beneficiarios titulares para consignar em folha de pagamento os

valores decorrentes das contribuigdes ¢ participacdes;

d) Gerir os relatorios demograficos e de utilizagio da carteira de beneficiarios do plano de
satude do Municipio visando subsidiar a¢cdes do Programa de Atencdo Integral a Saude do

Servidor;

e) Atuar na gestio do contrato monitorando as informagdes econdmico-financeiras dos

custos referentes a prestagao de servigos de assisténcia a saude;

f) Supervisionar as informag¢des assistenciais e de utilizagdo monitorando os indices de

sinistralidade previstos no contrato, em parceria com todos os drgéos conveniados;

g) Produzir instrumento normativo que estabeleca as diretrizes ¢ o0s procedimentos
necessarios a operacionalizagio do plano privado de assisténcia a satde do servidor piiblico

municipal.

2.2. Pela ADMINISTRACAO INDIRETA: ,
a) Fiscalizar a execugdo do contrato no dmbito de sua folha de pagamento, zelando pela

fidelidade de informagdes, sua integridade e seguranga;

b) Informar ao MUNICIPIO sobre quaisquer ocorréncias relevantes identificadas na
execucdo do contrato, instruindo adequadamente qualquer procedimento que vise aplicar
sangdo administrativa 8 CONTRATADA, em conformidade com as normas do edital de

licita¢do e do contrato;

c) Prestar informacgdes quanto aos indicadores de qualidade de servigo prestado pela
CONTRATADA;

d) Observar as orientagdes e normas editadas pelo MUNICIPIO quanto a gestio de margem
consignavel, propondo as alteragSes ¢ aperfeicoamentos que julgar convenientes ou
necessarios;

-

4° Termo Aditivo ao Termo de Cooperagdo Técnica — Zetrasoft - BHTRANS
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¢) Proporcionar todas as facilidades z&dzspensa\ ‘eis a boa execucdo dos servigos, inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRADADA nas

dependéncias dos orgdos ou entidades do Poder Executivo Municipal, quando necessdrio;

f) Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informagdes necessarias para o bom

andamento da prestagdo dos servigos;

g) Disponibilizar equipe técnica capacitada para ajudar a coordenar os processos de
interagfio entre os sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de margem

consigndvel;

h) Garantir a fidelidade das informagdes geradas pela folha de pagamento advindas do seu

processe de confecgio;

1) Repassar, diretamente, a cada consignataria o montante referente aos descontos

realizados em seu favor em folha de pagamento;

}) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA;

k) Comunicar a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento dos

servigos ou na utilizag@o do sistema;

I} Articular a¢des de Promo¢do & sadde e¢ prevengiio de agravos para a melhoria das
condi¢des de satde dos servidores e empregados publicos do Municipio mediante aprovagio

da area responsavel pela gestdo da assisténcia médica ao servidor no dmbito da PBH;
mj}Executar os processos referentes ao monitorando da base de dados do plano de satde;

n) Monitorar a prestagdo e a qualidade dos servigos realizados pela gestora do plano de

saude;
0) Analisar o perfil epidemiologico do grupo aderido a assisténcia médica;

p) Sistematizar relatérios demograficos e de utilizagdo da carteira de beneficidrios do plano
de saide do Municipio visando subsidiar agdes do Programa de Aten¢do Integral a Satde do

Servidor;

q) Gestdo do contrato das operadoras junto a gestora monitorando as informagdes
administrativo-financeiras dos custos, referentes a contraprestagio dos servigos de

assisténcia a saude;

4° Termo Aditivo ao Termo de Cooperagdo Técnica — Zetrasoft - BHTRANS
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r} Interagir com a SMARH visando adbcﬁo de mecanismos de avaliagdo da satisfacdo do

usuario em relagfo ao plano de saide;

s) Supervisionar as informagdes assistenciais e de utilizagdo monitorando os indices de

sinistralidade, da sua carteira, previstos no contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO
O presente Termo Aditivo entrard em vigor a partir de 01 de maio de 2019, e tera vigéncia
até 26/11/2019.

CLAUSULA QUARTA - DAS ALTERACOES E DA RESCISAO

4.1. Sempre que houver necessidade ¢ mediante Termo Aditivo, o presente Termo podera
ser modificado, a exce¢do de seu objeto, desde que em comum acordo entre as partes,
passando o referido Termo Aditivo a integrar este instrumento como um todo unico e
indivisivel.

4.2. A ADMINISTRACAO INDIRETA podera solicitar resolugio do presente instrumento,
a qualquer tempo, mediante comunicagdo formal, com aviso prévio de 90 dias no minimo.
4.3. O MUNICIPIO podera resolver o presente Termo Aditivo ao Termo de Cooperagio

Técnica e Operacional, por nido cumprimento de pelo menos, uma de suas cldusulas, que o

torne material ou formalmente inexequivel.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente instrumento ndo implica transferéncia de recursos por quaisquer das partes.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONVENIO

6.1. A gestdo e fiscalizagfio do presente convénio de adesio dar-se-a nos termos do Decreto
Municipal n° 15.185 de 04 de abril de 2013 e alteragdes.

6.2. O gestor e o fiscal do presente instrumento serdo designados por meio de portaria

publicada no Didrio Oficial do Municipio.

6.3. A fiscalizagdo da execugdo do objeto do presente instrumento cabera ao servidor
designado, que praticara todos e quaisquer atos proprios ao exercicio dessa fung¢io, definidos %&4

na legislagfio vigente e nas especificacdes técnicas a serem executadas.

4° Termo Aditivo ao Termo de Cooperagdo Técnica — Zetrasoft - BHTRANS
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CLAUSULA SETIMA - DA PUBE{CAQ#O

A publicagdo deste instrumento ficara a cargo do MUNICIPIO, observadas as disposigdes

51 PREFEITURA MUNICIPAL
Q\”J DE BELO HORIZONTE

legais vigentes.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO
Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Termo, que ndo possam ser solucionadas
administrativamente pelos participes, fica eleito o foro de Belo Horizonte - MG.

renunciando a qualquer outro, por mais especial que seja.

E, por estarem assim acordes, as partes firmam o presente instrumento em 02(duas) vias de

igual teor e forma.

Belo Horizonte, de de 2019.

S
Fernanda de Siqueira Neves
Subsccretaria de Gestiio de Pessoas

3

Célio Freifas Bouzada
Presidente da BHTRANS

e
R R G zuw.{; Vis (14 “"’Ludu

Chefe da Assessoria Juridica
OQARZAG 29360 - BHTRANS

4° Termo Aditivo ao Termo de Cooperacéio Técnica — Zetrasoft - BHTRANS
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TERMO DE CONVALIDACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01-014.519/16-88

QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE
COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIiPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA DE TRANSPORTE E
TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A.

Pelo presente ato de convalidagdo fica ratificada e confirmada toda relagfio contratual
ocorrida entre o dia 1° de maio de 2019 e a data da efetiva assinatura do instrumento juridico,
devendo para tanto ser formalizado o Quarto Termo Aditivo ao contrato em epigrafe, bem como sua

publicagdo no orgdo oficial, em cumprimento aos dispositivos legais.

A necessidade da presente convalidagdo justifica-se pelo atraso no trimite interno na
BHTRANS para aprovacdo da minuta do aditivo e pela urgéncia no célere inicio dos servigos, haja

vista 0 encerramento do plano de satde PAMEH.

AP,

;

H o gass geee gnp g,
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,ﬁ/ Fernanda de Siqueira Neves
Subsecretaria de Gestio de Pessoas
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OFICIO GLOGI-POG N° 056/2019
Belo Horizonte, 13 de dezembro de 2019.

REF.: Termo de Cooperagao Técnica — Contrato ZETRASOFT LTDA
Processo Administrativo n° 01-014.519/16-88

Prezado Senhor,

Encaminhamos uma via registrada do Quarto Termo Aditivo ao Termo de Cooperagao
Técnica celebrado entre o Municipio de Belo Horizonte € a Empresa de Transporte e
Transito de Belo Horizonte - BHTRANS, objeto do processo administrativo
suprarreferenciado, para acompanhamento e arquivo dessa Entidade.

Atenciosamente,

/x_v«/(,}——j
Rosane Lara Neves — BM 46.651-8

Gerente de Logistica

Ao Senhor

Célio Freitas Bouzada

Presidente da BHTRANS

Avenida Engenheiro Carlos Goulart, 900 - Buritis
Belo Horizonte/MG

Avenida Augusto de Lima. n® 30 - 13% andar - Centro Belo Horizonte  Telefone (31) 3246 0423
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 01-014.519/16-88
QUARTO TERMO ADITIVO AO TERMO DE
COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA DE TRANSPORTE E
TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A.

O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, inscrito no CNPJ sob o n°
18.715.383/0001-40, com sede na Avenida Afonso Pena, 1.212, Centro, Belo Horizonte
- MG, neste ato representado pela Subsecretdria de Gestdo de Pessoas, Fernanda de
Siqueira Neves, mediante delegacio de competéncia prevista na Portaria SMPOG N°
018/2017, doravante denominado MUNICIPIO ¢ a EMPRESA DE TRANSPORTE
E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A - BHTRANS, inscrita no CNPJ sob o n°
41.657.081/0001-84, estabelecida na Avenida Engenheiro Carlos Goulart, n°® 900 -
Buritis, CEP 30.455-902, Belo Horizonte - MG, doravante denominada
ADMINISTRACAO INDIRETA, neste ato representada por seu Presidente, Célio
Freitas Bouzada, resolvem celebrar o presente TERMO ADITIVO AO TERMO DE
COOPERA(;AO TECNICA E OPERACIONAL, nos termos da Lei n® 8.666, de 21

de junho de 1993 e alteragdes, e conforme as cldusulas e condigdes a seguir acordadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Constitui objeto do presente termo aditivo a renovacdo do Termo de Cooperagio

Técnica e Operacional por mais 12 (doze) meses contados a partir de 27 de novembro

de 2019.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PUBLICACAO
A publicaglo deste instrumento ficard a cargo do Municipio, observadas as disposi¢oes

legais vigentes.

CLAUSULA TERCEIRA: DA RATIFICACAO
Permanecem inalteradas as demais cldusulas ¢ condi¢des do instrumento original e

aditivos ndo modificadas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA: DO FORO

Para dirimir quaisquer dividas oriundas deste Termo, que ndo possam ser solucionadas

N
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administrativamente pelos participes, fica eleito o foro de Belo Horizonte - MG,

renunciando a qualquer outro, por mais especial que seja.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo, em 02

(duas) vias de igual teor e forma.

Belo Horizonte, 7i- de  wswvanr oo, de 2019.

/;;'}f/ifcc [
Fernanda de Siqueira Neves
Subsecretaria de Gestao de Pessoas - SMPOG
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Célio Freay Bouzada
Presidente da.BHTRANS
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