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CIDPL 034/2015
/ Belo Horizonte, 30 de novembro de 2015.

PARA: Irlene Peixoto M. de Azevedo — AJU
DE: Celio Bouzada/DPL

Senhora Assessora,

O Convénio 361/ 10, firmado entre a ANTP e a BHTRANS, para fornecimento de servigos e
obras @ BHTRANS, com recursos a fundo perdido do Banco Mundial, inclui o contrato
"Contrata¢do de Servigos de Consultoria para Desenvolvimento de Projeto de Informdtica para
a Cria¢do de um Sistema de Informagoes Abrangentes sobre Transporte e Desenvolvimento
Urbano - Observatorio da Mobilidade Urbana, em Belo Horizonte (MG)", firmado entre a

ANTP e o Consorcio liderado pela Indra Sistemas S.A.

No escopo deste contrato, estd incluida a transferéncia, para a BHTRANS, de licengas de

software, adquiridas pela INDRA da fornecedora SAP.

Para viabilizar a transferéncia, devera ser firmado um contrato entre a INDRA e a ANTP, e um

termo de cessdo do contrato de sublicenga entre a INDRA, ANTP e a BHTRANS.

Este termo é necessario para que a BHTRANS possa fazer os posteriores pagamentos de

manutengdo das licengas, ap6s o fornecimento das mesmas.

Esta licenga trata-se de ferramenta essencial para que a BHTRANS consiga utilizar o software

que esta sendo desenvolvido pela INDRA, no contrato inicialmente mencionado.

As minutas citadas foram encaminhadas a GECOL para andlise, que, considerando tratar-se de
um instrumento bem especifico e diferente dos termos produzidos pela GECOL, sugeriu

encaminhar a AJU, para andlise e parecer.

Seguem, anexas, as minutas as minutas do contrato entre a INDRA e a ANTP, e do termo de

cessdo do contrato de sublicenga, copia do Convénio 361/10 e do e-mail para a GECOL.

172

www.bhtrans.pbh.gov.br

Av. Engenheiro Carlos Goulart, n° 900 — Baijrro Buritis
Belo Horizonte — MG — CEP 30455-902

Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS A




wow PREFEITURA |
Y89 BELO HORIZONTE | , BHTRANS

) Convénio entre a ANTP e a BHTRANS expira definitivamente em dezembro, .até quando

deveremos concluir todos os processos de medic¢des.

Assim, agradecemos a maior brevidade possivel na analise dos documentos.

Atenciosamente,

gy

C&jo Freitas Bouzada

Diretor de Planejamento .
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CI ARME/DPL  017/2016 ‘ ,

‘ Belo Horiionte, 19 de maio de 2016.
PARA: André Luis Portilho — GEC(&—
DE: Tomas Alexandre Ahouagi - ARME

Senhor Gerente,

O Convénio 361/10, firmado entre a ANTP e a BHTRANS, para fornecimento de servigos
e obras 3 BHTRANS, com recursos a fundo perdido do Banco Mundial, incluiu o contrato
"Contratagdo de Servi¢os de Consultoria para Desenvolvimento de Projeto de Informdtica
para a Criagdo de um Sistema de Informac¢des Abrangentes sobre Transporte e
Desenvolvimento Urbano - Observatério da Mobilidade Urbana, em Belo Horizonte
(MG)", firmado entre a ANTP e o Consorcio liderado pela Indra Sistemas S.A.

No escopo deste contrato, esta incluida a transferéncia, para a BHTRANS, de licengas de
software, adquiridas pela INDRA da fornecedora SAP.

Para viabilizar a transferéncia, foi firmado um contrato entre a INDRA e a ANTP, e um
instrumento particular de cessdio do contrato de sublicenga, entre a INDRA, ANTP ¢ a
BHTRANS, assinado em 16 de dezembro de 2015.

Este instrumento ¢ necessdrio para que a BHTRANS possa fazer os posteriores

pagamentos de manutencdo das licengas fornecidas.

Esta licenca trata-se de ferramenta essencial para que a BHTRANS consiga utilizar o
software que desenvolvido pela INDRA, no contrato inicialmente mencionado.

Posteriormente, o referido instrumento foi considerado nulo pela BHTRANS, por
inconsisténcias legais.

Apds acatamento das observagdes da BHTRANS para adequacdo do instrumento, a
INDRA elaborou novo instrumento particular de cessdo do contrato de sublicenga, que
segue anexo para apreciacdo e devidos encaminhamentos.

O Contrato entre a INDRA ¢ a ANTP ¢ copia do Convénio 361/10 foram encaminhados
anteriormente, anexos a CI ARME/DPL 002/2016, de 13/1/2016. y

Tomas Al'exan:)(fe Ahouagi

Analista de Transporte e Transito/DPL

Atenciosamente,

Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS
www.bhtrans.pbh.gov.br

Av. Engenheiro Carlos Goulart, n° 900 — Bairro Buritis
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CONTRATO DE LICENCA PARA PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS ("CONTRATO")

O presente Contrato é celebrado aos 30 de Setembro de 2015, por Indra Brasil Solugbes e
Servigos Tecnoldgicos SA e entre Associacdo Nacional de Transportes Publicos ANTP,
sociedade regularmente constituida no pais, inscrita no CNPJ/MF sob o ndmero
016457380001/79 e Inscrigdo Estadual sob o n°® 47306300, com matriz estabelecida na AV
DAS NACOES UNIDAS 14171 VILA GERTRUDES SAO PAULO - SP 04794-000 na Cidade de S&o
Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 04794-000 ("REVENDEDOR") e Associacdo Naciona! de
Transportes Publicos Antp, CNPJ/MF sob o n® 49351919/0001-19, com matriz estabelecida na
Rua Marconi n2 34, 2n@ andar, conjuntos 21 e 22 - Centro, na Cidade de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, CEP 01047-000 ("Licenciada").

CONSIDERANDO QUE, a SAP BRASIL LTDA. ("SAP”) detém, exclusivamente, todos os
direitos, tangiveis e intangiveis, no Brasil, sobre o Software de propriedade da SAP AG
(conforme definido no presente instrumento), inciuindo os direitos necessarios a sua
comercializagdo no Pais;

CONSIDERANDO QUE, o REVENDEDOR foi autorizado, pela SAP, a comercializar/revender o
direito de uso do Software a pequenas e médias empresas no Territorio aqui definido. A
propriedade com relacdo ao Software é e permanecera unica e exclusivamente da SAP;

CONSIDERANDO QUE, a Licenciada é, de acordo com o conceito adotado pela SAP, uma
pequena ou média empresa, localizada no Territdrio, que deseja receber do REVENDEDOR
uma licenga de Uso (conforme definido no presente instrumento) do Software, segundo os
termos e condigdes doravante estipulados; e

CONSIDERANDO QUE, o REVENDEDOR deseja conceder a Licenciada tal licenga para Uso do
Software.

RESOLVEM AS PARTES, de mutuo e comum acordo, firmar o presente Contrato de licenca
para Pequenas e Médias Empresas (“Contrato”), que se regerd pelas seguintes clausulas e
disposigoes:

1 DEFINICOES:

1.1 "Afiliada"” significa qualquer sociedade situada no Territorio, da qual a Licenciada
detenha mais de 50% (cingiienta por cento) do capital com direito a voto. Qualquer sociedade
serd considerada uma Afiliada enquanto a Licenciada continuar a deter tal participagdo
societaria.

1.2 "Terceiro de Negodcios" significa qualquer terceiro que necessite de acesso ao
Software em relagdo a operagdo do negoécio da Licenciada e/ou de suas Afiliadas, inclusive,
entre outros, clientes, distribuidores e fornecedores.

1.3 "Nivel de Correcado" significa uma alteragdo no Software entre Versfes, gue seja
colocada a disposigdo de Licenciadas da SAP em geral.

1.4 "Unidade Designada" significa cada computador individual, no qual o Software e o
Banco de Dados de Terceiros sdo instalados.

1.5 "Documentacgao” significa a documentagdo padrdo da SAP, em qualquer meio, que
for entregue a Licenciada nos termos deste Contrato, inclusive 0os manuais, relagbes de




programas, modelos de dados, diagramas de operagbes, diagramas ldégicos, especificagoes
funcionais, instrugdes padrdo da SAP, assim como cdpias completas ou parciais dos mesmos.

1.6 "Extensdo" significa uma adigdo ao Software, que ndo exige uma Modificagdo.
1.7 "Modificagdo" significa uma alteragdo no Software que mude o cédigo fonte.
1.8 "Uso Nao Produtivo" significa o Uso do Software exclusivamente para treinamento

interno, testes ou trabalho de desenvolvimento da Licenciada ou de uma Afiliada autorizada.

1.9 "Uso Produtivo" significa o Uso do Software exclusivamente para operagdo das
atividades da Licenciada ou de uma Afiliada autorizada.

1.10 "Conceitos de Programa" significa os conceitos, técnicas, idéias e conhecimentos
técnicos contidos e expressos em quaisquer programas de computador ou moédulos incluidos
no Software, inclusive sua estrutura, seqiiéncia e organizagdo.

1.11 "Informagbes Exclusivas" significa: (i) em relacdo ao Revendedor, a SAP e a SAP
AG, o Software e a Documentacdo, e quaisquer cépias completas ou parciais dos mesmos, 0s
Conceitos de Programa, o Banco de Dados de Terceiros, qualquer outro software de terceiros
licenciado juntamente com ou como parte do Software, resuitados de prova padrdo e (ii)
informagbes razoavelmente identificdveis como informagdes confidenciais e exclusivas da SAP
ou de suas Licenciadoras ou da Licenciada, excluida qualquer parte das Informagdes
Exclusivas da SAP ou da Licenciada que: (a) seja ou torne-se disponivel ao publico sem que
isso se deva a ato ou omissao da outra parte; ou (b) tenha sido ou seja adquirida de pleno
direito pela outra parte, de uma fonte que ndo seja a parte divulgadora, antes de ser recebida
da parte divulgadora; ou (c) sem violagdo de compromisso de confidencialidade, torne-se
legitimamente disponivel a outra parte.

1.12 "Release" significa cada edigdo do Software, excluido o software de terceiro,
identificada pelo numeral a esquerda do ponto decimal (por exemplo, 3.0).

1.13 "SAP AG" significa a SAP Aktiengesellschaft, a licenciadora das Informagdes
Exclusivas da SAP para a SAP e/ou 0 REVENDEDOR

1.14 "Software" significa: (i) todo o software especificado no Apéndice do presente
instrumento, desenvolvido pela SAP AG e entregue a Licenciada nos termos deste
instrumento; (ii) quaisquer Releases, VersGes ou Niveis de Corregao do Software, conforme
previstos neste Contrato; e (iii) quaisquer cépias completas ou parciais dos itens (i) e/ou (ii)
acima.

1.15 ‘"Territorio" significa a Repubiica Federativa do Brasil.

1.16 "Banco de Dados de Terceiros" significa software de banco de dados exclusivo de
terceiro, licenciado por meio do REVENDEDOR a Licenciada.

1.17 "Uso" significa carregar, executar, acessar, empregar, utilizar, armazenar ou exibir o
Software.

1.18 “Manutengio” significa a entrega de Releases, Versdes, Niveis de Corregdo e pacotes
de correcdo do Software, suporte via telefone, suporte/atualizagdo remotos.

1.19 "Uso de Combinagobes" significa o Uso do Software em conjunto com qualquer dos
seguintes, a menos que esse Uso esteja prescrito na Documentagdo: (i) qualquer software a
ndo ser o Software; (ii) qualquer aparelho a ndo ser a Unidade Designada; e/ou (iii) quaisquer
atividades do REVENDEDOR ou de seus clientes.

1.20 “"Usuarios Nomeados" significa qualquer combinagdo de Usuarios licenciados nos
termos deste Contrato. !




1.21 "Versao" significa cada edicdo de cada Release do Software, excluido o software de
terceiro identificada pelo numeral a direita do ponto decimal (por exemplo, 3.1).

2 CONCESSAO DE LICENCA

2.1 Concessao de licenca

(a) Nos termos deste Contrato, o REVENDEDOR concede e a Licenciada aceita uma
licenga ndo exclusiva, pelo prazo previsto na Clausula 5.1 do presente instrumento, de Uso do
Software, da Documentacdo, de outras Informaces Exclusivas da SAP e do Banco de Dados
de Terceiro, em local(ais) especificado(s), dentro do Territério, para Uso Produtivo e Nao
Produtivo. Esta licenga ndo permite a Licenciada: (i) usar o Software e o Banco de Dados de
Terceiros para uma aplicagdo em uma agéncia de servicos; (ii) licenciar ou alugar o Software
ou 0 Banco de Dados de Terceiro; ou (iii) prover treinamento a qualquer terceiro, exceto se
expressamente permitido nos termos deste Contrato.

(b) A Licenciada obriga-se a instalar o Software e o Banco de Dados de Terceiros
somente em Unidade(s) Designada(s), servidor(es) dentro da rede (intranet) ou servidor(es)
entre redes (internet), conforme identificado pela Licenciada segundo este Contrato e que
foram previamente aprovados pelo REVENDEDOR por escrito ou de outra forma, oficialmente
tornados conhecidos pelo publico como adequados para o Uso ou interoperagdo com o
Software e o Banco de Dados de Terceiro. Quaisquer individuos que acessem direta ou
indiretamente o Software em nome da Licenciada, de suas Afiliadas ou de Terceiros de
Negdcio deverdo ser licenciados como Usuarios Nomeados. O nimero maximo de Usuarios
Nomeados licenciados para acessar direta ou indiretamente o Software e o Banco de Dados de
Terceiro, ou outra forma de medigdo, serdo especificados em Apéndices a este Contrato. A
Licenciada enviara prontamente notificagdo por escrito ao REVENDEDOR se o numero de
Usuéarios Nomeados ou outra forma de medigdo excederem esses nimeros maximos.

(c) A Licenciada podera transferir o Software e o Banco de Dados de Terceiros de uma
Unidade Designada para outra sem taxa de licenga adicional, devendo enviar notificagdo por
escrito ao REVENDEDOR dentro de 5 (cinco) dias Uteis a partir dessa instalagdo. A Licenciada
serd responsavel pelo custo de quaisquer ferramentas de migragdo, custos de Bancos de
Dados de Terceiros, software de terceiros ou Software adicional necessario para a nova
Unidade Designada. O Software e o Banco de Dados de Terceiros deverdo ser prontamente
apagados em sua totalidade da Unidade Designada quando ndo mais em Uso e de cada cépia
de seguranga ("back-up") relativa a essa Unidade Designada.

2.2 Autorizacao de Afiliadas para o Uso do Software. As Afiliadas serdo autorizadas a
Usar o Software e o Banco de Dados de Terceiros, ressalvado que: (i) cada Afiliada primeiro
assinara e entregard ao REVENDEDOR a sua concordancia em obrigar-se pelos termos deste
Contrato na forma do Anexo B deste instrumento e (ii) esse Uso ficard sujeito ao seguinte: (A)
a Licenciada aceita a responsabilidade pelos atos ou omissdes dessas Afiliadas como se fossem
seus proprios atos ou omissbes; (B) a Licenciada indenizard a REVENDEDOR por prejuizos ou
danos sofridos pelo REVENDEDOR decorrentes de violagdo deste Contrato por qualquer dessas
Afiliadas, como se tal violagdo fosse efetuada pela Licenciada; e (C) esse Uso nao infringira a
legislacdo brasileira aplicavel a protecdo da propriedade intelectual de programas de
computador e sua comercializacdo, notadamente a Lei n® 9.609, de 19.02.1998.

2.3 Autorizagdo de Terceiros de Negocios para Acessar o Software. Terceiros de
Negdcios poderdo ter acesso ao Software, ressalvado que: (i) cada Terceiro de Negdcios com
acesso ao Software devera firmar contrato de confidencialidade nos termos da Clausula 6.2
deste Contrato; (ii) todos os individuos que tenham acesso direto ou indireto ao Software em
nome de Terceiros de Negdcios deverdo ser licenciados como Usudrios Nomeados; (iii) os
Terceiros de Negocios estdo expressamente limitados ao acesso em tela ao Software; (iv) em
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nenhuma circunsténcia poderdo os Terceiros de Negdcios ter acesso ao cédigo fonte do
Software; (v) em nenhuma circunstancia os Terceiros de Negdcios Usardo o Software para
operar ou administrar os negocios desses Terceiros de Negocios; (vi) esse Uso ficard sujeito
ao seguinte: (A) a Licenciada aceita a responsabilidade pelos atos ou omissdes desses
Terceiros de Negocios como se eles fossem atos ou omissdes da Licenciada; (B) a Licenciada
indenizard o REVENDEDOR por prejuizos ou danos sofridos pelo REVENDEDOR resultantes de
violacdo deste Contrato por qualquer desses Terceiros de Negdcios como se efetuados pela
Licenciada; e (C) esse Uso ndo infringird a legislacdo brasileira aplicavel a protecdo da
propriedade intelectual de programas de computador e sua comercializagdo, notadamente a
Lei n® 9.609, de 19.02.1998.

2.4 Direito a Auditoria: Durante o hordrio comercial normal e em qualquer ocasido em
que o Software, a Documentacdo, o Banco de Dados de Terceiros ou outras Informagtes
Exclusivas da SAP  estiverem sendo utilizados, o REVENDEDOR ou seu representante
autorizado, assim como a SAP e suas licenciadoras, terdo o direito, mediante notificagao
prévia, de proceder a auditoria e inspecdo da utilizagdo desses itens pela Licenciada ou por
qualquer Afiliada, a fim de averiguar o cumprimento dos termos deste Contrato.

(a) Conforme seja requisitado, a Licenciada entregard relatérios, na forma
especificada pela SAP, pelo REVENDEDOR ou quem estes indicarem, demonstrando o Uso do
Software licenciado nos termos deste Contrato.

(b) Caso uma auditoria demonstre que o Uso do Software pela Licenciada excede
aquele que corresponde as Taxas de Licenciamento e de Manutengdo especificadas neste
Contrato, a Licenciada deverd pagar ao REVENDEDOR Taxas de Licenciamento e de
Manutencdo adicionais, com base na Lista de Pregos e Condigdes do REVENDEDOR em vigor
na data da auditoria.

(c) Caso Informagdes Exclusivas sejam fornecidas a Terceiros de Negocios nos termos
deste Contrato, a Licenciada devera obter desses Terceiros de Neg6cios garantia por escrito de
gue a SAP, o REVENDEDOR ou quem estes indicarem, terdo o direito de proceder a auditoria
de tais Terceiros de Negocios como especificado nesta Cldusula.

2.5 Cépia de Seguranga ("back-up"); Restricdo a Copias; Legendas a serem
Reproduzidas.

(a) A Licenciada podera fazer uma coépia do Software para fins de arquivo e o nimero
de copias de seguranga (“back-up”) do Software que forem compativeis com os procedimentos
de “back-up” periédicos normais da Licenciada. A Licenciada manterd um registro do nimero e
localizagdo de todos os originais e copias do Software.

(b) A Licenciada poderd reproduzir ou copiar qualquer parte da Documentacao em
formato legivel por maquina ou impresso para seu uso interno e apenas na medida necessaria
para exercer seus direitos nos termos deste Contrato.

(c) A Llicenciada incluird e sob nenhuma circunstancia removerd avisos exclusivos
sobre direitos autorais, marcas, marcas de servigo e outros da SAP e de suas licenciadoras em
quaisquer copias completas ou parciais do Software, da Documentagdo, do Banco de Dados de
Terceiro ou das Informagdes Exclusivas da SAP na mesma forma e localizagdo em que o aviso
aparece na obra original. A inclusdo de um aviso de direito autoral em qualquer parte do
Software, da Documentagao, do Banco de Dados de Terceiro ou das Informagoes Exclusivas da
SAP ndo fara ou ndo sera interpretada como fazendo com que ela seja uma obra publicada ou
uma Informagado ndo Exclusiva.

2.6 Licenga para Banco de Dados de Terceiros - O Software exige um Banco de Dados
de Terceiros que podera ser licenciado por intermédio do REVENDEDOR, ou diretamente, por
meio de uma licenciadora de Banco de Dados de Terceiros aprovada pela SAP ou pelo
REVENDEDOR. Na hipotese de a Licenciada obter uma licenga diretamente de uma
licenciadora de banco de dados de terceiros, quaisquer restrigdes impostas a Licenciada




diretamente por essa licenciadora de banco de dados de terceiros serdo aplicaveis. A SAP e o
REVENDEDOR ndo fazem declaragfes ou prestam garantias quanto ao Banco de Dados de
Terceiro ou sua operagao.

3 ENTREGA

O Software licenciado em formato passivel de leitura em maquina e a Documentagdo
serdo entregues conforme especificado em Apéndices a este Contrato ("Entrega"), bem como
de acordo com o pedido apresentado pela Licenciada, conforme o modelo constante do Anexo
A ao presente Contrato. A Licenciada sera responsavel pela instalagdo do Software.

4. PRECO E PAGAMENTO

4.1 Taxas de Licenciamento e Taxas de Manutengdo. Como contraprestacdo pela
licenga concedida nos termos deste instrumento, a Licenciada pagarad ao REVENDEDOR taxas
de licenciamento do Software, nos termos estipulados nos Apéndices a este Contrato ("Taxas
de Licenciamento"). Taxas de Manutencdo ("Taxas de Manutengdo") serdo da mesma forma
pagas conforme estipulado em Apéndices a este Contrato.

4.2 Tributos. Caso as autoridades tributdrias brasileiras venham a alterar a carga
tributaria incidente sobre o presente Contrato, quer seja para mais ou para menos, ambas as
partes envidardo, voluntariamente, seus melhores esforgos, no sentido de ajustar pregos ou
outras obrigacdes contratuais, para restabelecer o equilibrio contratual.

4.3 Imputacdo de Pagamento: Todos os valores pagos por forga deste Contrato,
independentemente da designagdo dada pela Licenciada, serdo utilizados, primeiramente, para
saldar as dividas oriundas da Taxa de Licenciamento e, apds a quitagdo desta, para os débitos
oriundos da Taxa de Manutengdo.

5 PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

5.1 Prazo de Vigéncia. Este Contrato e a licenga concedida nos termos deste
instrumento passardo a vigorar a partir da data estipulada no inicio do Contrato e
permanecerdo em vigor a partir de entdo, por prazo indeterminado, a menos que rescindido
nos termos da Clausula 5.2.

5.2 Rescisdo. Este Contrato e a licenca concedida nos termos deste instrumento
expirardo mediante o que ocorrer primeiro dentre o seguinte: (i) 30 (trinta) dias apds a
Licenciada dar ao REVENDEDOR notificacdo por escrito de sua intengdo de rescindir este
Contrato, por qualquer razdo, mas apdés o pagamento integral da Taxa de Licenciamento,
esteja esta vencida ou ndo, e o pagamento da Taxa de Manutengdo entdo vencida e devida (ii)
30 (trinta) dias ap6s o REVENDEDOR dar a Licenciada notificagdo de violagdo relevante de
qualquer disposicdo do Contrato pela Licenciada (exceto violagdo pela Licenciada de suas
obrigacdes nos termos das Clausulas 6 ou 11, violagdo essa que resultarda em rescisdo
imediata), inclusive o atraso superior a 30 (trinta) dias pela Licenciada em pagar qualquer
importancia devida nos termos deste instrumento, a menos que a Licenciada tenha sanado tal
violacdo dentro de 30 (trinta) dias a contar da notificagdo da sua ocorréncia; (iii)
imediatamente, se a Licenciada: entrar em processo de faléncia, recuperagdo judicial e
extrajudicial a contar do deferimento do pedido, em havendo decretagdo de insolvéncia,
liquidacdo extrajudicial ou caso faga qualquer cessdo em beneficio de credores; (iv)
imediatamente se o REVENDEDOR deixar de comercializar os Produtos SAP. Caso a venha a
ocorrer a possibilidade indicada neste item (iv), e/ou em caso de rescisdo do Contrato de
Revenda firmado entre a SAP e o PARCEIRO, este Contrato de Licenciamento sera cedido a um
Parceiro revendedor autorizado SAP, o qual serd indicado pela prépria SAP, a seu exclusivo
critério.

5.3 Efeito da Rescisdo. Em qualquer hipdtese de rescisdo deste Contrato, as Clausulas
2.4, 4, 6, 7.3, 8, 9, 11.4 e 11.5 subsistirdo apds tal rescisdo; os direitos da Licenciada nos
termos da Clausula 2 cessardo imediatamente; e 0 REVENDEDOR e a Licenciada prontamente




cumprirdo, cada qual, suas obrigacdes nos termos da Clausula 5.4. Na hipdtese de qualquer
rescisdo nos termos do presente instrumento, a Licenciada ndo fara jus a qualquer reembolso
de pagamentos por ela efetuados.

5.4 Obrigacoes Mediante a Rescisdo. Mediante qualquer rescisdo segundo este
Contrato, a Licenciada e suas Afiliadas autorizadas cessardo imediatamente o Uso de todas as
Informacgdes Exclusivas da SAP e apagarédo e/ou removerdo de forma irrecuperavel esses itens
de todo o hardware e meios de armazenagem do computador. Dentro de trinta dias apos
qualquer rescisdo, a Licenciada entregard ao REVENDEDOR, as expensas da Licenciada,
(adequadamente embalados e segurados quanto a entrega segura) ou destruird todas as
copias das InformacgOes Exclusivas da SAP em todas as formas. A Licenciada reconhece que
um administrador da organizacdo da Licenciada certificard por escrito ao REVENDEDOR que
ela e cada uma de suas Afiliadas autorizadas cumpriram o acima exposto. Dentro de trinta
dias apds qualquer rescisdo, o REVENDEDOR devolverd as Informagdes Exclusivas da
Licenciada a mesma.

6 DIREITOS EXCLUSIVOS

6.1 Informacoes Exclusivas da SAP

(a) A Licenciada reconhece que a propriedade e a titularidade de todos os direitos de
propriedade intelectual, inclusive direitos de patentes, marcas, marcas de servigo, direitos
autorais e segredos comerciais, em relagdo as Informagdes Exclusivas da SAP sdo e
permanecerdao da SAP e de suas licenciadoras. Esses bens e direitos gozam da protegdo da
legislacdo nacional e internacional aplicadvel a propriedade intelectual, direitos autorais e
segredos de negdcio, especialmente da protegdo estipulada. A Licenciada é concedido somente
o direito de usar as Informagdes Exclusivas da SAP, ndo incluindo quaisquer direitos de
propriedade ou titularidade em relacdo as Informagdes Exclusiva da SAP e de suas respectivas
licenciadoras.

(b) A Licenciada nado copiara, traduzira, desmontara ou descompilara, nem criara ou
tentara criar, por meio de engenharia reversa ou de outra forma, o cédigo fonte do cédigo
objeto do Software. Na hipétese de o codigo fonte ser fornecido a Licenciada, a SAP, a seu
exclusivo critério, reserva-se o direito de apagar, ou de exigir que seja apagado, esse cédigo
fonte e todas as copias do mesmo em poder ou sob o controle da Licenciada sempre que uma
futura Release, Versdo ou Nivel de Correcdo estipular semelhante funcionalidade em um
formato de codigo objeto.

(c) Observado o Paragrafo 6.3(b), todas as Modificacbes e ExtensOes do Software e
da Documentagdo serao consideradas parte do Software e da Documentagdo para os fins
desta Clausula 6.

6.2 Protecao de Informacoes Exclusivas. A fim de proteger os direitos da SAP e de
suas licenciadoras e da Licenciada em relagdo as respectivas Informagdes Exclusivas, o
REVENDEDOR e a Licenciada se obrigam a tomar todas as medidas necessarias e as mesmas
precaucgdes protetoras para proteger as InformagGes Exclusivas de divulgagdo a terceiros que
tomariam com suas proprias informagdes exclusivas e confidenciais. Nenhuma das partes, sem
o consentimento prévio por escrito da outra parte, divulgara, fornecera ou tornara disponiveis
quaisquer das Informagdes Exclusivas da outra parte em qualquer forma a qualquer pessoa,
salvo aos seus empregados, administradores, diretores ou terceiros de boa fé, cujo acesso for
necessario para permitir a essa parte exercer seus direitos segundo este Contrato. Cada parte
reconhece que, antes de divulgar quaisquer Informagdes Exclusivas da outra parte a qualquer
terceiro, ela obterd desse terceiro um reconhecimento por escrito de que esse terceiro se
obrigara pelos mesmos termos especificados nesta Cldusula 6 em relagdo as Informagdes
Exclusivas e nomeando o REVENDEDOR como um terceiro beneficiario.

6.3 Modificagoes e Extensées




(a) A Licenciada podera fazer Modificacgbes e Extensdes no Software, salvo em
software de terceiro, para Uso na(s) Unidade(s) Designada(s) segundo os termos estipulados
nesta Cldusula. A Licenciada registrard todas as Modificagbes ao Software junto ao
REVENDEDOR antes de fazer essas Modificages. A Licenciada se obriga a inserir em todas as
copias do Software conforme modificadas todos os avisos sobre direitos autorais, segredos
comerciais ou outros contidos no mesmo conforme o REVENDEDOR possa periodicamente
determinar.

(b) Na hipdtese de a Licenciada, sem a participacdo da SAP, desenvolver qualquer
Extensdo ou Modificacdo (doravante designada "Extensdo da Licenciada" ou "Modificagdo da
Licenciada") no Software, a Licenciada terd todos os direitos, titularidade e participagdo nessa
Extensdo da Licenciada ou Modificacdo da Licenciada, observados os direitos da SAP no
Software. A Licenciada obriga-se a oferecer 3 SAP o direito de preferéncia em qualquer
licenca ou cessdo dessa Extensdo da Licenciada ou Modificacdo da Licenciada e as partes se
obrigam a negociar esses direitos de boa-fé. A Licenciada reconhece que, antes do exercicio
ou renluncia pela SAP a seu direito de preferéncia para negociar, essa Modificacdo da
Licenciada ou Extensdo da Licenciada serd usada exclusivamente em relagdo as operagdes
comerciais da Licenciada e de suas Afiliadas, e que essa Modificacdo da Licenciada ou
Extensdo da Licenciada ndo serd comercializada, Licenciada, Licenciada, vendida, cedida ou de
outra forma transferida ou colocada a disposicdo de qualquer terceiro ou outra pessoa juridica.

{c) Na hipotese de a SAP desenvolver, independentemente ou em conjunto com a
Licenciada, qualguer Extensdo ou Modificagdo do Software licenciado, essas Extensdes ou
Modificagdes e todos os direitos associados as mesmas, serdo propriedade exclusiva da SAP e
da SAP AG, e a Licenciada ndo concedera, expressa ou implicitamente, quaisquer direitos,
titularidade, participacdo ou licencas em relagdo a essas Modificagdes ou Extensdes a qualquer
terceiro. Durante a vigéncia deste Contrato, a Licenciada terd direito de Usar essas
Modificagdes e Extensdes desenvolvidas para ou com a Licenciada na(s) Unidade(s)
Designada(s) segundo os termos estipulados neste Contrato. A Licenciada se obriga a ceder
todo o direito, titularidade e participagao referente as Modificagoes e Extensdes desenvolvidas
conjuntamente a SAP. A Licenciada se obriga a assinar, reconhecer e entregar a SAP todos os
documentos e a praticar todos os atos necessdrios, as expensas da SAP, para permitir a SAP
obter e assegurar essas Modificagoes ou Extensdes em todo o mundo. A Licenciada se obriga a
assegurar os direitos e obrigagdes necessarios dos respectivos empregados ou terceiros a fim
de cumprir as obrigagOes acima.

(d) As partes contratantes reconhecem que a outorga de quaisquer direitos,
titularidade ou participacdo a Licenciada em qualquer Modificacdo ou Extensdo ndo serd
interpretada pelas partes contratantes, por qualquer tribunal de lei ou de equidade, ou por
qualquer tribunal arbitral de forma a considerar que a SAP outorgou ou renunciou a quaisquer
direitos, titularidade ou participacdo referentes as Informagdes Exclusivas da SAP.

(e) A Licenciada se obriga a ndo praticar qualquer ato que limitaria o desenvolvimento
independente, venda, cessdo, licenciamento ou uso pela SAP de seu proprio Software ou
Modificactes ou Extensdes do mesmo.

7 GARANTIA DE DESEMPENHO

71 Prazo de Garantia; Garantia. O REVENDEDOR garante, por um prazo de 6 (seis)
meses apos a Entrega do Software ("Prazo de Garantia”) que o referido Software atenderd
substancialmente as especificagdes funcionais contidas na Documentagao, quando Usado sem
alteracgdo relevante na(s) Unidade(s) Designada(s). A garantia do REVENDEDOR esta sujeita a
que a Licenciada permita ao REVENDEDOR 0 acesso necessario, inciusive acesso remoto, ao
Software. A Licenciada concederd ao REVENDEDOR prazo suficiente para testes e suporte
na(s) Unidade(s) Designada(s) para corrigir o defeito.

7.2 Escopo da Garantia
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(a) A garantia estipulada nesta Clausula 7 ndo se aplicard: (i) se o Software for usado
em desacordo com a Documentagdo; ou (ii) a quaisquer Extensdes ou ModificagOes; ou (iii) se
o defeito for provocado por uma Modificacdo ou Extensdo, pela Licenciada ou por qualquer
mau funcionamento de software de terceiro.

(b) O REVENDEDOR nd&o garante que o Software funcionard sem interrupgdes ou que
estara livre de defeitos ou erros menores que ndo afetem de modo relevante seu desempenho
ou que as aplicagdes contidas no Software destinem-se a atender a todas as exigéncias
comerciais da Licenciada ou de suas Afiliadas autorizadas.

7.3 Excecao Expressa da Garantia. A SAP e o REVENDEDOR eximem-se da
responsabilidade de prestar outras garantias expressas ou implicitas, inclusive, entre outras,
quaisquer garantias implicitas de comercializagdo ou adequacdo para um fim especifico, salvo
nos casos em que, por forca de lei, a REVENDEDOR ndo possa se eximir de tal
responsabilidade.

8 INDENIZACAO

8.1 Declaragcdo da SAP A SAP declara que suas licenciadoras possuem as Informagoes
Exclusivas Licenciadas pelo REVENDEDOR segundo este Contrato, inclusive todos os direitos
de propriedade intelectual em relagdo as mesmas, e que a SAP detém todos os direitos
oriundos de suas licenciadoras necessdrios para licenciar, segundo os termos deste Contrato,
essas Informacdes Exclusivas a Licenciada.

8.2 Sem Declaracdao em Relacdao a Uso de Combinagées. A SAP, o REVENDEDOR e
suas licenciadoras ndo fazem declaragdo com relagdo a possibilidade de violagdo pelo Uso de
Combinacdes do Software. As partes reconhecem que a SAP e o REVENDEDOR ndo tém a
obrigagdo de investigar nem de alertar a Licenciada dessa possibilidade. "Uso de
Combinagbes” significa o Uso do Software em conjunto com qualquer dos seguintes, a menos
que esse Uso esteja prescrito na Documentagdo: (i) qualquer software a ndo ser o Software;
(ii) qualquer aparelho a nao ser a Unidade Designada; e/ou (iii) quaisquer atividades da
Licenciada ou de suas Afiliadas autorizadas ndo Licenciadas segundo este Contrato.

8.3 Indenizacdo da Licenciada. Exceto em razdo de Uso de Combinagdes, o
REVENDEDOR indenizard a Licenciada por todas as perdas e danos e custos, inclusive
honorarios advocaticios, por esta incorridos na defesa de qualquer agdo ou reivindicagdo
proposta contra a Licenciada no Territério por terceiros que aleguem que o Uso do Software e
da Documentacdo pela Licenciada viola ou apropria de forma indevida: (i) qualquer patente de
que a SAP tenha conhecimento; ou (ii) um direito autoral; ou (iii) direitos relativos a segredos
comerciais. Esta indenizacdo somente serd devida caso a Licenciada notifique por escrito o
REVENDEDOR, da existéncia de qualquer agdo ou reivindicagdo neste sentido por parte de
terceiros, em um prazo de dois dias Uteis a contar do recebimento pela Licenciada de qualquer
informacdo desta natureza. A Licenciada se obriga ainda, em acordo com o preceito do artigo
70, III do Cédigo de Processo Civil, a proceder a denunciagdo da lide do REVENDEDOR ou
aceita-la, em acordo com o artigo 50 do mesmo diploma legal, na qualidade de Assistente, em
qualquer agdo relacionada a matéria tratada nesta cldusula. O REVENDEDOR poderd, a seu
exclusivo critério, propor acordos com relagdo a qualquer referida reivindicagdo, mediante a
substituicdo, pelo REVENDEDOR do Software e a Documentagdo por programas e
documentagdo de suporte alternativos, substancialmente equivalentes e que ndo violem
quaisquer direitos de terceiros.

8.4 Indenizagao da SAP A Licenciada indenizard a SAP e suas licenciadoras por todas as
perdas e danos e custos, inclusive honorarios advocaticios, por estas incorridos na defesa de
qualquer agdo ou reivindicagdo (com excegdo da violagdo de direitos de propriedade intelectual
especificados no Paragrafo 8.3 acima) resultantes do Uso Nao Autorizado pela Licenciada do
Software, da Documentagdo, de Banco de Dados de Terceiro e de outras Informagdes
Exclusivas da SAP, Licenciadas segundo este Contrato para a Licenciada, desde que a SAP e/
ou o REVENDEDOR notifique prontamente a Licenciada por escrito dessa agdo ou reivindicagdo
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e que a Licenciada seja permitido controlar totalmente a defesa e qualquer decisdo referente a
acao ou reivindicagao.

8.5 Direito da SAP de Propor Acdes Relativas a Violagdes. A SAP, individualmente,
seréd responsdvel por tomar todas as medidas que determinar como sendo necesséarias ou
convenientes, a seu exclusivo critério, em relacdo a qualquer violagdo ou alegagdo de violagdo
por um terceiro de qualquer parte do Software e da Documentacdo. A Licenciada ndo tomara
qualquer medida em resposta a qualquer violacdo ou alegacdo de violagdo do Software e da
Documentagdo sem o prévio consentimento por escrito da SAP, consentimento esse que nao
serd infundadamente negado. A Licenciada se obriga a cooperar e auxiliar a SAP em quaisquer
acoes, tomando qualguer medida que a SAP determinar como sendo necessaria ou
conveniente. A SAP se obriga a reembolsar a Licenciada pelos honorarios advocaticios e outras
despesas incorridas com relagao a qualquer dessas reivindicacdes, acdes, danos ou prejuizos.

8.6 Obrigacao da SAP de Indenizar a Licenciada. As disposicdes desta Clausula 8
expressam a responsabilidade Unica, exclusiva e total da SAP e de suas licenciadoras perante
a Licenciada, e constituem o Unico recurso da Licenciada com relagdo a violacdo de direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

9 LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE.

9.1 Recursos da Licenciada. Os unicos e exclusivos recursos da Licenciada por
quaisquer perdas e danos ou prejuizos diretos que esta venha sofrer, de qualquer maneira
relacionados com o Software ou os servigos prestados pelo REVENDEDOR e suas
licenciadoras, quer devidos a negligéncia do REVENDEDOR ou violacdo pelo REVENDEDOR
de qualquer outra obrigacdo, serdo a critério do REVENDEDOR: (i) fazer com que o
desempenho do Software cumpra substancialmente as especificagdes funcionais; (ii) nova
prestagdo dos servigos; ou (iii) devolugdo de uma parte adequada de qualquer pagamento
efetuado pela Licenciada com relagdo a respectiva parte do Software ou servigos.

9.2 Da Nado Responsabilidade da SAP E DO REVENDEDOR. A SAP e o REVENDEDOR
ndo serdo responsaveis segundo este Contrato por: (i) qualquer alteragdo do Software para
atender a exigéncias especificas da Licenciada; ou (ii) a correcdo de quaisquer defeitos
resultantes de Modificagdes ou ExtensdOes ou decorrentes do mau uso do Software pela
Licenciada; ou (iii) preparagdo ou conversdo de dados na forma exigida para usc com o
Software ou (iv) garantir a seguranga da instalagdo em rede do Software da Licenciada. O
Software ndo é especificamente desenvolvido ou licenciado segundo este Contrato para uso
em quaisquer operacoes diretas e ativas de qualquer equipamento em quaisquer aplicages
nucleares, de aviagdo, transito de massa ou médicas, ou em quaisquer outras aplicagGes
inerentemente perigosas. As partes contratantes reconhecem que o Uso do Software e de
software de terceiro para fins de aplicagbes financeiras ou outros fins administrativos ndo sera
considerado aplicagbes inerentemente perigosas se esse uso ndo afetar as operagfes ou a
manutencdo desse equipamento. a REVENDEDOR e suas licenciadoras ndo serdo responsaveis
por quaisquer reivindicagdes ou danos resultantes do uso inerentemente perigoso do software
e/ou do software de terceiro licenciado segundo este Contrato.

9.3 Exclusdao de Danos. Nao obstante qualquer disposicao em contrario neste Contrato,
salvo quanto a danos resultantes do uso e/ou divulgagdo ndo autorizados das informagdes
exclusivas, sob nenhuma circunstancia o REVENDEDOR, a SAP, suas licenciadoras ou a
Licenciada serdo responsdveis entre si ou perante qualquer outra pessoa fisica ou juridica por
um valor de danos superior as Taxas de Licenciamento pagas ou serdo responsaveis por danos
especiais, eventuais, imprevistos ou indiretos, pela perda de fundo de comércio ou de lucros
cessantes, paralisacdo de trabalho, perda de dados, falha ou mau funcionamento do
computador, todos e quaisquer outros danos ou perdas comerciais. As disposicdes do Contrato
alocam os riscos entre a SAP, o REVENDEDOR e a Licenciada. As Taxas de Licenciamento
refletem essa alocagdo de risco e as limitagdes de responsabilidade contidas neste Contrato.

9.4 Independéncia de Atos. Fica expressamente entendido e acordado que toda e
qualquer disposicdo deste Contrato que dispde sobre uma limitagdo de responsabilidade,
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excecdo de garantias ou exclusdo de danos sera considerada pelas partes como sendo
separada e independente de qualquer outra disposicao e sera cumprida como tal.

10 CESSAO

A Licenciada ndo poderd, sem o prévio consentimento por escrito do REVENDEDOR,
ceder, delegar, empenhar ou de outra forma transferir ou oferecer em garantia este Contrato
ou quaisquer de seus direitos ou obrigagbes nos termos deste Contrato, assim como as
Informacgdes Exclusivas da SAP, a qualquer terceiro, inclusive quaisquer de suas Afiliadas, e
inclusive por meio de venda de ativos, fusdo ou incorporagdo. Qualquer cessdo permitida, nos
termos do presente, estabelecerd que as disposi¢des deste Contrato continuardo em pleno
vigor e efeito, e que a Licenciada garantird seu cumprimento por parte de sua cessionadria,
permanecendo responsavel por todas as obrigacdes decorrentes deste instrumento. O
REVENDEDOR poderd ceder este Contrato a SAP. Este Contrato obrigard e reverterd em
beneficio das partes contratantes e de seus respectivos sucessores e cessionarios autorizados.

11 DISPOSICOES GERAIS

11.1 Independéncia. E intengdo das partes que, na hipétese de qualquer uma ou mais das
disposicdes contidas neste Contrato serem consideradas invdlidas ou inexequiveis sob
qualquer aspecto, essa invalidade ou inexeqiiibilidade nao afetard as outras disposi¢ées deste
Contrato, que sera interpretado como se essa disposigao invalida ou inexequivel nunca tivesse
dele constado.

11.2 Da N&o Renincia. Se cada uma das partes renunciar a reparagdo por qualquer
violagdo de qualquer disposicdo deste Contrato, ndo serd por isso considerado que tenha
renunciado a reparagdo por qualquer violagdo precedente ou posterior de tal disposicdo ou de
qualquer outra disposicdo deste Contrato.

11.3 Vias do Contrato. - Este Contrato serd assinado em 2 (duas) vias originais de igual
teor e forma, por ambas as partes.

11.4 Restricoes Governamentais. Independentemente de qualquer divulgacdo feita pela
Licenciada ao REVENDEDOR sobre a utilizagdo final do Software, Documentagdo, Banco de
Dados de Terceiros e outras Informagodes Exclusivas da SAP, a Licenciada reconhece que o
Software, Documentacdo, Informages de Propriedade Exclusiva da SAP e o Banco de Dados
de Terceiros estdo sendo divulgados ou transferidos a ela no Brasil, estando portanto
sujeitos a legislacdo brasileira. A Licenciada também serd responsavel pelo cumprimento
de todos os regulamentos governamentais aplicdveis, de quaisquer paises estrangeiros,
com relagdo ao uso das Informagdes Exclusivas por suas Afiliadas fora do Brasil. A Licenciada
reconhece que ela ndo submeterd o Software a qualquer 6rgdo governamental para
consideragdo de licenciamento ou outra aprovacdo regulamentar sem o prévio consentimento
por escrito do REVENDEDOR. A Licenciada defenderd, indenizard o REVENDEDOR, a SAP, a
SAP AG e suas licenciadoras de toda e qualquer demanda, sentenga, condenacdo e custos
(incluindo honorarios advocaticios) decorrentes do ndo cumprimento por parte da Licenciada
das leis brasileiras ou de quaisquer outros paises, com relagdo ao uso ou transferéncia das
Informacgdes de Propriedade Exclusiva fora do Brasil pela Licenciada e suas Afiliadas.

11.5 Termos e Condigbes Confidenciais. A Licenciada ndo divulgara os termos e
condigOes deste Contrato e os pregos nele contidos a qualquer terceirc. Nenhuma das partes
usara o nome da outra parte em atividades de publicidade, propaganda ou semelhantes, sem
o prévio consentimento por escrito da outra, ressalvado que a Licenciada neste ato concorda
com a inclusdo pela SAP e pelo REVENDEDOR do nome da Licenciada em listagens de clientes
que possam ser publicadas como parte dos esforcos de marketing da SAP e do REVENDEDOR.

11.6 Notificagbes. Todas as notificagdes ou relatérios que devam ou possam ser enviados
segundo este Contrato serdo feitos por escrito e serdo considerados devidamente enviados
quando entregues nas respectivas sedes sociais do REVENDEDOR e da Licenciada nos
enderegos indicados no inicio deste Contrato.




11.7 Caso Fortuito e Forca Maior. Qualquer atraso ou ndo cumprimento de qualquer
disposicdo deste Contrato (a ndo ser quanto ao pagamento de valores devidos segundo este
Contrato) causado por condicBes além do razodvel controle da parte que deveria cumpri-la
ndo constituird uma violacdo deste Contrato, e o prazo para cumprimento dessa disposigdo, se
houver, serd considerado prorrogado por um periodo igual a duragdo das condigbes que
impedirem o cumprimento.

11.8 Contrato Integral. Este Contrato e cada um de seus Anexos e/ou Apéndices
constituem a completa e exclusiva declaracdo do acordo entre a SAP, o REVENDEDOR e a
Licenciada, e todas as declaracdes, discussdes e documentos por escrito anteriores foram
incorporados e substituidos por este Contrato. Este Contrato somente podera ser alterado por
meio de instrumento escrito assinado por ambas as partes. Este Contrato e cada um de seus
Anexos e/ou Apéndices prevalecerdo sobre quaisquer termos e condigbes adicionais,
conflitantes ou incompativeis que possam constar de qualquer pedido de compra ou outro
documento fornecido pela Licenciada ao REVENDEDOR.

11.9 Foro. - As partes elegem desde ja o Foro Central da Comarca da Cidade de S&o Paulo,
Estado de S3o Paulo, como o competente para dirimir quaisquer eventuais controvérsias
oriundas da execucdo e/ou interpretagdo deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que possa ser.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este Contrato, para produzir
seus efeitos legais e de direito na data mencionada no inicio deste instrumento.

S3o0 Paulo, 30 de setembro de 2015.
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ANEXO DE SAP ENTERPRISE SUPPORT (“Anexo")
ao

Contrato de Licenciamento de Software
entre

Indra Brasil Solugbes e Servicos Tecnoldégicos SA (“Revendedor”).
e
Associacao Nacional de Transportes Publicos ANTP (“Licenciada’)

O presente Anexo é parte integrante do Contrato especificado acima. Sempre que as
disposicdes do presente Anexo forem incompativeis ou contraditorias com as
disposicdes do Contrato, as disposicdes do presente Anexo deverao prevalecer.

O presente Anexo rege a prestacdo de servigos de suporte pelo Revendedor, de
acordo com os termos e condigdes abaixo indicados (“"SAP Enterprise Support”) para
tode Enterprise Support Solutions licenciado pela Licenciada sob o Contrato
(doravante designado “Solugdes de Enterprise Support”).

1. Definigoes:

1.1 “"Go-Live” marco temporal que indica, apds a implementagdo de Software
SAP ou upgrade de Enterprise Support Solutions, que o Software SAP pode se
usado pela licenciada para processar dados reais em modo de produgdo e para
realizar os negocios da Licenciada de acordo com o Contrato;

1.2 “Solucdo da Licenciada” significa o Enterprise Support Solution licenciado e
qualquer outro Software de Terceiros licenciado pela Licenciada desde que
mencionados Softwares de terceiros funcione de maneira integrada com o
Enterprise Support Solutions;

1.3"Sistema de Produgdo” significa o sistema SAP usado para operagdes normais
e onde os dados da Licenciada sao registrados.

1.4 “SAP Software Solutions” significaréd um grupo de um ou diversos Sistemas
de Producao operando as Solugbes da Licenciada e focando um aspecto funcional
especifico do negdcio da Licenciada.

1.5 “Sessdo de Servigo” significara uma seqiiéncia de atividades e tarefas
de suporte desempenhadas remotamente para obtengao de informacoes
adicionais ou um incidente por meio de entrevista ou analise em um Sistema de
Produgdo que resulta em uma lista de recomendagoes. Uma Sessao de Servico
poderd ser operada manualmente, de forma self-service ou automatica.
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1.6 “Top-Issue” significa problemas e/ou falhas identificadas e
conjuntamente priorizadas pelo Revendedor e a Licenciada de acordo com os
padrdes da SAP que (i) colocam em Risco o Go-Live de um sistema de pré-
producdo ou (ii) tem um impacto significativo sobre o Sistema de Produgao
central da Licenciada.

. Escopo do SAP Enterprise Support. A Licenciada podera requisitar e o
Revendedor deveré disponibilizar, na medida em que esta Ultima colocar esses
servicos a disposicdo de seus clientes no Territorio, servicos de Enterprise
Support relativos ao Software. O servigo de Enterprise Support atualmente inclui:

Melhoria Continua de Enterprise Support Solutions e Inovagao

e Novas versdOes de Enterprise Support Solutions licenciado, assim como
ferramentas e procedimentos para atualizagdo de versao;

e Pacotes de Suporte - pacotes de corregcdo para reduzir o esforgo de
implementar corregdes isoladas. Pacotes de Suporte também podem conter
correcOes para adaptar funcionalidade jé existente a mudangas de requisitos
legais e regulatorios;

o AtualizacOes de tecnologia para suportar sistemas operacionais e bancos de
dados de terceiros;

e Cédigo-fonte ABAP disponivel para aplicacdes de Software SAP e funcgdes
modulares adicionais.

e Ferramentas e processos para gestdo de mudanga de Software.

Global Support Backbone

e SAP Support Portal - banco de dados e extranet da SAP para transferéncia de
conhecimento no qual a SAP disponibiliza conteddo e servigos as licenciadas e
parceiros da SAP.

e SAP Notes - Documenta erros de software e contém informagdes sobre como
remediar, evitar e superar estes erros. O SAP Notes pode conter corregdes de
codificacdo que os clientes podem implementar em seu sistema SAP. O SAP
Notes também documenta outros problemas ou perguntas de clientes, e
solugbes recomendadas (p.ex. configuragbes de customizagao).

e SAP Note Assistant — uma ferramenta para instalar correcdes especificas e
melhorias em componentes SAP.
e SAP Solution Manager Enterprise Edition- conforme definido na Clausula 2.3

Suporte a Problemas Criticos
e Tratamento global de mensagens pelo Revendedor para problemas
relacionados ao Enterprise Support Solutions (excluindo software para o qual

contratos especificos de suporte se apliquem), incluindo Acordos de Niveis de
Servico para Prazo de Reacdo Inicial e Acao Corretiva.

e Procedimento Global de escalonamento e analise de root causes 24x7.




¢ Tecnical Quality Checks - conforme Clausula 2.2

Outros Componentes, Metodologias, Conteido e Participacdo na
Comunidade.

¢ Componentes e agentes de monitoramento para sistemas - para otimizar os
recursos disponiveis com o EarlyWatch Alert;

 Componentes de obtengdo para sistemas de relatério de status do Enterprise
Support Solutions

e Contelido e ferramentas suplementares para aumentar a eficiéncia, tais
como: metodologias de implementacdo e procedimento padrdao - por
exemplo, Best Practices, Guias de Implementacdo (IMG), Configuragcdo de
Negdcio (BC) e Monitoramento de Customizagdo;

» Acesso a Melhores Praticas via SAP Support Portal, que significa: processos de
implementacdo e operagdes e conteddo para reduzir custos e riscos;

e Participagdo na Comunidade da SAP, cliente e parceiro via SAP Support Portal
para conhecer as Melhores Praticas de Negdcio, ofertas de servico, etc.

2.1. Tratamento Global de Mensagens e Contratos de Nivel de
Servico (SLA"). Quando defeitos sdo relatados, o Revendedor oferece
suporte a Licenciada fornecendo informagGes sobre como corrigir, evitar e
superar erros. O principal canal para suporte sera a infra-estrutura de suporte
fornecida pelo Revendedor para a cooperacdo na resolugdo de probliema.
Usuarios finais podem enviar uma mensagem de erro a qualquer hora do dia
ou da noite, todos os dias da semana (24x7). Quando o Usuario Final cria
uma mensagem, O sistema automaticamente coleta os dados mais
importantes do sistema (codigo de transagdo, ID de programa, nivel de
Pacote de Suporte, nimero da mensagem, etc.). Todas as pessoas envolvidas
no processo de resolugdo da mensagem podem verificar o status da
mensagem a qualquer momento.

Em casos excepcionais, a Licenciada também pode contatar o Revendedor por
telefone. O Revendedor exige que a Licenciada tenha unidade de transmissao
de dados remotos conforme especificado na clausula 3. O SAP Enterprise
Support é fornecido exclusivamente ao Parceiro de Cliente da Licenciada
(PCOE). :

Os seguintes Acordos de Nivel de Servigo ("SLA” ou “SLA’s") serdo aplicaveis
para todas as mensagens de suporte da Licenciada que o Revendedor aceite
como sendo de Prioridade 1 ou 2 e que preencham os pré-requisitos
especificados neste instrumento. Tais SLA’s terdo inicio no primeiro Trimestre
completo apo6s a data de entrada em vigor do presente instrumento e o
término da implementagdo pela Licenciada das recomendacfes obrigatérias
resultantes da Avaliagdo Inicial assistida.

Conforme exemplo mencionado aqui, "Trimestre Calendario" é o periodo de
trés meses encerrado em 31 de Margo, 30 de Junho, 30 de Setembro e 31 de
Dezembro respectivamente de cada ano.




2.1.1 Sl A para Prazos de Resposta Inicial:

Tempos de reacdo:

Prioridade Tempo de Reacdo Inicial Tempo de Retengao de
Nivel
1* (Muito Alta) 60 minutos (tempo real) 4 horas (tempo real)
2 (Alta) 4 horas Uteis 2 dias Uteis
3 (Média) 8 horas Uteis 2 dias Uteis
4 (Baixa) 16 horas Uteis 8 dias Uteis

(* O Horario a ser considerado € o horéario efetivo. Para as demais prioridades, o tempo sera medido
durante o horario de funcionamento do grupo de Suporte Local)

a. Mensagens de Suporte de Prioridade 1 (“Muito Alta”). O Revendedor
respondera as mensagens de suporte de Prioridade 1 dentro de 1 (uma) hora, a
partir do recebimento pela SAP (24x7) de tais mensagens de suporte de
Prioridade 1. Uma mensagem recebe Prioridade 1 se o problema tem
conseqliéncias muito sérias para transagdes de negdcio normais e trabalho
urgente, os trabalhos criticos ndo podem ser realizados. Isto é geralmente
causado pelas seguintes circunstancias: queda completa do sistema, mau-
funcionamento de fungdes de Enterprise Support Solutions no Sistema de
Producao ou Top-Issues;

b. Mensagens de Suporte de Prioridade 2 (“Alta”). O Revendedor responderd as
mensagens de suporte de Prioridade 2 dentro de 4 (quatro) horas, a partir do
recebimento pelo Revendedor (durante o Horario normal local) de tais
mensagens de suporte de Prioridade 2. Uma mensagem recebe Prioridade 2 se
transacbes de negodcio normais sdo seriamente afetadas e tarefas necessarias
ndo podem ser realizadas. Isto é causado por fungdes incorretas ou inoperaveis
no Software SAP que s3o necessarias para realizar tais transagfes e/ou tarefas.

2.1.2 SLA Para Prazo de Resposta de Acao Corretiva para Mensagens de Suporte
de Prioridade 1: O Revendedor oferecera uma solugdo, alternativa ou plano de
acdo para resolucdo (“Acdo Corretiva”) de mensagem de suporte de Prioridade 1
dentro de 4 (quatro) horas do recebimento pel o Revendedor (24x7) de tal
mensagem de suporte de Prioridade 1 ("SLA para Acao Corretiva”). No caso de
um plano de ag&o ser submetido a Licenciada como uma Agao Corretiva, tal plano
de acdo incluird: (i) status do processo de resolucdo; (ii) proximos passos
planejados, incluindo a identificacdo dos recursos SAP responsaveis; (iii) agdes
necesséarias da Licenciada para dar suporte ao processo de resolugdo; (iv) se
possivel, as datas de entrega das acOes do Revendedor; e (v) data e hora para
proxima atualizacdo de status pelo Revendedor. Atualizacdes de status
subseqgientes incluirdo um resumo das acgles realizadas até aquele momento;




proximos passos planejados e data e hora da proxima atualizacdo de status. O
SLA para Agao Corretiva se refere somente aquela parte do tempo de
processamento quando a mensagem estd sendo processada no Revendedor
("Prazo de Processamento”). O Prazo de Processamento ndo inclui o tempo
guando a mensagem estd em status “Agdo de Parceiro”, “A¢do de Cliente” ou
“Solugdo SAP Proposta”, ao passo que (a) o status Agdo de Parceiro significa que
a mensagem de suporte foi enviada ao parceiro de software ou tecnologia da SAP
ou a um terceiro fornecedor da SAP para posterior processamento; (b) o status
Acdo de Cliente significa que a mensagem de suporte foi entregue a Licenciada; e
(c) o status Solugcdo SAP Proposta significa que a SAP forneceu uma Agao
Corretiva conforme definido neste instrumento. O SLA para Acdo Corretiva sera
considerado atingido se dentro de 4 (quatro) horas de tempo de processamento:
a SAP propbde uma solugdo (status "Solucao SAP Proposta"), uma alternativa ou
um plano de acao; ou se a Licenciada concorda em reduzir o nivel de prioridade
da mensagem.

2.1.3. Pré-Requisitos e Exclusdes.

2.1.3.1 Pré-requisitos. Os SLA’s somente se aplicam caso: (i) mensagens de
suporte sdo relacionadas a versdes de Enterprise Support Solutions que sdo
classificadas pelo Revendedor com o status de envio “envio irrestrito”; (ii)
mensagens de suporte sdo apresentadas pela Licenciada em Inglés via Software
SAP Solution Manager de acordo com o procedimento entdo em vigor para login
de processamento de mensagem de suporte que contém os detalhes relevantes
necessarios (conforme especificado na SAP Note 16018 ou qualquer futura SAP
Note que substitua a SAP Note 16018); (iii) Mensagens de suporte estao
relacionadas com uma versao de produto de Enterprise Support Solutions que se
enquadre em Manutengdo ou Manutengdo Estendida. Para Mensagens de Suporte
de Prioridade 1, os seguintes pré-requisitos tém que ser atendidos pela
Licenciada: (a) o problema e seu impacto de negdcio tém que ser descritos em
detalhes; (b) funcionario(s) que se comunique(m) em inglés é(sdo) indicado(s)
pela Licenciada como contato (24x7); e (c) uma pessoa de contato da Licenciada
é fornecida para abrir a conexdo remota ao sistema e para fornecer os dados de
logon necessérios.

2.1.3.2 Exclusdes. Especificamente para o SAP Enterprise Support, os
seguintes tipos de mensagem de Prioridade 1 estdo excluidos dos SLA's: (i)
mensagens de suporte relacionadas com uma versdo, langamento e/ou
funcionalidades de Software SAP desenvolvidos especificamente para a
Licenciada (p.ex. por SAP Custom Development e/ou por subsidiarias da SAP);
(ii) mensagens de suporte relacionadas com versdes de paises que nao fazem
parte do Software Padrdo SAP e, ao contrario, sdo realizadas como add-on de
parceiros, aperfeicoamentos ou modificagbes sao expressamente excluidas,
mesmo que estas versdes de paises tenham sido criadas pela SAP ou uma
organizagdo associada; e (iii) a causa-raiz da mensagem de suporte ndo € um
mau-funcionamento, mas a falta de uma funcionalidade (“pedido de
desenvolvimento”) ou a mensagem de suporte é designada a uma solicitacdo de
consultoria.




2.1.4 Crédito de Nivel de Servico.

2.1.4.1 O Revendedor tera atingido os SLAs declarados, desde que tenha
reagido dentro dos intervalos de tempo declarados em 95% (noventa e cinco por
cento) dos casos agregados para todos os SLAs dentro de um Trimestre
Calendario. No caso de a Licenciada apresentar menos de 20 (vinte) mensagens
(acumulado em todos os SLAs) sujeito aos SLAs declarados acima em qualquer
Trimestre Calendéario durante o prazo de vigéncia do Enterprise Support, a
Licenciada concorda que serd considerado que a SAP atingiu o SLA declarado,
desde que ela ndo exceda o intervalo de tempo de SLA declarado em mais de
uma mensagem de suporte durante o Trimestre Calendario aplicével.

2.1.4.2. Sujeito a clausula 2.1.4.1 acima, caso os prazos para 0s SLA's néo
sejam atingidos ("Falha"), as seguintes regras e procedimentos serdo aplicaveis:
(i) A Licenciada informara o Revendedor por escrito de qualquer Falha alegada;
(ii) o Revendedor investigara tal alegacdo e fornecera um relatdrio escrito
comprovando ou ndo a alegacdo da Licenciada; (iii) a Licenciada prestara
assisténcia ao Revendedor em seus esforgos para corrigir qualquer problema ou
processos que inibem a habilidade do Revendedor para atingir os SLAs; (iv)
sujeito as disposicdes da cldusula 2.1.4, se, com base no relatério, a Falha do
Revendedor for provada, o Revendedor aplicard um Crédito de Nivel de Servigo
("SLC") de 0,25%, sobre o valor devido a titulo de Taxa do SAP Enterprise
Support (por trimestre), a proxima nota fiscal/fatura da Taxa de SAP Enterprise
Support da Licenciada, para cada Falha informada e provada, sujeito a um teto
maximo de SLC por Trimestre Calendario de 5% (cinco por cento). A Licenciada
tem a responsabilidade de notificar o Revendedor dentro de 30 (trinta) dias apds
o final de um Trimestre Calendario em que ocorre a Falha. Nenhuma penalidade
serd paga, a menos que a reclamacgdo seja recebida pelo Revendedor por escrito.
O SLC declarado na clausula 2.1.4 é o Unico e exclusivo remédio da Licenciada
com relacao a qualquer Falha alegada ou efetiva.

2.2 Technical Quality Check. Em caso de situagles criticas relativas ao
Software Solution (tal como implementacdo, upgrade, migragdo ou Top Issues),
sera oferecido pelo menos uma Verificagdo Técnica de Qualidade (a “Technical
Quality Check” ou "TQC") por ano para cada SAP Software Solution.

A Revendedora poderd entregar Technical Quality Checks (ou TQCs) nos casos
em que alarmes vitais sejam reportados pelo SAP Earlywatch Alert ou em casos
que a Revendedora e a SAP - depois de analisar a situagdo da licenciada -
concorda que este servigo é necessario para tratamento de um problema de alta
criticidade ou escalonamento de uma situagdo critica no ambiente da Licenciada.
O TQC pode consistir em uma ou mais sessdes de servigos remotas, manuais,
automaticas ou de auto-servico.

Ao término de um TQC a Revendedora fornecera a Licenciada um plano de agao
recomendada por escrito.

A licenciada reconhece que TQCs podem ser remarcados apenas UMA vez. O
reagendamento deve ocorrer ao menos 20 (VINTE) dias uteis antes da data




planejada para entrega. Se a licenciada deixar de sequir estas instrugdes, a
Revendedora ndo é obrigada a entregar o TQC.

2.3 SAP Solution Manager Enterprise Edition

O SAP Solution Manager Enterprise Edition inclui a SAP Solution Manager
Standard Edition mais funcionalidades adicionais (*Componentes ES").
Componentes ES sdo ativados separadamente. Componentes ES s&o instalados
sobre a SAP Solution Manager Standard Edition e ndo podem funcionar sem a
SAP Solution Manager Standard Edition. A SAP, a seu exclusivo critério,
atualizarg, periodicamente no SAP Support Portal em
http://support.sap.com/solutionmanager) os casos de uso para a SAP Solution
Manager Enterprise Edition. O SAP Solution Manager pode ser usado pela
Licenciada de acordo com os termos e condigGes estipulados no Contrato
somente para as seguintes finalidades: (i) prestacao de servicos de Suporte e
SAP Enterprise Support para Solugdo da Licenciada, incluindo a entrega e
instalagdo de software e manutengdo de tecnologia para Software SAP; (ii) a
operagao de uma central de atendimento para Software SAP e ferramentas de
diagnostico remoto para Solugbes do Cliente; (iii) gestdo de aplicacdo para
Solugdes do Cliente incluindo implementacdo, teste, gestdo de pedido de
mudanga, operagdes e melhoria continua para Software SAP; e (iv)
administragdo, monitoramento e relatérios para a Solugdo de Cliente. O uso para
0 SAP Solution Manager Enterprise Edition é limitado somente as Solucfes
suportadas pelo SAP Enterprise Support. O SAP Solution Manager Enterprise
Edition somente serd usado pelos Usudrios Nomeados licenciados pelo cliente e
exclusivamente para as finalidades internas de negoécio da Licenciada. O uso do
SAP Solution Manager Enterprise Edition ndo pode ser oferecido pela Licenciada
COMo servigo a terceiros, que ndo sejam terceiros explicitamente mencionados no
Contrato, mesmo que tais terceiros tenham Software SAP licenciado e tenham
Usuarios Nomeados licenciados. O SAP Solution Manager Enterprise Edition n&o
pode ser usado para: (i) outra finalidade que ndo sejam aquelas especificadas
neste instrumento, em particular, ndo para o processamento de outras
mensagens que nao estejam relacionadas com SolucGes de Software SAP, p.ex. a
operagdo de uma central de suporte geral; (ii) para outros cenarios
explicitamente usando SAP CRM; e/ou (iii) para outros tipos de uso de SAP
NetWeaver que ndo sejam aqueles mencionados acima. Cenérios explicitamente
usando SAP CRM sdo listados no Mapa de Negdcios SAP de Industria Cruzada
(Cross Industry) para Gestdo de Relacionamento de Cliente. Os tipos de uso de
SAP NetWeaver existentes sao descritos no Master Guide SAP NetWeaver (vocé
pode encontrar o] Master Guide SAP NetWeaver em
http://support.sap.com/instguides -> SAP NetWeaver -> Release 2004s ->
Installation -> Master Guide). O direito de usar qualquer recurso do SAP Solution
Manager Enterprise Edition que ndo sejam aqueles explicitamente mencionados
acima esta sujeito a um contrato escrito separado com a SAP, mesmo que eles
estejam contidos em, ou relacionados com o SAP Solution Manager Enterprise
Edition.




3. Responsabilidades da Licenciada

3.1 Outros requisitos. Para receber o SAP Enterprise Support nos termos deste
instrumento, a Licenciada precisa:

(i) Continuar a pagar todas as Taxas de Servigo de acordo com o Contrato;
(ii) ou de outra forma cumprir suas obrigagoes sob o Contrato e este Aditamento;

(iii) Fornecer e manter, durante o Prazo do SAP Enterprise Support, acesso
remoto via procedimento padrdo técnico, conforme definido pelo Revendedor e
conceder ao Revendedor todas as autorizagbes necessarias, em particular para
analise de problema como parte do tratamento de mensagem. Tal acesso remoto
serd concedido sem restricdo relacionada com a nacionalidade do(s)
empregado(s) do Revendedor que processa mensagens de suporte ou pais onde
eles estdo localizados. A Licenciada reconhece que a falha em assegurar acesso
pode levar a atrasos no tratamento de mensagem e no fornecimento de
corregoes, pode tornar o Revendedor incapaz de fornecer ajuda de maneira
eficiente. Os componentes necessarios de software também devem ser instalados
para servicos de suporte. Para mais detalhes, ver SAP Note 91488;

(iv) Ter instalado, configurado e estar usando produtivamente um sistema de
Software SAP Solution Manager (versdao 7.0 ou superior), com os mais recentes
niveis de correcdo para Basis, ABAP e o0s mais recentes pacotes de suporte de
Enterprise Support Solutions Solution Manager.

(v) Ativar o SAP EarlyWatch Alert para os Sistemas de Produgdo e estar
transmitindo dados ao sistema SAP Solution Manager produtivo do Revendedor
ou da SAP. Ver SAP Note 207223 para informacdes sobre a configuracdao deste
servigo.

(vi) Estabelecer uma conexdo entre a instalagdo do SAP Solution Manager da
Licenciada e o Revendedor, e uma conexdo entre as solugbes suportadas pelo
SAP Enterprise Support e a instalacdo do SAP Solution Manager da Licenciada. A
Licenciada manterd o panorama de solugdo no sistema SAP Solution Manager da
Licenciada para todos os Sistemas de Produgdo e sistemas conectados aos
Sistemmas de Producdo. A Licenciada manterd as Solugdes de Software e
processos centrais do negdcio no sistema SAP Solution Manager do Revendedor
pelo menos para os Sistemas de Producdo. A Licenciada documentara qualquer
projeto de atualizacdo ou implementagdo em sistema Solution Manager da
Licenciada.

(vii) Habilitar e ativar completamente os aperfeicoamentos especificos do SAP
Solution Manager Enterprise Edition para SAP Solution Manager, A Licenciada
aderird & documentacdo aplicavel. Para mais detalhes, consulte o SAP Support
Portal em http://support.sap.com/solutionmanager.

(viii) A Licenciada concorda em revelar prontamente a SAP e manter registros
adequados e atuais de todas as Modificacbes e, se necessdrio, para prestar
Servicos de Suporte a Empresa SAP, fornecer tais registros a SAP.




4. Rescisdo. Apos o periodo inicial, o Enterprise Support podera ser rescindido por
qualquer das partes, mediante aviso escrito com 90 dias de antecedéncia ao
inicio do préximo periodo de renovagdo. Qualquer rescisdo sera efetiva ao final
do periodo de Enterprise Support entdo em vigor no qual o aviso de rescisdo for
recebido pelo Revendedor. Ndo obstante o descrito acima, o Revendedor podera
rescindir este Anexo de Enterprise Support mediante aviso escrito com 30 dias de
antecedéncia contados da data em que a Licenciada deixou de pagar as Taxas do
Enterprise Support.

5. Alteracdes das Informagdes da Licenciada. A Licenciada se compromete em
informar o Revendedor imediatamente sobre qualquer mudanca nas instalagoes e
usudrios da Licenciada e toda informagdo relevante para as Solucdes de
Enterprise Support. Para assegurar o cumprimento dos termos deste Anexo, o
Revendedor tera direito a periodicamente monitorar (i) a corre¢do da informacédo
fornecida neste instrumento e (ii) o uso pela Licenciada do Solution Manager
Enterprise Edition de acordo com os termos e condigdes estabelecidos na clausula
2.3.

6. Restabelecimento de Suporte. Na hipotese da Licenciada desejar que os
Servigos de Enterprise Support ndo tenham inicio no primeiro dia do més
subseqliente a entrega inicial do Software, ou na hipotese de o Servico de
Enterprise Support ser de outra forma rescindido por certo periodo de tempo e
ser posteriormente solicitado ou restabelecido, o Revendedor faturaré o cliente
pelas Taxas de Enterprise Support incorridas relacionadas com esse periodo de
tempo, acrescida de uma taxa de restabelecimento.

7. Outros Termos e Condigoes.

7.1 Para receber o SAP Enterprise Support sob esse instrumento, a Licenciada
deve ter adquirido todas as licengas para as Solucbes da Licenciada e os Unicos
servigos de suporte e/ou manutengdo recebidos pela Licenciada para as Enterprise
Support Solutions sera os servigos descritos nesse Anexo.

7.2 Como condicdo para receber o SAP Enterprise Support ndo realocara usuérios
e/ou Software ao Enterprise Support Solutions de outros SAP Software Solution que
nao sao cobertos pelo SAP Enterprise Support, sem o consentimento expresso do
Revendedor.

7.3 SE A LICENCIADA DEIXAR DE USAR O SAP ENTERPRISE SUPPORT
FORNECIDO PELO REVENDEDOR, O REVENDEDOR PODERA ESTAR IMPEDIDO DE
IDENTIFICAR E ASSISTIR A LICENCIADA NA CORRECAO DE PROBLEMAS
POTENCIAIS O QUE, POR SUA VEZ, PODERIA RESULTAR NA PERFORMANCE
INSATISFATORIA DO SOFTWARE.

7.4 Caso o Revendedor licencie software de terceiros para a Licenciada sob o
Contrato, o Revendedor fornecerd SAP Enterprise Support para tais produtos de
terceiros na medida em que tal terceiro disponibilize tal SAP Enterprise para o
Revendedor. A Licenciada poderd ser obrigada a realizar upgrade de versdes mais




recentes de seus sistemas operacionais e base de dados para receber o SAP”

Enterprise Support.

“xgo¥

7.5 O SAP Enterprise Support é fornecido de acordo com as fases entdo vigentes

de manutengdo das versGes do Software SAP,
http://support.sap.com/releasestrategy.

Sdo Paulo, 30 de setembro de 2015.
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CESSAO AO CONTRATO DE SUBLICENGA PARA
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS, FIRMADO EM 26 DE NOVEMBRO DE 2015
(“CONTRATO”)

INDRA SISTEMAS S.A., sociedade estrangeira estabelecida no Brasil, incrita no CNPJ sob o
n° 05.719.315/0001-80; INDRA Tecnologia do Brasil Ltda, inscrita no CNPJ sob o n°
15.401.644/0001-69; e INDRA Brasil Solugbes e Servicos Tecnolégicos S.A. inscrita no
CNPJ sob o n° 01.645.738/0001-79, todas com sede na Avenida Nagdes Unidas, 14.171, 4°
andar, Crystal Tower, Sdo Paulo - SP — CEP 04794-000 doravante denominada “ANUENTE”;
Associacao Nacional de Transportes Pliblicos — ANTP, sociedade civil sem fins lucrativos,
com sede nesta capital na Rua Marconi, n°® 34, 2° andar, conjuntos 21 e 22, inscrita no CNPJ
sob o n° 49.351.919/0001-19, doravante denominada “CEDENTE”, ambas devidamente
qualificadas no CONTRATO em epigrafe; e Empresa de Transporte e Transito de Belo
Horizonte - BHTRANS, sociedade de economia mista municipal situada a Av. Engenheiro
Carlos Goulart, 900, Bairro Buritis, Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-902, inscrita no CNPJ sob
0 n° 41.657.081/0001-84, doravante denominada “CESSIONARIA” tém entre si justo e
acordado o quanto segue:

CONSIDERANDO QUE, a ANUENTE e a CEDENTE firmaram o CONTRATO DE
SUBLICENGCA PARA PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS em epigrafe em 30 de Setembro
de 2015. ’

CONSIDERANDO QUE, a partir da data de assinatura do presente instrumento Particular de
Cessao, a CEDENTE deseja ceder a CESSIONARIA que expressamente aceita 0 CONTRATO
acima referenciado, bem como todos os documentos contratuais de software SAP relacionados
a0 mesmo, com a expressa anuéncia do ANUENTE;

CONSIDERANDO QUE, a ANUENTE, concorda expressamente com a referida Cess&o;
Assim sendo, concordam as partes nos termos e condi¢des abaixo substanciados:
CLAUSULA PRIMEIRA

A partir da data de assinatura do presente instrumento, as partes acordam, desde ja, que todos
os direitos e obrigagdes do CONTRATO DE SUBLICENCA PARA PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS, firmado entre a ANUENTE e a CEDENTE em 30 de Setembro de 2015, bem
como todos os documentos contratuais de software SAP relacionados ao referido CONTRATO
estaréo automaticamente cedidos & CESSIONARIA, com expressa anuéncia da ANUENTE.

Considerando a cesséo do referido contrato, e até a presente data, a ANUENTE e a CEDENTE
dao plena, geral e irrevogavel quitacdo umas das outras, de todas as obrigacdes dispostas no
CONTRATO em epigrafe;

CLAUSULA SEGUNDA

A CESSIONARIA declara expressamente, desde ja, que aceita e concorda com todos os
termos e condi¢gGes substanciadas no CONTRATO em epigrafe, passando a obrigar-se pelo
cumprimento das obrigagbes |a expressas, exceto as de natureza financeira.
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A CESSIONARIA assume perante a ANUENTE, todos os direitos e obrigagdes do CONTRATO
em epigrafe, sub-rodando a CEDENTE.

Através deste instrumento, a CESSIONARIA assume todas as obrigacdes relativas a
CEDENTE, constantes no CONTRATO em epigrafe, perante a CONTRATANTE, ora
ANUENTE, obrigando-se por todas as obrigagdes e deveres decorrente do CONTRATO ora
cedido.

Este INSTRUMENTO PARTICULAR DE CESSAO AO CONTRATO vigorara até 29 de
setembro de 2016 e n&o envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes e, apos
o termo final, havendo interesse na continuidade do Contrato Cedido, as partes ANUENTE e
CONCESSIONARIA acordardo os termos e condigbes em instrumento especifico, em
conformidade com a legislagéo vigente a qual a CESSIONARIA esteja submetida.

CLAUSULA TERCEIRA

As partes elegem o foro da cidade de S&o Paulo para dirimir quaisquer davidas oriundas do
presente instrumento, com renlncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo indicadas.

Sé&o Paulo, 11 de Abril de 2016.

Pela CENDENTE \ (\
\ k j ) XTI X e
Nome: . ‘ Nome:
Cargo: . . . . Cargo: . .. .
CPI?: Luiz Carlos M. Néspoli Cng: Ailton Brasiliense Pires
Superintendente Presidente
Pela ANUENTE /
;’, - /C\/ ~ . / ey . / / (‘l \ \ B
N - N PR b WM T
Nome: " Nome:
, Cristiano Alves . .
8?,’30' Diretor Infraestrutura 8;:?_0' Mauricio Monteleone
IR EAR R ' Diretor Executivo
Pela CESSIONARIA
Nome: o . ri Nome: ‘ . 2
npn-Hur Sliva de Albergara :
Cargo: 871 Hur Siiva de Alve Cargo:

Diretor de AaministiagBo e Recursos Humanos

CPF: BHTRANS CPF:
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Terga-feira, 14 de Junho de 2016  Ano:XXIli - Edigdo N.: 5066
Poder Executivo

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos - BHTRANS
EXTRATOS

A Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS torna publico os seguintes procedimentos:

Extrato do Contrato n.° 2391/16.
Contratante: Municipio de Belo Horizonte — Fundo de Transporte Urbano - FTU.
Contratada: Terra Sinalizagao Viaria Eireli.

‘Objeto: Aquisi¢ao de componentes para grupos focais em liga de aluminio e em policarbonato usados nas instalagdes
semafdricas, Lotes 1 e 2.

Processo Licitatério: Pregéo Eletronico n® 19/2015.
Vigéncia: 09/06/2016 a 31/12/2016.
Valor: R$ 94.439,00.

Extrato do Contrato n.° 2392/16.

Contratante: Municipio de Belo Horizonte — Fundo de Transporte Urbano - FTU.
Contratado: José Antonio Campos.

Objeto: Servigo de limpeza e higienizagao de vestuarios e figurinos.

Processo Licitatério: Pregdo Presencial n.° 02/2016.

Vigéncia: 09/06/2016 a 08/06/2017.

.Valor: R$ 18.593,50.

Extrato do Convénio n.° 534/16.

Cedente: Associagdo Nacional de Transportes Publicos - ANTP

Cessionaria: Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS
Anuente: INDRA Brasil Solugées e Servigos Tecnoldgicos S.A.

Objeto: Cesséo do Contrato de sublicenga para pequenas e médias empresas bem como todos os documentos contratuais
do Software SAP.

Vigéncia: 11/04/2016 a 29/09/2016

Valor: Sem 6nus

http://portal6.pbh.gov.br/dom/view/jsp/artigo_impressao.jsp
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Numero da Nota

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 00005092

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data e Hora de Emisséo

a 21/01/2016 16:20:25
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-e Cédigo de Verificagéo
BHJK-SDZR

'

20160121u01645738000179

PRESTADOR DE SERVICOS
: CPF/CNPJ: 01.645.738/0001-79 Inscrigdo Municipal. 4.730.630-0
o d Nome/Razéo Social: INDRA BRASIL SOLUGOES E SERVIGOS TECNOLOGICOS S.A
m fﬂ Enderego: AV GUIDO CALOI 1002, 3° andar - Torre Iil - JARDIM SAO LUIS - CEP: 05802-140

Municipio. Sdo Paulo UF: SP

TOMADOR DE SERVICOS
MNome/Razéo Social: ASSOCIACAD NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS ANTP

CPF/CNPJ: 49.351.919/0001-19 Inscrigéo Municipal: 8.339.356-0
Enderego: R MARCONI 00034, A2 CONJ. 21 E 22 - REPUBLICA - CEP: 01047-000
Muricipio: Séo Paulo UF: sP E-mail. cassia@antp.org.br

INTERMEDIARIO DE SERVICOS
CPF/CNPJ, ~mmm Nome/Raz&o Social. «e--

. DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

Produto 3 - Entrega das Licengas

Contrato ANTP GEF /STAQ n°® 019/2014

Medigdo 04 GEFGRANT TF095978

Contratagdo de servigos de consultoria para desenvolvimento de projetos de
informatica para a criagio de um sistema de informagdes abrangentes

sobre transporte e desenvolvimento urbano ~ Observatdério da Mobilidade
Urbana em Belo Horizonte - ANTP / Banco Mundial

Vvencimento: 31.01.2016

Banco: Santander
Agéncia: 2048
c/C: 13001609-0

. VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 26.922,64

INSS (R$) IRRF (R$) CSLL(RS) COFINS (RS) PIS/PASEP (RS)
- 403,84 269,23 807,68 175,00

Codigo do Servigo
02798 - Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computagdo, inclusive distribuigéo.

Yalor Total das Dedugbes (R$) Base de Célculo (R$) Aliguota {%) Valor do 1SS (R$) Crédito (R$)
0,00 26.922,64 2,00% 538,45 0,00
Municipio da Prestac3o do Servigo Murmero Inscrigho da Chra Valor Aproximado dos Tributos / Fonte

OUTRAS INFORMAGOES
(1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Esta NFS-e ndo gera crédito; (3) Data de vencimento do ISS
desta NFS-e: 10/02/2016;

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/contribuinte/notaprint.aspx?nf=5092&inscricao=47306... 21/01/2016
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Numero da Nota.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO ™"Ggoianzs |-,

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data e Hora de Emisséo |- .-
A 22/01/2016 10:40:35"

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-e Cédigo de Verificagéo
BYG2-EQPH

2016012215401644000169

PRESTADOR DE SERVICOS

CPF/CNPJ: 15.401.644/0001-69 Inscrigao Municipal: 4.816.242-6

Nome/Razéo Social: INDRA TECNOLOGIA BRASIL LTDA.
Enderego: AV DAS NACOES UNIDAS 14171, 4 AND P2 CRYSTAL TOWER - VILA GERTRUDES - CEP: 04794-000

Municipio: Séo Paulo UF: 8P

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razéo Social. ASSOCIACAD NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS ANTP
CPF/CNPJ: 49.351.919/0001-19 Inscrigéo Municipal: 8.339.356-0
Enderego: R MARCONI 00034, A2 CONJ. 21 E 22 - REPUBLICA - CEP: 01047-000
Municipio: Sao Paulo UF: SP E-mail: cassia@antp.org.br

INTERMEDIARIO DE SERVICOS
CPF/CNFJ; a==- MNome/Razéo Social —=—--

. DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

Produto 3 - Entrega das Licengas

Contrato ANTP GEF /STAQ n® 019/2014

Medigdo 04 GEFGRANT TF095978

Contratagdo de servigos de consultoria para desenvolvimento de projetos de

informatica para a criagdo de um sistema de informagdes abrangentes
sobre transporte e desenvolvimento urbano - Observatdério da Mobilidade
Urbana em Belo Horizonte - ANTP / Banco Mundial

VENCIMENTO: 01.02.2016

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 109.879,38

INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PIS/PASEP (R$)
- 1.648,19 1.098,79 3.296,38 714,22
Cadigo do Servigo
02798 - Licenciamento ou cessfo de direito de uso de programas de computagdo, inclusive distribuigdo.
Valor Total das Dedugides (R$) Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Valor do 1S5 (R$) Credito (R$)
0,00 109.879,38 2,00% 2.197,58 0,00
Municipio da Prestacéo do Servigo Numero Inscrigdo da Obra Valor Aproximado dos Tributos / Fonte

OUTRAS INFORMACOES
(1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n° 14.087/2005; {2) Esta NFS-e ndo gera crédito, (3) Data de vencimento do 1SS
desta NFS-e: 10/02/2016;

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/contribuinte/notaprint.aspx ?nf= 74&inscricao=48162426&email=1&SM S=0&returnurl=nota.aspx %3fins cricac%3d48162426 17N




