SOLICITACAO DE BENS, SERVICOS OU St
OBRAS PREFEITURA
- ﬁ.
CONTRATOS i :’“‘* \ BHTRANS ’ """“”; BELO HORIZONTE
SOLICITACAO: ' 150302 ; Belo Horizonte, 13 Julho de 2015.
AREA SOLICITANTE: GEPIN : S ;

DESCRIGAO:
Contratacéo da prestagéo dos servigos de atualizagdo e manutengéo técnica do software WINISIS utilizado na Biblioteca da
BHTRANS.

MOTIVO / JUSTIFICATIVA:
Atualmente a empresa presta este servigo no sistema da Biblioteca, e é necessario um novo contrato para dar continuidade aos
trabalhos de atualizagéo e manutencgao técnica do acervo de livros e documentos.

ANEXOS: N
Proposta da empresa INFOISIS de 30/06/15 e Declaragéo de Exclusividade.

DADOS ECONOMICOS:

Centro Custo: 8071 Rubrica: 15.8071.2567.339039.35.03.070.1
Valor Estimado: R$3.925,80 Valor no Exercicio: R$981,45
Prazo Contratagéo: 12 . Origem Recursos:  BHTRANS
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TERMO DE REFERENCIA 01/2015

1. OBJETO
Contratagdo de prestagdo de servicos de atualizagdo e manutengdo técnica dos softwares: Infoisis
InfoEMP, Infoisis SIAQUIS, Infoisis SIPEDI, Infoisis InfoPER, Infoisis SIGECLI, Infoisis InfoINVENTA,
Infoisis ADMESTOQ, Utilitarios TurbolSIS/LEGisis, InfolSISNET e InfolSISMAIL, Infoisis Isis Capture,
Infoisis Biblio WebService, Infoisis NetFinangas, Infoisis DataNet, instalados e utilizados na Biblioteca
da BHTRANS.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Os servigos a serem prestados incluem:

2.2.1. Atendimento técnico local;

. 2.2.2. Atendimento técnico remoto;
2.2.3. Atendimento técnico por telefone e email;
2.2.4. Atualizagao de novas versoes;
2.2.5. Visita técnica em biblioteca; ‘
2.2.6. Apoio técnico nos softwares da Biblioteca. .

2.2. Manutengao

2.2.1. Suporte técnico telefénico: 10 atendimentos mensais;

2.2.2. Suporte técnico por email: ilimitado;

2.2.3. Suporte técnico remoto: até 05 conexdes mensais ou 03 horas/conex&o; .
2.2.4. Suporte direto ao cliente “in-loco” em até 01 (uma) visita técnica quadrimestral;
2.2.5. Atualizagdes completas de novas versdes do software da Biblioteca;

2.2.5.1. Todos os servigos serdo executados nas dependéncias da BHTRANS.

3. DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1. A prestagdo dos servicos, objeto desta contratagdo, sera supervisionada pela GEPIN -
Geréncia de Pesquisa, Informagdo e Inovagdo, através da Biblioteca, a qual se reportara a
CONTRATADA para informagdes e resolugdo de eventuais problemas durante a prestagdo dos
servigos;

3.2. Os servigos técnicos de manutencio serdo executados nos locais onde se encontrarem
- instalados os equipamentos, salvo quando as retificagbes necessitarem de assisténcia técnica
prestada no Centro de Atendimento da CONTRATADA,;

3.2.2. A CONTRATADA se obriga a garantir a reinstalagdo dos softwares no caso de
perda da copia original do produto, sem custos adicionais.

3.3. Todos os procedimentos e despesas relacionados com a contratagdo de pessoal, sejam

elas administrativas, salariais, previdenciarias, securitarias ou outras quaisquer, serao de inteira e
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
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4. PRAZO

4.1 - O prazo de vigéncia deste Contrato serad de 12 (doze) meses, a contar data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da legisla¢ao vigente.

5. FORMA DE APRESENTAGAO DO FATURAMENTO

5.1 — A CONTRATADA devera apresentar a sua Nota Fiscal a GEPIN, que apds a necessaria
conferéncia e registros, a encaminharda a GEFIN — Geréncia de Finangas da BHTRANS para
providéncias do pagamento.

5.2 — A Nota Fiscal de\(eré ser emitida da seguinte forma:

Nominal a: Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS

CNPJ n.° 41.657.081/0001-84

Insc. Municipal: Isenta

Enderecgo: Av. Eng.° Carlos Goulart, n.° 900, Buritis, Belo Horizonte/MG — CEP.: 30.455-
700

5.2.1 — A Nota Fiscal emitida devera conter os seguintes dados:

N.° do Contrato celebrado com a BHTRANS;
Indicagdo do Banco e dos niUmeros da agéncia e da conta bancaria para depdsito;
N° do empenho fornecido previamente pela BHTRANS.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado mediante depdsito na Conta Corrente da CONTRATADA. A
BHTRANS nao acatara outra forma de pagamento, notadamente mediante Boleto Bancario
ou Titulo Bancario.

6.2. Os pagamentos serdo feitos em até 10 (dez) dias apos a apresentagdo da Nota Fiscal na
GEFIN, devidamente aprovada.

6.3. Na hipdtese da CONTRATADA apresentar a Nota Fiscal incorretamente, a quitagdo sera
postergada por tantos dias uteis quantos forem os de atraso na sua reapresentagdo, nao
cabendo qualquer acréscimo.

7. RESPONSABILIDADES DAS PARTES CONTRATANTES
7.1 - DAS OBRIGAGOES DA BHTRANS:

a) manter pessoal treinado para a operagao do sistema e para a comunicagao com a CONTRATADA,;
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b) prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com os APLICATIVOS, toda a documentacéo,
relatérios e demais informagdes que relatem as circunstdncias em que os problemas ocorreram,
objetivando facilitar e agilizar os trabalhos;

c) manter, as suas expensas, linha de telecomunicagdo, modem, software de comunicagdo, enderego
de correio eletronico e outros recursos necessarios a comunicagdo com a CONTRATADA;

d) acompanhar as novas versdes dos sistemas operacionais, BANCO DE DADOS e servidores de
aplicagdo, quando aplicaveis, devendo contratar a manutengdo com os fornecedores destes,
observando a adequagdo tecnolégica as liberagbes das versbes dos APLICATIVOS da
CONTRATADA, sob pena de nao o fazendo serem suspensos os servigos de suporte e manutengo;

e) requerer previamente a CONTRATADA o dimensionamento de hardware necesséario ao
funcionamento dos APLICATIVOS licenciados e suas respectivas evolugbes, bem como a
confirmacéo da compatibilidade dos APLICATIVOS ac hardware, mediante contratagdo em separado.
A CONTRATADA nao garantira o funcionamento dos APLICATIVOS se a BHTRANS n3o atender o
dimensionamento de hardware proposto, assumindo, neste caso, a responsabilidade pelo mesmo;

f) manter ambiente para simular o funcionamento das novas versdes dos APLICATIVOS conforme
orientagoes do Guia de Suporte 8 BHTRANS.

7.2 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA: Com relagdo a LICENCA DE uso obriga-se a
CONTRATADA a:

a) fornecer os APLICATIVOS, documentagdo atualizada e manuais, por meio de midia adequada, no
local onde sera realizada a instalagédo do sistema da biblioteca da BHTRANS;

b) divulgar para a BHTRANS as corre¢des dos eventuais erros existentes nos APLICATIVOS, os
quais se definem como sendo incorregdes encontradas entre as especificacdes contidas na
documentagcdo dos mesmos e a sua operagdo. A BHTRANS devera, nestes casos e quando
necessario, adotar procedimentos temporarios sugeridos pela CONTRATADA, enquanto uma solugéo
permanente estiver sendo desenvolvida;

¢) indenizar a BHTRANS por quaisquer perdas, danos ou despesas diretas, decorrentes de
procedimentos judiciais ou administrativos promovidos por terceiros, relativos a propriedade intelectual
dos APLICATIVOS, desde que, previamente e, em tempo habil, seja a CONTRATADA, por escrito,
comunicada pela BHTRANS, da existéncia de tais procedimentos;

d) arcar com os prejuizos causados a BHTRANS, que tenham sido provocados por servigos de
suporte e manutengao inadequados, que afetem o bom funcionamento dos Sistemas Infoisis, quando ’
evidenciada a culpa exclusiva da Contratada, por agdo ou omiss3o.

e) alterar as especificagdes efou caracteristicas dos APLICATIVOS licenciados para a melhoria e/ou

correcoes de erros. A CONTRATADA divulgara a disponibilidade destas novas versbes a seus
clientes, os quais deverdo acompanha-las.

8. DAS PENALIDADES

Conforme legislagao vigente.
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9. DO ACOMPANHAMENTO E GARANTIA DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

9.1 — DO ACOMPANHAMENTO

9.1.1 — A BHTRANS devera acompanhar todos os servigos de suporte, manutengdo e implementagéo
de novas versdes do Sistema, através de seu Responsavel Técnico ou de técnico(s) especialmente
designado(s) para esse fim.

9.1.2 - O acompanhamento, por representante(s) da BHTRANS, dos servigos de suporte, manutengao
e implementagdo de novas versdes do Sistema, ndo isenta nem diminui a responsabilidade integral da
CONTRATADA quanto ao atendimento dos requisitos técnicos dos mesmos.

9.2 — DA GARANTIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS

9.2.1 — Todo e qualquer servigo de suporte efetuado pela CONTRATADA para a BHTRANS, devera
ser identificado e seu conteudo (historico) detalhado em documento préprio, através de atas ou
documento similar de execugdo dos trabalhos. As mesmas deverdo estar assinadas e aprovadas,
pelo GESTOR DO CONTRATO (GEPIN), para que possuam validade;

9.2.2 — A BHTRANS é dado inteiro e pleno direito de nao aprovar, total ou parcialmente, os

langcamentos em atas, quando estas identificarem problemas ou limitagdes de alguma espécie nos
servigos prestados pela CONTRATADA.

Belo Horizonte, 17 de setembro de 2015.

Lty

Fernando Luiz Chiarini

Geréncia de Pesquisa, Informagao e Inovagdo — GEPIN
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4 oM
Informagéio, Toecnologia e consultarla! Ltda. Proposta N°: 204506004

Belo Horizonte, 24 de Setembro de 2015.

A BHTRANS
Belo Horizonte / MG

At. Diretoria

. Ref..  Proposta de consultoria, planejamento e implantagdo de aplicativos para gestdo de processos
bibliograficos na biblioteca do cliente.

Prezados senhores,

Conforme solicitagdo, entendimento e proposicdes de automagéo de processos para a(s) biblioteca(s) desta
organizacao, remetemos proposta técnica de consultoria, customizagao de solugdo em CDS/ISIS, venda de licenga
de uso de aplicativos. O projeto proposto visa munir a(s) biblioteca(s) da organizagdo com ferramentas que
permitam a gestao automatizada e a otimizagdo dos métodos existentes / implantados. Visamos integrar solugdes

.de atendimento as exigéncias internas — como a solugdo para controle de multas, estatisticas de utilizagéo,
controle automatizado de usuarios e acervo - e externas, como, por exemplo, estatisticas de uso do acervo dentro
de disciplinas ou por classificagao. .

Alguns aplicativos foram desenvolvidos em mais de um ano de trabalho conjunto entre profissionais da area
técnica bibliografica, informatica e com aplicagdo prética das solugdes. Frisamos que os aplicativos propostos
representam a gestéo e o controle de informagdes dos processos envolvidos, agregando tecnologia, qualidade,
confiabilidade, resposta e pronto atendimento ao cliente. Fatores fundamentais nos projetos da InfolSIS, que
visam sobretudo a parceria e aplicabilidade nas solugoes..

Alguns dos clientes da InfolSIS em automagédo de processos - que poderdo serem contatados como garantia de
qualidade - nos seus mais de nove anos de trabalho no mercado brasileiro:

V' Faculdade Arnaldo, Belo Horizonte/MG; Faculdade Promove, Belo Horizonte / MG; UNIMINAS — Uberlandia /
MG; COPASA - Cia Saneamento Minas Gerais, FEMG. — Escola de Engenharia, Belo Horizonte / MG; Belo
Horizonte / MG; FEIT / Ituiutaba-MG; UNIPAM — Patos de Minas/MG; UNIUBE - Universidade de Uberaba /
MG, FAZU - Uberaba, MG; FUNORTE, Montes Claros / MG; Assembiéia Legislativa de Minas Gerais; Tribunal
Regional do Trabalho, Belo Horizonte/MG; Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte/MG;
CES/JF — Centro de Ensino Superior, Juiz de Fora/MG; Faculdades Granbery, Juiz de Fora/MG; UEMG -
Unidades de Belo Horizonte, ltuiutaba e Patos de Minas/MG; UEMG / FAE, Belo Horizonte / MG; FASEH,
Vespasiano / MG; Faculdade ASA de Brumadinho / MG; FOSFERTIL - Fertilizantes Fosfatados S/A, Uberaba

. / MG; Faculdade de Pedagogia, Timéteo (Vale do A¢o) / MG, Faculdades UNIANDRADE, Curitiba / PR;
Faculdade Ritter dos Reis, Porto Alegre / RS; SESI — Servigo Social do Comércio, Belo Horizonte / MG;
FADIPA/UNIVACO - Faculdade de Direito/Medicina, Ipatinga / MG; ICMG - Inst. Catélico de Minas Gerais,
Coronel Fabriciano / MG; Faculdade de Direito CENSI, lItabira / MG; Biblioteca Publica Municipal, Cel
Fabriciano / MG; Biblioteca Publica Municipal, Ipatinga / MG; Biblioteca Publica Municipal, Esmeraldas / MG;
Facuidade de Educacéo Fisica, Ipatinga / MG; Secretaria do Estado da Educagédo / CERP, Belo Horizonte /
MG; JN&C Advocacia, Belo Horizonte / MG; Centro Universitario Uniaraxa, Araxa/MG; entre outros, além de
processos de parcerias com outras empresas;

Estamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos,
Atenciosamente,

Alexandre Alves Silva
Geréncia Técnica

Av Jodo César de Oliveira, 3603 cj 307 = N Eldorado — Contagem/MG — 32.340.001
Telefax: (31) 3392.0169 —~ Email: infoisis@infoisis.com.br Site: http://www.infoisis.com.br Pagina: 1
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InfolSIS oz

Tecnologia @ Gonsultoria Ltda. Proposta N° 201506004

| — Analise de Necessidades: Projeto

Projeto_I: Proposicdo de acompanhamento, evolucdo técnica e gestdo de processos e

consultoria junto ao cliente

s

Compde-se de assisténcia técnica e acompanhamento pés-projeto de forma que o cliente tenha:

]

Atendimento técnico local: refere-se a deslocamento e atendimento diretamente no cliente, em
visitas realizadas com intuito de manutencgao técnica preventiva e/ou corretiva, consultoria ante as
necessidades do cliente e inovagdes das aplicagbes;

Atendimento técnico remoto: usado para uma manutencdo técnica corretiva emergencial ou para
disponibilizar rapidamente inovagdes ao cliente. Corresponde a uma conexdo via telefone ou
Internet em que a InfolSIS opera como se estivesse localmente no cliente;

Atendimento técnico por telefone e email: refere-se a atendimento direto e personalizado onde o
cliente pode sanar dlvidas operacionais e/ou com o auxilio técnico adequado possibilitar que as
atividades operacionais ou mesmo correcédo e configuragdo de software possam dar continuidade
aos processos de atendimento e gestdo do acervo;

Atualizagdo de novas versdes: refere-se a disponibilizagdo de inovagbes técnicas, metodoldgicas,
sistematicas e/ou elucidativas que venham a ocorrer nas aplicagdes;

Consultoria técnica em biblioteca: valendo-se da experiéncia da InfolSIS e das necessidades do
cliente, e dos recursos disponiveis a InfolSIS realiza consultoria na funcionalidade, ativagao /
desativacao de processos, acompanhamento e indicagdes de remanejamento técnico e operacional
(fisico, material € humano) de forma a permitir a continuidade do cliente e minimizar os impactos
gerados por processos e/ou novas necessidades apresentadas pelo cliente.

Consultoria técnica em equipamento / software: a InfolSIS estara acompanhando o cliente e
indicando e validando mecanismos (métodos, equipamentos e ambientes) de forma que o cliente
possa estabelecer seu parque de informatica atual e — em curto, medido e longo prazo — planejar a
implantacao de novas necessidades ou acompanhamento de tecnologia.

-

Av Jodo César de Oliveira, 3603 ¢j 307 — N Eldorado — Contagem/MG — 32.340.001
Telefax: (31) 3392.0169 ~ Email: infoisis@infoisis.com.br Site: http://www.infoisis.com.br Pagina: 2
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Proposta N°: 201506004

Il - Tabela Consolidada de Investimentos*

MANUTENGAO TECNICA:

| Manutengao técnica dos aplicativos:
1. Suporte técnico telefénico: 10 atendimentos mensais;
2. Suporte técnico por email: ilimitado;
3. Suporte técnico remoto: até 05 conexdes mensais ou 03
horas/conexao;
4. Suporte direto ao cliente “in-loco” em até 01 (uma) visita técnica
' quadrimestral;
q 5. Atualizagbes completas de novas versées dos aplicativos da InfolSIS;

Excedentes: Conexdes: R$ 15,40/ hora; Suporte telefénico: R$ 4,55
chamado; Visita local (a partir da 22 no quadrlmestre) R$ 183,00

Manutengéo:
R$ 327,15/ Més

(Trezentos e vinte e sete reais e
quinze centavos)

¢ Deslocamento técnico / ocorréncia:
__(Deslocamento, hospedagem,alimentagéo, despesas viagem)

N&o se aplica

lll - Instancias gerais

A presente proposta € valida por 60 (sessenta) dias (para servigos);

[ Proposta valida exclusivamente para o cliente citado;

L Forma de pagamento: mensal;

3 os produtos podem ser obtidos em conjunto ou isoladamente, sem nenhum impedimento quanto a-

aplicagéo dos resultados especificos de um produto;

EQ Havendo projetos locais na regido do cliente e atendimento mutuo, o custo é reduzido e rateado

‘ em prestagdes de contas apresentadas.

V - Qualidade / Justificativa de projeto

Dos produtos
Supqrte a leitora de codigo de barras;

Integragéo automatica de informacgses entre areas;

Ja utilizado e reconhecido pelo mercado;

e transparentes ao usuario final;,
Facil manipulagao das informagées;

2. 2.2 2 2.2 2 2 2

operagoes;

Utilizagdo de tecnologia internacional para geragdo de resultados;
Acesso restrito e seguro de informagdes gerenciadas pelo programa;
Pronto atendimento ao cliente — ao cadastrar um usuario, ja& o habilita para empréstimos e

Resultados graficos com qualidade e confiabilidade nas informagdes referenmadas pelo aplicativo;

Aplicativos (InfoEMP, SIPEDI, InfoPER e SIAQUIS) em ambiente Windows — com solugdes diretas

Av Jodo César de Oliveira, 3603 ¢j 307 — N Eldorado — Contagem/MG — 32.340.001 o
Telefax: (31) 3392.0169 — Email: infoisis@infoisis.com.br Site: http://www.infoisis.com.br Pégina: 3
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Ifarmecao, ‘i’emologla @ Gonsultoria Ltda. Proposta N°: 201506004

v Pronto atendimento interno — os relatérios sdo imediatos, podendo gerar de informagdes do mesmo
dia, anteriores ou periddicas (anuais, mensais, semanais, etc);

v Ete.

Das solucdes

N Qualidade/Rapidez/ Praticidade no atendimento a clientes/areas internas;

\/ Qualidade/Rapidez/ Praticidade no atendimento ao usuario final e clientes externos;

v Integracao automatica de informacgdes entre areas;

V Integracdo / reaproveitamento de investimentos anteriores;

v Atendimento as necessidades internas de crescimento do acervo;

\  Atendimento as exigéncias externas de movimentagao e manipulagao de informagdes;

v Aplicativo de facil manipulagéo;

) Acompanhamento de tecnologia;

v Redug¢do marginal no tempo despendido para geragao de informagdes gerenciais internas — como
os relatorios de estatisticas;

v Redug¢do no tempo gasto para atendimento ao cliente;

\ Resultados gerados pelo aplicativo orientam outros processos internos — busca / aprimoramento de
publico alvo, aquisicdo de materiais, justificativas de manipulagdo de dados — de forma concreta e
baseada na real utilizagdao do acervo, eliminando processos abstratos de detecg¢ao/depuracdo de
informagdes; Propde-se a biblioteca ativa,

:// Projeto acompanha realidade de manipulacdo de informagdes nos processos atuais;

Etc.

Av Jodio César de Oliveira, 3603 ¢j 307 —N Eldorado — Contagem/MG - 32.340.001
Telefax: (31) 3392.0169 — Email: infoisis@infoisis.com.br Site: http://www.infoisis.com.br Pagina: 4
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SITUACAO DO e ; SUCAF
P B H FORNECEDOR - % G " SISTEMA ONICO DE GADASTRO
L DE FORNECEDORES

EM: 28/09/2015 12:08:31

NOME / RAZAO SOCIAL: INFOISIS - INFORMAGAO, TECNOLOGIA & CONSULTORIA LTDA.

ENDERECO:  AV. JOAO CESAR DE OLIVEIRA, 3.603 - CJ. 307 / BAIRRO NOVO ELDORADO - CEP: 32340-001 -
CONTAGEM, MG

CPF/CNPJ:  02.452.911/0001-85

NR. INSCRICAO NO SUCAF: 10380 CODIGO FORNECEDOR:  113.642

SUSPENSO: NAO CONDICAO: IDONEO SANQAO:

INSCRIGAO SITUACAO: ATIVO

DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA INSCRICAQ: NUMERO VALIDADE

FAZENDA MUNICIPAL - PROVA DE REGULARIDADE . 40677/2015 13/12/2015

INSS - PROVA DE REGULARIDADE RELATIVA A SEGURIDADE SOCIAL 4E37.CA34.27BB.BF6E 20/12/2015

(g - PROVA DE INSCRICAO NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

REGISTRO COMERCIAL, ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO 3257054

SOCIAL )

FGTS - PROVA DE REGULARIDADE 150796 14/10/2015

ATESTADO DE DESEMPENHO

DEBITOS TRABALHISTAS - CERTIDAO NEGATIVA 152654568/2015 20/03/2016

REGISTRO SITUACAO:  ATIVO '
CRC N° 44548 VALIDADE DO CRC: 16/110/2015

INDICE DE INSOLVENCIA: INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE:

iNDICE DE LIQUIDEZ GERAL INDICE DE ENDIVIDAMENTO:

DOCUMENTOS ADICIONAIS APRESENTADOS PARA REGISTRO : NUMERO VALIDADE

FAZENDA ESTADUAL - PROVA DE REGULARIDADE 807253 13/12/2015

DIVIDA ATIVA DA UNIAO - PROVA DE REGULARIDADE 4E37.CA34.27BB.BF6E 20/12/2015

CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA E CONCORDATA 241200 22/12/2015

FAZENDA FEDERAL - PROVA DE REGULARIDADE 4E37.CA34.27BB.BF6E 20/12/2015

CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC - SUCAF 16/10/2015
. LINHA MATERIAL "

74 INFORMATICA
10 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
20 PERIFERICOS DE INFORMATICA
LINHA SERVICOS
03 SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
12 CONSULTORIA E-ASSESSORIA EM INFORMATICA
83 INFORMATICA, EM GERAL

008/002 BELO HORIZONTE  28/09/2015 12:08:31
Pag. 1 de 1




PREF E ITURA
BHTRANS BELO HORIZONTE

REGISTRADO

N° J%g Ano __;QQ)_«S ~ Contrato de prestacao de servigos de atualizagdo e manutengao
técnica dos softwares utilizados na biblioteca que entre si

Livwo .. O Flff’;?) celebram a Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte
J& . ‘ S/A — BHTRANS e a Infoisis Informagao, Tecnologia e Consultoria
A A S L L MY Ltda. — ME.

A EMPRESA DE TRANSPORTES E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A — BHTRANS, sociedade
de economia mista municipal situada a Av. Engenheiro Carlos Goulart, n.°, 900, Bairro Buritis, Belo
Horizonte, MG, CEP 30.455-902, inscrita no CNPJ sob o n.° 41.657.081/0001-84, neste ato
representada por seu Presidente, Sr. Ramon Victor Cesar, doravante denominada Contratante e a
INFOISIS INFORMAGCAO, TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA. - ME, estabelecida na Av. Jodo
César de Oliveira, n.° 3.603, sala 308, bairro Eldorado, Contagem, MG, CEP 32.340-001 inscrita no
CNPJ sob o n.° 02.452.911/0001-85, neste ato representada por seu sécio, Sr. Alexandre Alves da
Silva, doravante denominada Contratada, celebram este Contrato, sendo o presente regido pelas
normas da Lei Federal n.® 8.666/93, suas modificagdes posteriores e pelas clausulas seguintes

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VINCULAGAO E GERENCIAMENTO

1.1. O presente Contrato esta vinculado aos termos do Processo Administrativo n® 01.134.016/15-53,
a Dispensa de licitagao n.° 170/15, praticada com fundamento no art. 24, inciso |l, da Lei Federal n.®
8.666/93 e a proposta da Contratada, que integram este documento, independentemente de
transcrigao.

1.2. A gestdo deste Contrato sera exercida pela Diretoria de Planejamento — DPL da Contratante.

1.3. A fiscalizagao deste Contrato sera exercida pela GerénCIa de Pesquisa, Informagao e Inovagéo —
GEPIN, da Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de servigos de atualizagéo'e manutengéo técnica
dos softwares utilizados na biblioteca da Contratante. \

CLAUSULA TERCEIRA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Os softwares utilizados na biblioteca da BHTRAN s&o: Infoisis INfoEMP, Infoisis SIAQUIS, Infoisis
SIPED!I, Infoisis InfoPER, Infoisis SIGECLI, Infoisis InfoINVENTA, Infoisis ADMESTOQ, Utilitarios
TurbolSIS/LEGisis, InfolSISNET e InfolSISMAIL, Infoisis Isis Capture, Infoisis Biblio WebService,
Infoisis NetFinancas, Infoisis DataNet.

3.2. Os servigos a‘ serem prestados incluem:
3.2.1. Atendimento técnico local; -

3.2.2. Atendimento técnico remoto;

3.2.3. Atendimento técnico por telefone e email;
3.2.4, Atualizacao de novas versbes

3.2.5. Visita técnica em biblioteca;

.3.2.6. Apoio técnico nos softwares da Biblioteca.

3.2.7. Manutengao:

3.2.7.1. Suporte técnico telefénico: 10 atendimentos mensais;

3.2.7.2. Suporte técnico por email: \ilimitado;

3.2.7.3. Suporte técnico remoto: até 05 conexdes mensais ou 03 horas/conex&o;

3.2.7.4. Suporte direto ao cliente “in-loco” em até 01 (uma) visita técnica quadrimestral;
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3.2.7.5. Atualizagbes completas de novas versées do software da Biblioteca;

3.3. Todos os servigos serdo executados nas dependéncias da Contratante, salvo quando necessario
a assisténcia técnica no centro de atendimento da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da legislag&o vigente.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor total deste Contrato € R$ 3.925,80 (trés mil, novecentos e vinte e cinco reais e oitenta
centavos), sendo pago mensalmente o valor de R$ 327,15 (trezentos e vinte e sete reais e quinze
centavos).

4.2 No valor acima estabelecido estao incluidos todos os impostos, taxas e demais custos/despesas
diretas e indiretas, e constituira na nica remunerag&o pela prestagéo do servico contratado, durante
o periodo de vigéncia do Contrato. ,

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo serao providas por recursos proprios consignados
no orcamento da Contratante a Conta Contabil n.° 3140014, Centro de Custo 08071, Funcional
Programatica n.® 26.452.060.2567, Natureza de Despesa 339039, Item 35, Fonte 0307, subagéo 1,
Unidade Orgamentaria 2904 e Unidade Administrativa 010.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O prego contratado somente podera ser reajustado apds decorridos 12 (doze) meses, contados
inicialmente da data limite para apresentagéo da proposta, observando-se o disposto na Lei 8.666/93
e o Art. 3° da Lei Federal n° 10.192 de 14/02/01, com base na variacdo do IPCA do IBGE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposi¢bes previstas em lei e outras contidas neste Instrumento, sdo obrigacées da
Contratada: ‘

7.1. Com relagéo a Iicehg:a de uso:

7.1.1. Fornecer os aplicativos, documentagéo atualizada e manuais, por meio de midia adequada, no
local onde sera realizada a instalag&o do sistema da biblioteca da Contratante.

7.1.2. Divulgar para a Contratante as corre¢des dos eventuais erros existentes nos aplicativos, os quais
se definem como sendo incorregdes encontradas entre as especificagdes contidas na documentagéo
dos mesmos e a sua operagdo. A Contratante devera, nestes casos e quando necessario, adotar
procedimentos temporarios sugeridos pela Contratada, enquanto uma solugdo permanente estiver
sendo desenvolvida.

7.1.3 Indenizar a Contratante por quaisquer perdas, danos ou despesas diretas, decorrentes de
procedimentos judiciais ou administrativos promovidos por terceiros, relativos a propriedade intelectual
dos aplicativos, desde que, previamente e, em tempo habil, seja a Contratada, por escrito, comunicada
pela Contratante, da existéncia de tais procedimentos.

~

=
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7.1.4. Arcar com os prejuizos causados a Contratante que tenham sido provocados por servigos de
suporte e manutengéo inadequados, que afetem o bom funcionamento dos Sistemas Infoisis, quando
evidenciada a culpa exclusiva da Contratada, por agdo ou omisséo.

7.1.5. Alterar as especificacbes e/ou caracteristicas dos aplicativos licenciados para a melhoria e/ou
corregdes de erros. A Contratada divulgara a disponibilidade destas novas versdes a seus clientes, os
quais deverdo acompanha-las.

7.2. Reinstalar os softwares no caso de perda da copia original do produto, sem custos adicionais.
7.3. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

7.4. Providenciar a imediata corregdo das irregularidades apontadas pela Contratante quanto a
prestacao do servigo.

7.5. Garantir a boa qualidade do servigo prestado.

7.6. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas, impostos
e quaisquer outros que incidam ‘ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario & execugéo deste
Contrato.

7.7. Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢6es de habilitagéo e qualificagéo exigidas na contratagdo.

7.8. Apresentar sempre que solicitado pela Contratante, comprovagdo de cumprimento das obrigagbes
tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

7.9. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar a Contratante ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servigo.

7.10. Submeter-se as normas e determinagdes da Contratante no que se referem a prestagéo do
servico.

7.11. Nao transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento
da Contratante.

7.12. N&o caucionar ou utilizar o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio consentlmento
da Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Manter pessoal treinado para a operagao do sistema e para a comunicagédo com a Contratada.

8.2. Prover, sempre gue ocorrerem quaisquer problemas com os aplicativos, toda a documentagéo,
relatorios e demais informagcbes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram,
objetivando facilitar e agilizar os trabalhos.

8.3. Manter, as suas expensas, linha de telecomunicagéo, modem, software de comunicacao, enderego
de correio eletronico e outros recursos necessarios a comunicagéo com a Contratada.

8.4. Acompanhar as novas versées dos sistemas operacionais, banco de dados e servidores de
aplicagdo, quando aplicaveis, devendo contratar a manutengdo com os fornecedores destes,
observando a adequagdo tecnoldgica as liberagtes das versdes dos aplicativos da Contratada, so
pena de nao o fazendo serem suspensos 0s servigos de suporte € manutengao. %

8.5. Requerer previamente & Contratada o dimensionamento de hardware necessario ao
funcionamento dos aplicativos licenciados e suas respectivas evolugdes, bem como a confirmagao garRax
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compatibilidade dos aplicativos ao hardware, mediante contratagdo em separado. A Contratada nao
garantira o funcionamento dos aplicativos se a Contratante nao atender o dimensionamento de
hardware proposto, assumindo, neste caso, a responsabilidade pelo mesmo.

8.6. Manter ambiente para simular o funcionamento das novas versées dos aplicativos conforme
orientacdes do Guia de Suporte a Contratante.

8.7. Solicitar, acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos contratados mediante servidor
devidamente credenciado.

8.8. Prestar todas as informagdes necessarias com clareza & Contratada para a execugao dos servigos
contratados.

8.9. Efetuar os pagamentos nos termos estabelecidos neste Instrumento. .

8.10. Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para cqrrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na prestacéo dos servigos.

8.11. Deliberar sobre os casos omissos e n&o previstos, observadas as disposigdes da Lei Federal n.°
8.666/93 e/ou mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. A Contratada devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislagéo vigente e de acordo com os
dados a seguir:

Nominal: Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS

CNPJ N°: 41.657.081/0001-84

Inscrigao Estadual: Isenta

Enderego: Av. Engenheiro Carlos Goulart, n.° 900, Buritis — Belo Horizonte/MG — CEP: 30455-902

9.1.1. Caso a Contratada se enquadre nas condigbes previstas no art. 1° do Decreto Municipal n.°
12.332/06, a mesma devera informar no documento fiscal emitido o valor total do servico, o valor do
desconto, calculado pela aplicagdo da aliquota correspondente ao ISSQN isentado, conforme dispée a ‘
Lei Municipal n.° 9.145/06, e, ainda, o valor recebido ou devido em consequéncia da prestacdo do
Servigo.

9.1.1.1. O desconto a que se refere o subitem anterior devera ser discriminado no corpo do documento
fiscal da seguinte forma: “Desconto conforme Lei Municipal n.° 9. 145/06".

9.2. Os documentos fiscais deverdo ser atestados pela Geréncia de Pesquisa, Informacéo e Inovacao
— GEPIN, apés a execucgéo dos servigos.

9.3. A devolugao do faturamento ndo aprovado pela Contratante, em hipdtese alguma, servira de
pretexto para que a Contratada suspenda ou interrompa a prestagéo dos servicos. -

9.4. O pagamento sera realizado mediante depésito na conta corrente da Contratada. A Contratante
nao utilizarg outra forma de pagamento.

9.5. O pagamento sera feito de acordo com os servigos efetivamente executados pela Contratada, em
5 (cinco) dias uteis apds a data de recebimento da Nota Fiscal pela Geréncia de Financas — GEFIN da
Contratante devidamente atestada.

9.6. Na hipotese da Contratada apresentar a Nota Fiscal incorreta, a quitagdo sera postergada por
tantos dias uteis quantos forem os de atraso na data de sua apresentacéo na forma correta, sem
qualquer 6nus adicional para a Contratante.

%\
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9.7. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa da Contratante, o valor devido sera corrigido a razao
de 1% (um por cento) ao més, pro-rata-die, no periodo compreendido entre o vencimento e o efetivo
pagamento.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugéo parcial ou total do objeto e demais condig¢des resultantes desta contratagéo poderéo
ser aplicadas a Contratada, garantida a prévia defesa, as san¢bes relacionadas a seguir, nos termos
da Lei Federal n.® 8.666/93 e do Decreto Municipal n® 15.113/2013:

10.1. Adverténcia.
10.2. Multas, nas seguintes condi¢bes:

a) Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia corrido de atraso, na execugdo
dos servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre
o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente
aos impostos destacados no documento fiscal;

b) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato, quando houver o descumprimento das
normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas, nos termos do inciso IV do artigo 7° do
Decreto Municipal 15.113/2013;

¢) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, nha hipdtese de a Contratada prestar
0 servigo em desacordo com as especificagdes, condigdes e qualidade contratadas e/ou com vicio,
irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

d) Multa indenizatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, quando a Contratada
der causa a rescisao do Contrato;

10.2.1. A aplicagdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicagéo superveniente de outras
multas previstas no item 10.2, cumulando-se os respectivos valores.

10.2.2. O pagamento das multas a que se refere esta clausula ndo exime a Contratada da reparacéo
das eventuais perdas e danos ou prejuizos que causar a Contratante ou a terceiros, em decorréncia da
execucao deste Contrato.

10.2.3. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente a outras san¢des administrativas.

10.2.4. O valor da multa aplicada devera ser recolhido na GEFIN — Geréncia de Finangas da
Contratante no prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar da notificagéo.

10.2.5. Caso a Contratada deixe de pagar a multa‘aplicada, o valor correspondente sera executado
observando-se os seguintes critérios:

10.2.5.1. O valor sera descontado da garantia prestada.

10.2.5.2. Se a multa aplicada superar o valor de garantia prestada, respondera a Contratada pela sua
diferenca, devidamente atualizada monetariamente e acrescida de juros, fixados segundo os indices e
taxas utilizados na cobrancga dos créditos n&o tributarios do Municipio ou cobrados judicialmente;

10.2.5.3. Inexistindo garantia ou sendo esta insuficiente, descontar-se-a das faturas futuras;

10.2.5.4. Impossibilitando o desconto a que se refere o subitem anterior, sera o crédito correspondente
inscrito em divida ativa. %
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10.3. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugéo total
do Contrato, devendo rescindir-se os instrumentos respectivos, salvo razdes de interesse publico
devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagéo.

10.4. Sustacdo de pagamentos de qualquer fatura, no todo ou em parte pelo fornecimento do objeto
em desacordo com o estabelecido.

10.5. Suspenséo temporaria dos direitos de contratar com a Administragdo, nos termos da Lei Federal
n.° 8.666/93 e do Decreto Municipal n® 15.113/2013.

10.5.1. O descumprimento reiterado de obrigagdes contratuais é hipotese de aplicagdo da penalidade
de suspensdo temporaria dos direitos de contratar com a Administracdo, bem como a ocorréncia de
ato ou fato identificado no caso concreto, em regular processo administrativo, que implique em leséo
grave ao interesse publico.

' 10.6. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos da
Lei Federal n.® 8.666/93 e do Decreto Municipal n® 15.113/2013.

10.7. As penalidades serao aplicadas apos regular processo administrativo, garantidos os principios
da ampla defesa e do contraditério.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

11.1. Todo e qualquer servigo de suporte efetuado pela Contratada para a Contratante, devera ser
identificado e seu conteudo (histérico) detalhado em documento préprio, através de atas ou documento
similar de execugdo dos trabalhos. As mesmas deverdo estar assinadas e aprovadas pelo fiscal do
contrato - GEPIN, para que possuam validade;

11.2 — A Contratante é dado inteiro e pleno direito de n&o aprovar, total ou parcialmente, os langamentos
em atas, quando estas identificarem problemas ou limitagbes de alguma espécie nos serwg:os
prestados pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACRESCIMO AO CONTRATO

12.1. Em atendimento ao disposto no Decreto Municipal n°® 13.757 de 26 de outubro de 2009, fica
vedada qualquer alteragéo qualitativa ou quantitativa dos Contratos, que implique custos adicionais.

12.1.1. Incluem-se na vedagao a repactuagéo/reviséo de pregos.

12.1.2. Nao constitui alteragdo contratual vedada, o reajuste de pregos previsto neste Contrato.
12.1.3. Excetuam-se da regra as alteragdes autorizadas prévia e expressamente pelo Representante
Legal da Contratante, em processo proprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteragéo
contratual para se atingir o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO E DA RESCISAO

13.1. Este Contrato resultara extinto ao término do prazo de sua vigéncia.

13.2. A Contratante podera rescindir administrativamente o presente Contrato, independentemente de
aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos artigos 77 a 80 da Lei Federal
n.° 8.666/93 e legislagédo subsequente.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte, renunmando expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas assinam o presente em duas vias de igual teor e forma,
com as testemunhas abalxo

Belo Horizénte, QS de DU‘?()gn@ de 2015.

v 2

_—Alexandre Alves da Silva " Ramon Victor Cesar
Sécio Presidente

INFOISIS BHTRANS

Testemunhas: - / 4 .

TV (e,

T e, 2 e

Nome: Nome

CPF CPF
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Secretaria Municipal de Servigos Urbanos - BHTRANS

EXTRATO

A Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A - BHTRANS torna publico o seguinte
procedimento:

Extrato do Contrato n°® 2368/15.
Contratante: Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A - BHTRANS.
Contratada: Infoisis Informagéo, Tecnologia, e Consultoria Ltda.

Objeto: Prestacdo de servigos de atualizagdo e manutengao técnica dos softwares utilizados na biblioteca da
Contratante.

Fundamentagéo Legal: Art.24, inciso I, da Lei Federal n° 8666/93.
Vigéncia: 05/10/2015 a 04/10/2016.

Valor: R$ 3.925,80.

http://portal6.pbh.gov.br/dom/view/jsp/artigo _impressao.jsp




