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0O Mun101p10 de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo
Secretario Municipal de Finangas, Marcelo Piancastelli de Siqueira, presentes o Secretdrio
Municipal de Servigos Urbanos, Daniel Diniz Nepomuceno € o Procurador Geral do
Municipio, Ruasvel Beltrame Rocha, doravante denominado Contratante e¢ a empresa
DAMOVO DO BRASIL S/A, estabelecida Al. Mamoré, 535, sala 1902, Barueri, SP, CEP:
06.454-040, CNPJ 56.795.362/0001-70, representada por Seu Diretor Comercial, Sr. Antenor
Paglione Junior e seu Diretor Financeiro, Sr Edson Alves Menini, neste ato denominada
Contratada, celebram o presente Contrato, decorrente do pregdo eletronico n® 2013/036,
processo administrativo 04.001004.13.45, e em conformidade com os Decretos Municipais n°
12.436/06, n°® 12.437/06 e n° 15.113/13 e com as Leis Federais n® 8.666/93 ¢ n° 10.520/02,
mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de sistema de telefonia IP com garantia €
prestacdo de servicos de instalag@o e configuragdo, capacitagdo e operacdo assistida, conforme
anexo(s) deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 4 (quatro) meses, conforme cronograma fisico-
financeiro, item 7.1 deste Instrumento, contados a partir da emissdo da nota de empenho.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

O presente Contrato tem o valor de R$ 626.491,53 (seiscentos e vinte e seis mil, quatrocentos
e noventa e um reais e cinquenta e trés centavos).

CLAUSULA QUARTA: DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes da execugdo do presente Contrato serdo acobertadas pelas seguintes
dotagdes orcamentarias:

SMSU —2905.0001.26.452.060.2.837 449052 02 0400
2905.0001.26.452.060.2.837 339039 29 0300

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

5.2. Fornecer os equipamentos e servicos contratados de acordo com os termos,
especificacdes e condigbes previstas neste instrumento e seus anexos.

5.3. Providenciar a imediata corregdo das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto
a execucdo do fornecimento/servigo.

5.4. Garantir a boa qualidade dos servigos prestados e equipamentos entregues respondendo
por qualquer deterioragdo, substituindo-os sempre que for o caso.

5.5. Atender, no prazo ma<imo de 02 (dois) dias uteis, a convocagdo para retirada da(s)
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5.6. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nio
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de execugdo e funcionamento dos servigos contratados.

5.7. Reparar, corrigir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da
execugdo dos servicos.

5.8. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao
Contratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu
servico, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Contratante;

5.9. Respeitar os procedimentos de seguranga adotados pelo Contratante e fornecer todas as
informagdes solicitadas por ele.

5.10. Prestar os servigos sempre dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste Contrato,
sempre em observancia as normas legais aplicaveis.

5.11. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento ora contratado, tais como
tributos, fretes, embalagem e demais encargos;

5.12. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Contratante, inerentes a0 cumprimento
do objeto contratado.

5.13. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

5.14. Manter em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no item 7 do edital, em cumprimento ao disposto no
Inciso XIII do artigo 55 da Lei n® 8.666/93.

5.15. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal
necessario a execugdo do contrato.

5.16. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagdo de cumprimento das
obrigacdes tributérias e sociais, legalmente exigiveis.

5.17. Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem a execugio
deste contrato.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Exigir da Contratada o fornecimento dos equipamentos ¢ a prestagdo dos servigos nas
idénticas condigdes assumidas quando da celebragdo deste contrato.

6.2. Solicitar, acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos equipamentos ¢ a presta¢do dos
servigos contratados.

6.3. Notificar a Contratada por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir os defeitos ou
irregularidades encontradas nos equipamentos fornecidos, bem como nos servigos
executados.

6.4. Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela Contratada, correspondentes aos
equipamentos ou servigos prestados. ;qq/\)
)
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6.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, para o perfeito exercicio deste contrato. :

6.6. Fiscalizar a manutenc¢do pela Contratada, das condi¢des de habilitagio e qualificagdes
exigidas no item 7 do edital, durante toda a execugdo do contrato, em cumprimento ao
disposto no Inciso XIII do artigo 55 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo realizados conforme cronograma fisico-financeiro a seguir:

Integral, conforme valor dos itens
apresentados na proposta.

Fornecimento dos itens 1 a
constantes do ANEXO III

Execugfio do item 10 do ANEXO
11

Execu¢do dos itens 11 a 13 do
ANEXO III

Integral, conforme valor do item apresentado
na proposta.

Integral, conforme valor dos itens
apresentados na proposta.

7.2. O pagamento das parcelas relativas a execu¢do do fornecimento/servigo esta
condicionado ao aceite pela equipe técnica de fiscalizagdo do Contratante, com base nos
cronogramas fisico-financeiros, mediante ateste na Nota Fiscal / Fatura apresentada pela
Contratada para pagamento.

7.3. Os documentos fiscais deverdo ser atestados pela Superintendéncia de Servigo de Voz e
Atendimento da PRODABEL e devem, obrigatoriamente, discriminar os equipamentos e
servigos realizados.

7.4. Os pregos apresentados nas Notas Fiscais/Faturas deverdo compreender todos os
impostos e encargos decorrentes da execugdo do contrato.

7.5. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Servi¢os Urbanos — SMSU, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados do adimplemento de cada parcela.

7.6. Havendo erro na Nota Fiscal/ atura ou circunstancias que impe¢am a liquida¢do da
despesa, a primeira serd devolvida e o pagamento suspenso até que a Contratada
solucione os problemas identificados. Neste caso, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a regularizagdo da situagdo e/ou reapresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, sem
quaisquer Onus para o Contratante. '

7.7. No caso de contestacdo dos documentos fiscais, se for considerada improcedente a
contestacdo, a data de vencimento serd contada a partir da resposta da Contratada. Se for
considerada procedente, a data sera contada a partir da entrega da 2? via da Nota Fiscal /

Fatura.
CLAUSULA OITAVA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS ﬁ\
8.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas, caracterizarda a )
inadimpléncia da Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades: : ‘\

8.1.1. adverténcia.

8.1.2. multas nos seguintes percentuais: ) ] /7 /!
4
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
no fornecimento e prestagdo dos servigos de instalagio e configuracio,
capacitagdo e operagdo assistida, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30
(trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos
impostos destacados no documento fiscal;

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo
quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das
obrigagdes assumidas.

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagio da licitagdo na
hipétese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagdes, condigdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade
ou defeito oculto que o tornem improprio para o fim a que se destina;

d) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato
quando o infrator der causa a rescisdo do contrato;

e) multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato € sua conduta implicar em gastos a Administragdo Publica
superiores aos contratados.

8.1.3. impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do
SUCAF - Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo
Horizonte nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02.

As penalidades de adverténcia e multa serfio aplicadas pelo gerente de 1° nivel
competente.

8.2.1. Nos casos previstos pela legislagdo, as multas poderdo ser descontadas do
pagamento imediatamente subsequente a sua aplica¢o.

A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Secretério
Municipal Adjunto competente.

Na aplicagdo das penalidades serd facultada a defesa prévia no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.4.1. No caso de aplicagio das penalidades previstas no subitem anterior serd concedido

prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de recurso.

As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou

separadamente, ap6s a andlise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena T

execugdo do objeto contratado.

8.5.1. Na hipotese de cumulagdo a que se refere o subitem acima serdo concedidos os
prazos para defesa e recurso aplicdveis a pena mais gravosa.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos serd considerado como
inexecugdo total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo
razdes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente

pela contratagao. é%‘o
L
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CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1. O presente contrato extinguir-se-4 ao seu término, sem necessidade de qualquer
notificagdo ou interpelagdo ou judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser
rescindido a qualquer tempo.

9.2. O presente contrato podera ser rescindido, desde que formalmente motivado nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nas hipdteses da Contratada:

9.2.1. infringir quaisquer das clausulas ou condigdes do presente contrato;
9.2.2. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

9.2.3. recusar-se a receber qualquer ordem ou instrugdo para melhor execugdo deste
contrato, insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

9.2.4. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obriga¢des trabalhistas,
tributarias e sociais;

9.2.5. ser declarada inidonea e/ou suspensa e/ou impedida do direito de licitar ou
contratar com a Administragdo Municipal;

9.2.6. subcontratar total ou parcialmente o objeto ajustado, associar-se com outrem ou
praticar fusdo, cisio ou incorporagdo, salvo com expressa autorizacio do
Contratante. :

9.2.7. deixar de executar o servigo contratado, abandonando-o ou suspendendo-o por
mais de 2 (dois) dias seguidos, salvo por motivo de forga maior e desde que haja
comunicagdo prévia e imediata ao Contratante e tenha sua anuéncia.

9.2.8. demais hipdteses previstas na legislagdo.
9.3. A rescisdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administra¢fo, nos casos enumerados no
subitem anterior;

IT - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo,
desde que haja conveniéncia para a Administragio;

I1I - judicial, nos termos da legislagéo;

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado,
quando o interesse piiblico assim o exigir, sem indeniza¢fo a Contratada, a nfio ser em caso de -

dano efetivo disso resultante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA

1. O presente contrato serd garantido por meio de caugio em dinheiro, seguro-garantia ou - -

fianga bancaria, no valor de R$ 31.324,58 (trinta e um mil, trezentos e vinte e quatro
reais e cinquenta e oito centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
contratual.

11.2. A caugdo em dinheiro s6 sera devolvida apds o cumprimento total das obrigagdes

contratuais. /XP
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11.3. A cobertura do seguro-garantia vigorard até a extingdo das obriga¢des do tomador,
devendo este efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o perfodo de garantia,
independentemente do prazo de vigéncia indicado na apdlice, conforme disposto no art.
3%inciso I, Circular SUSEP n° 232/03.

11.4. A garantia na forma de Fianga Bancéria tera sua vigéncia até o cumprimento total das
obrigacdes contratuais.

11.5. O Municipio de Belo Horizonte poderd utilizar, total ou parcialmente, da garantia
exigida para ressarcir-se de multas estabelecidas neste contrato.

11.6. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de
qualquer obrigagéo, inclusive indenizagio a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer
a respectiva reposigdo no prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias ateis, contado
da data em que for notificada.

11.6.1. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a execugdo de todas as
obrigagdes contratuais e desde que ndo haja no plano administrativo, pendéncia
de qualquer reclamagio a elas relativas.

11.7. As modalidades de seguro garantia e de fianga bancaria nio podem trazer clausulas
restritivas do uso da garantia e nem de limitagdes de prazo para comunicado de sinistro,
se for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

12.1. Fica vedada qualquer alteragdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique
custos adicionais.

12.2. Incluem-se na vedagdo a repactuacdo/revisdo de pregos.
12.3. Néo constitui alteragdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.

12.4. Excetuam-se da regra as alteragdes autorizadas prévia e expressamente pelo
Representante Legal do Contratante, em processo proprio, com a justificativa da
imprescindibilidade da alterag@o contratual para se atingir o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, conforme previsto nos §§1° e 2°, art. 65 da Lei n° 8.666/93.

13.2. A tolerdncia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da

Contratada, ndo importaré de forma alguma em alterago ou novagao.

13.3. A Contratada ndo poderd caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer
operagdo financeira.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente contrato no “Didrio Oficial do Municipio™ correra por
conta e 6nus do Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS ANEXOS

Vincula-se ao contrato a proposta da Contratada, nos termos do art. 55, XI, da Lei n° 8.666/93
¢ sd0 anexos ao presente instrumento e dele fazem parte integrante: {)(’P

A
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1. Anexo I — Projeto Basico;
2. Anexo II — Requisitos técnicos do sistema de telefonia;
3. Anexo Il — Planilha de pregos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja para dirimir qualquer divida ou pendéncia oriunda do presente

mnstrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenc¢a das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, 332 de AJOVESMERT  de 2013.

C (/&.f"\,h'\,\' [ L

Marcelo Piancastelli de Siqueir:
Secretario Municipal de Finangas

retario Municipal de Servigos Urbanos

/[(,J\( Gerenla o2 Al §i
(‘\{ Rﬁsvel Be]tr&rﬁe Rocha Procuadon Municpal - DAB-MG 95,400
Procurador Geral do Municipio

e

/
Edson Alves Menini
Diretor Comercial Diretor Financeiro
Damovo do Brasil S/A. Damovo do Brasil S/A.

W iiiin ’ \"",(\1;‘
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ANEXO 1

PROJETO BASICO

1. OBJETO: Aquisicdo de sistema de telefonia IP com garantia e prestagdo de servigos de
instalagdo e configuragdo, capacitacdo, operagdo assistida e suporte técnico € manutengao.

2. O Sistema de Telefonia IP a ser fornecido serd composto por:

* 1 (um) PABX-IP com fornecimento de hardware e software;

* 2 (dois) Gateways, redundantes, com 4 (quatro) interfaces E1 cada;
* 1 (um) Gateway Analdgico com 24 (vinte e quatro) portas FXO;

* 1 (um) Gateway GSM com 16 (dezesseis) canais;

* 70 (setenta) Telefones IP;

* 02 (duas) Licengas de Software Console de Atendente;

* 100 (cem) Licencgas de Softphone.

3. Os quantitativos dos itens integrantes do Sistema de Telefonia IP sdo apresentados na
tabela a seguir:

1 PABX-IP 1
2 Gateway El 2
3 Gateway Analogico FXO 1
4 Gateway GSM 1
5 Telefone IP Tipo 1 5
6 Telefone IP Tipo 2 40
7 Telefone IP Tipo 3 25
8 Licencas de Software Console de Atendente 2
9 Licencas de Softphone 100
10 Servico de Instalagdo e Configuracéo 1
11 Treinamento de Configuragdo 1
12 Treinamento de Administragdo/Operagéo 1
13 Operagdo Assistida 1 )\/D
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4. DOS REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO:
4.1. PABX-IP

4.1.1. Devera ser ofertado PABX-IP, baseado em servidores redundantes para
processamento de chamadas, com licenciamento para, no minimo, 172 (cento e
setenta e dois) ramais IP e suporte a expansdo sem substituigdo de hardware para até
5.000 (cinco mil) ramais.

4.1.2. Todos os ramais do Sistema de Telefonia serdo IP, ou seja, ndo serdo utilizados
ramais analdgicos e digitais.

4.1.3. Deverao ser ofertados, como parte da solugdo e totalmente integrados ao PABX-IP,
Sistema de Correio de Voz, Tarifagdo e Gravagdo de chamadas.

4.1.4. O PABX-IP dever{i atender aos requisitos técnicos descritos no item 1 do ANEXO II
- REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.

4.1.5. Para os Sistemas de Correio de Voz, Tarifagdo e outros servigos integrantes da
solugdo, deverdo ser ofertados servidores para o seu pleno funcionamento, sendo
aceita a instalagdo em um tnico equipamento (com virtualizagdo ou ndo) desde que
sejam fornecidas todas as licengas necessarias, garantindo o perfeito desempenho da
solugdo.

4.1.6. Para o Sistema de Gravagdo deverd ser ofertado servidor ou equipamento especifico
para este fim (appliance) com caracteristicas similares.

4.1.7. Os servidores ofertados deverdo atender, no minimo, aos requisitos técnicos
descritos no item 10 do ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE
TELEFONIA.

4.2. GATEWAY E1

4.2.1. Deverdo ser ofertados Gateways E1 para integra¢do do Sistema de Telefonia do COP
com a Rede de Telefonia Publica Comutada (RTPC).

4.2.2. Os Gateways E1 deverdo operar de forma redundante, onde na eventual falha de um
dos equipamentos, 0 outro assume automaticamente.

4.2.3. Os Gateways El deverdo atender aos requisitos técnicos descritos no item 2 do
ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.

4.2.4. Poderdo ser ofertados equipamentos similares, especificos para a fungo, equipados
com placas de interfaces El, desde que sejam atendidos os requisitos técnicos
descritos nos itens: 2.1, 2.3, 2.4, 2.13, 2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.30, 2.31, 2.32, 2.33 ¢
2.34 do ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.
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4.3. GATEWAY ANALOGICO FXO

4.3.1. Devera ser ofertado Gateway Analdgico FXO para integragdo com a RVI (Rede
Virtual Integrada) da concessionaria prestadora do servi¢o de telefonia, de forma a
possibilitar o estabelecimento de chamadas com os demais 6rgdos da PBH através de
discagem abreviada a 5 (cinco) digitos.

4.3.2. O Gateway Analdgico FXO dever'ci, atender aos requisitos técnicos descritos no item
3 do ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.

4.3.3. Podera ser ofertado equipamento similar, especifico para esta fungéo, equipado com
placas de interfaces de linhas analogicas, desde que sejam atendidos os requisitos
técnicos descritos nos itens: 3.1, 3.12, '3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.28, 3.29, 3.30, 3.31 ¢
3.32 do ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.

4.4. GATEWAY GSM

4.4.1. Devera ser ofertado Gateway GSM (Global System for Mobile Communications) de
forma a possibilitar o estabelecimento de chamadas e o envio de mensagens SMS

para usudrios da Rede Publica de Telefonia Movel.

4.42. O Gateway GSM devera atender aos requisitos técnicos descritos no item 4 do
ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.

4.5. TELEFONE IP TIPO 1

4.5.1. Deverdo ser ofertados 5 (cinco) Telefones IP com fungdes basicas, classificados
como Tipo 1, para uso geral no COP.

4.5.2. Os Telefones IP Tipo 1 deverdo atender aos requisitos técnicos descritos no item 5
do ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.

4.6. TELEFONE IP TIPO 2

4.6.1. Deverdo ser ofertados 40 (quarenta) Telefones IP, classificados como Tipo 2, para
uso na operag¢do no COP.

4.6.2. Os Telefones 1P Tipo 2 deverdo atender aos requisitos técnicos descritos no item 6
do ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.

4.7. TELEFONE IP TIPO 3

4.7.1. Deverdo ser ofertados 25 (vinte e cinco) Telefones IP com fungdes avancgadas,
classificados como Tipo 3, para uso gerencial no COP.

4.7.2 Os Telefones IP Tipo 3 deverdo atender aos requisitos técnicos descritos no item 7 do
ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA. / /\:\
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4.8. SOFTWARE CONSOLE DE ATENDENTE

4.8.1. Deverdo ser ofertadas 2 (duas) Licengas de Software Console de Atendente para uso
no atendimento geral do prédio.

4.8.2. O Software Console de Atendente devera atender aos requisitos técnicos descritos no
item 8 do ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.

4.9. SOFTPHONE

4.9.1. Deverdo ser ofertadas 100 (cem) Licengas de Softphone para instalagio em
microcomputadores das estagdes de trabalho dedicadas a operagio e despacho.

4.9.2. O Softphone deverd atender aos requisitos técnicos descritos no item 9 do ANEXO
II - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA.

5.DOS SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO:
5.1. Os equipamentos do Sistema de Telefonia IP, com exce¢do dos telefones, deverdo ser
instalados em rack padrdo 19”, a ser disponibilizado pelo CONTRATANTE, na Sala

de Servidores situada no 2° pavimento do prédio.

5.2. A Sala de Servidores sera equipada com sistema de climatizagdo, LAN e energia para
suportar a operagdo dos sistemas integrantes do COP.

5.3. Os servigos de instalagdo na Sala de Servidores compreendem a instalagdo do sistema
no rack, onde serd disponibilizada alimenta¢do redundante (110/220 VCA) para os
equipamentos, portas para conexdes com a rede LAN e entrada dos troncos analdgicos
e digitais da concessiondria de telefonia.

5.4. Os telefones IP deverdo ser instalados nas esta¢des de trabalho, a serem informadas
pelo CONTRATANTE, onde sera disponibilizada tomada de alimentagdo (110 VCA)

e porta para conex@o com a rede LAN.

5.5. Deverdo ser realizadas todas as configuragdes necessarias para o completo
funcionamento do Sistema de Telefonia, dentre elas:

« Configuragdo de rotas, plano de numeragio, ramais, usudrios, Sistema de Tarifagdo,
Correio de Voz e Sistema de Gravagio;

« Configuragdo dos Gateways de Acesso;
« Configuragdo dos Telefones IP;’
» Instalag@o e Configuragdo das Softphones e Console de Atendente.

5.6. Ndo fazem parte do objeto servigos de cabeamento estruturado e elétrico no interior do

prédio. %)(P
0 N
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6. DOS PRAZOS, RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS DE
INSTALACAO:

6.1. Entrega
6.1.1. Deverdo ser observadas as seguintes orientagdes para entrega de equipamentos:

» Os equipamentos parte deste objeto deverdo ser entregues pela
CONTRATADA em até 45 (quarenta e cinco) dias a contar da data de
assinatura do contrato;

A entrega deverd ser agendada junto ao CONTRATANTE, na
Superintendéncia de Servigo de Voz e Atendimento da PRODABEL, através
do telefone (31) 3277-7272, com no minimo 7 (sete) dias de antecedéncia;

*Os equipamentos deverdo ser entregues na Avenida Engenheiro Carlos
Goulart, n° 900, Bairro Buritis, Belo Horizonte - Minas Gerais;

» Deverdo ser detalhados a marca, 0 modelo € niimero de série, bem como o
prazo de garantia dos equipamentos, no campo observag¢do da nota fiscal;

* Os equipamentos entregues serdo submetidos a vistoria técnica por parte do
CONTRATANTE;

«Caso ndo seja verificada nenhuma inconformidade na aceitagdo, os
equipamentos  entregues serdo patrimoniados e armazenados pelo

CONTRATANTE e disponibilizados para instalagdo;

o Para formalizar a aceitagdo dos equipamentos, 0 CONTRATANTE emitira
TERMO DE ACEITE DE EQUIPAMENTOS;

«Caso seja verificada alguma inconformidade na aceitagdo inicial, os

equipamentos entregues serdo devolvidos para a CONTRATADA,

acompanhados do respectivo TERMO DE REJEICAO DE EQUIPAMENTOS.
6.2. Instalacéo

6.2.1. Os servigos de instalacdo e configuragdo dos equipamentos e softwares
fornecidos deverdo ser executados conforme definido neste Anexo e edital.

6.2.2. Para execugdo de atividades de instala¢do deverdo ser observadas as segumtes
orientacdes. -

* A CONTRATADA deverd providenciar a instalagdo dos equipamentos ‘da

solugdo em até 10 (dez) dias ateis, a contar do recebimento da SOLICITACAO

DE EXECUCAO DE SERVICOS por parte do CONTRATANTE:

* A CONTRATADA devera concluir o servigo de instalagdo e configura¢do dos
equipamentos da solu¢do em até 30 (trinta) dias, a contar do inicio da execugio

7\

dos servigos; / /Q
3
| i
t
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* Os servigos de instalacdo poderdo ser executados em horario comercial, de
segunda a sexta entre 08:00 e 18:00 horas;

* A CONTRATADA devera seguir as normas técnicas vigentes, de forma a
propiciar a execugdo perfeita dos servigos de instalagio;

* Deverdo ser fornecidos todos e quaisquer acessérios necessarios para
instalagdo dos equipamentos da solugdo, garantindo a perfeita integragio e o
correto funcionamento do sistema;

* A CONTRATADA devera realizar em conjunto com o CONTRATANTE as
configuragdes de LAN necessarias ao perfeito funcionamento da solugio;

* Devera ser fornecida toda a documentagdo de instalagdo e configuragio do
sistema, tais como: parametriza¢o aplicada, diagramas de instalacio, etc.;

« A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela limpeza dos locais de
instalagdo, bem como pela recomposi¢do de quaisquer areas danificadas em
decorréncia da execugdo dos servigos de instalagdo, nos mesmos padrdes
originais, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

6.3. Aceitagdo

6.3.1. Para execugdo de atividades de aceitagdo deverdo ser observadas as seguintes
orientagdes:

*Os equipamentos e sistemas da solugdo deverdo ser entregues instalados,
interligados, configurados e totalmente operacionais;

® Deverio ser realizados testes de aceitagdo em conjunto com equipe técnica do
CONTRATANTE para verificagdo do completo funcionamento da solugéo;

eOcorrendo a conclusdo satisfatéria da instalagdo dos equipamentos e da
verificagdo do completo funcionamento da solugdo, o CONTRATANTE
emitird o respectivo TERMO DE ACEITE DO SISTEMA;

e Caso seja verificada alguma inconformidade no_funcionamento do sistema, o
CONTRATANTE emitira TERMO DE REJEICAO DO SISTEMA e solicitara

que a CONTRATADA tome providéncias imediatas para sanar os prob[efng’s‘_"‘

encontrados.
7. DA CAPACITACAO:

7.1. Deverd ser ministrado, imediatamente apds o aceite do sistema, treinamento de
capacitagdo técnico-operacional para os funcionarios responsaveis pela configuragio e
operagdo do Sistema de Telefonia.

7.2. A seu exclusivo critério, a CONTRATADA podera optar pela subcontratagio do
servico de Capacitacdo, ressaltado que, nesse caso, a CONTRATADA permanecera
como unica e exclusiva responsavel pelo servigo perante 0 CONTRATANTE. / }V\

/! /
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7.2.1. A subcontratagdo deverd ser expressamente autorizada pelo CONTRATANTE, por
meio da sua aprovagdo em relatorio técnico de subcontratacio.

7.3. O treinamento devera ser ministrado por profissional certificado pelo fabricante do
equipamento PABX-IP fornecido, em dias dteis (de segunda a sexta entre 08:00 e
17:00 horas), nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.4. O treinamento serd dividido em 2 (dois) médulos, Configuragdo e Administragio /
Operagdo, ambos com 8 (oito) alunos e carga horaria minima de 30 (trinta) horas por
modulo, ndo podendo ser ministrados simultaneamente.

7.5. O modulo de Configuragdo devera abranger, no minimo, os seguintes topicos:

» Instalagdo de todos os elementos do sistema (PABX, gateways, servigos);
» Configuracdo de ramais, rotas, servigos, etc.;

» Configuragdo do Sistema de Gravagao;

» Configuragdo do Sistema de Correio de Voz;

e Ajustes de forma a otimizar o desempenho do sistema;

» Backup, restauragdo e opgdes de contingéncia;

» Configuragdo dos Telefones IP;

« Configuragdo do Software Console de Atendente e Softphones.

7.6. O médulo de Administragdo/Operagdo devera abranger, no minimo, os seguintes
topicos:

» Administragdo basica e avangada;

» Consultas e verificagdes online;

» Emissdo de relatorios de tarifagdo e elaboragio de relatorios personalizados;
» Localizag@o, obtencdo e exportagdo de gravagdes;

« Operagéo do Correio de voz;

» Operagdo dos Telefones IP;

» Opera¢do do Software Console de Atendente e Softphones.

7.7. O treinamento deverd possuir abordagem eminentemente pratica, utilizando exemplos \
e exercicios para ilustrar_os conceitos e capacitar os participantes a empregar 0s

recursos oferecidos. ?@?
</
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7.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o material didatico, impresso e em midia
eletrOnica, para o treinamento, assim como os certificados para os profissionais
treinados.

8. DA OPERACAO ASSISTIDA:

8.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de operagio assistida por um periodo de 30
(trinta) dias, de segunda a sexta entre 08:00 e 17:00 horas, com a disponibiliza¢o de
técnico capacitado no local de instalagao.

8.2. A Operagdo Assistida, que deverd se iniciar imediatamente apés a etapa de
capacitagdo, tem como objetivo garantir o pleno funcionamento dos equipamentos que
integram a solugdo e a transferéncia do dominio técnico-operacional para os
funciondrios responsaveis pela operagdo do sistema.

9. DA DOCUMENTACAO TECNICA:

9.1. Ao final da operagdo assistida, deverdo ser entregues todos os catalogos técnicos,
manuais ¢ demais documentos relativos a instalagdo, configuragdo e operacdo dos
equipamentos integrantes da solugdo.

9.2. A documentagdo e os desenhos deverdo conter informagdes para a identificagdo dos
equipamentos fornecidos, de forma a permitir o perfeito entendimento da instalagio
executada, devendo ser entregue em midia eletronica (CD/DVD) e impressa em papel.

10. DA GARANTIA:

10.1. Os equipamentos do Sistema de Telefonia IP deverdo possuir garantia por um
periodo de 36 (trinta e seis) meses, devendo os servigos relativos & garantia serem
prestados no local onde o equipamento estiver instalado (garantia on site) contado a
partir do TERMO DE ACEITE DO SISTEMA.

10.2. Em caso de falha do equipamento, devera ser realizada sua imediata reposi¢do por
um equipamento equivalente, de igual configuragdo ou superior, até o término do
reparo.

10.3. Substituicdo do equipamento, caso apresente 0 mesmo defeito por 3 (trés) vezes
consecutivas, sem qualquer dnus para 0 CONTRATANTE, por um equipamento
novo, sem uso anterior, com a mesma configuragio ou superior.

11. DA FISCALIZACAO:

11.1. Né&o obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugio
de todos os servigos contratados, 0 CONTRATANTE reserva-se ao direito de
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execugdo desses servigos, ndo
restringindo em nada a responsabilidade da CONTRATADA.

11.2. A execugdo dos servigos de instalagdo e configuragdo, capacitagdo, operagdo
assistida e suporte técnico e manutengdo serd fiscalizada pela equipe técnica da
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Superintendéncia de Servigcos de Voz e Atendimento da PRODABEL (SSV-PB),
designada para essa finalidade pelo CONTRATANTE, cujas atribui¢des bdsicas
sdo:

e Dar o aceite nas etapas de execug¢do do Sistema de Telefonia IP, através da
emissdo dos termos previstos neste doccumento e do ateste em NOTA FISCAL /
fatura, a fim de possibilitar o pagamento das parcelas, em conformidade com o
cronograma fisico-financeiro;

e Solicitar 8 CONTRATADA e ao GESTOR DO CONTRATO, por ela indicado,
a execugdo das providéncias necessdrias ao bom andamento dos servigos;

e Solicitar & CONTRATADA a substitui¢do de qualquer equipamento que ndo
atenda as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia e/ou as
necessidades requeridas para execugdo dos servigos contratados;

e Quaisquer outras atribuicdes necessarias ao bom desempenho dos servigos
contratados.

12. DAS CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS:

12.1.

Apos a etapa de Operagdo Assistida, e sendo constatada a plena opera¢do do
Sistema de Telefonia, serd emitido pelo CONTRATANTE o TERMO DE ACEITE
FINAL.

13. DAS CONSIDERACOES GERAIS:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

A solugdo ofertada devera possuir redundéncia dos elementos criticos garantindo
alta disponibilidade do servigo de telefonia com desempenho de, no minimo,
99,999% ao ano.

O sistema ofertado devera ser capaz de se integrar com a Rede Publica de Telefonia
(fixa e movel) permitindo o estabelecimento de chamadas (originadas ou
terminadas) com telefones dessa rede.

A rede LAN, sistema de energia (no-breaks), racks e acessorios como microfones
do tipo headsets ndo fazem parte do objeto da Especificag¢do Técnica.

Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem nenhum uso anterior, além de
estar em mais recente estagio tecnolégico e em linha normal de fabricagao.

Os equipamentos, materiais € servigos fornecidos deverdo atender as exigéncias
legais aplicaveis.

Deverdo ser obedecidos todos os requisitos definidos no Edital e anexos.

O proponente assumird total concordédncia, ndo sendo admitidas, em hipotese
alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos, quantitativos ou
dificuldades técnicas inerentes a implantag@o e funcionamento do sistema proposto.

/]
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13.8. Todos os custos diretos ou indiretos envolvidos no provimento do objeto serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se o fornecimento do hardware e
as licengas de software necessarias.

13.9. S@o considerados parte integrante dos equipamentos ofertados, todos os itens e
acessorios necessarios para sua correta instalagdo.

13.10.  E vedado 8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento
dos equipamentos e softwares da solu¢do.

14. Visdo geral do sistema de telefonia:

Tekfones (P %ﬁﬁ

Gateeays B
4

Gravador

W Coreels de Yot

Tanfador
24 sarais
analdgicos
Gatesay
Ansldgics
) CAD

N
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ANEXO 11

1.1

REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE TELEFONIA

1stema de te efonia IP com arqultetura SIP com licenciamento para 172 (cento e
setenta e dois) ramais IP

1.2

Suportar a expansio, sem substituigdo de hardware, para até 5.000 (cinco mil) ramais

1.3

Possuir processamento redundante de chamadas através de 2 (dois) servidores
idénticos, formando um unico PABX 16gico, onde o secundario assume a operagio em
caso de falha do primario sem interrupgio das chamadas em curso

1.4

Possuir mecanismo seguro de backup e recuperacdo de configuragdes

1.5

Possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e dados armazenados
na memdria no caso do desligamento ou “reset”

1.6

Suportar protocolo SIP em conformidade com as seguintes RFCs:

RFC 1321 Algoritmo MD5 e/ou RFC 3174 Algoritmo SHA-1

RFC 2327 Protocolo de descrigdo de sessdes SDP

RFC 2617 Autenticagdo HTTP: autenticagdo de acesso bésico e condensagio

RFC 2822 Formato de mensagem de internet

RFC 2833 DTMF em carga RTP

RFC 3261 Protocolo de inicio de sessdo - SIP

RFC 3262 Confiabilidade das respostas provisérias

RFC 3263 Localizagdo de servidores SIP

RFC 3264 Um modelo de Oferta / Atendimento com o Protocolo de Descrigio de
Sessdo (SDP)

RFC 3265 SIP - Notificagdo de Evento Especifico

RFC 3323 Método de privacidade para SIP

RFC 3324 Requisitos de curto prazo para identidade declarada da rede

RFC 3325 Ramais privados para SIP para identidade declarada com redes confidveis
RFC 3515 Transferéncia (método SIP REFER)

RFC 3842 Um Pacote de resumo de mensagem e evento de indica¢do de mensagem de
espera

RFC 3891/2 Referéncia SIP — por mecanismo

RFC 3966 URI telefonico para nimeros de telefone

1.7

Suportar a programagdo de regras de roteamento de chamadas, ou seja, deve atuar
como um SIPServer / SIPProxy

1.8

Suportar a programagdo de troncos (unidirecionais e bidirecionais)

1.9

Possuir plano de numeragdo de ramais flexivel com minimo de 3 (trés) digitos e
maximo de 8 (oito) digitos :

1.10

Suportar a tradugdo de nimeros de entrada e realizar conversdo dos mesmos quando b

numera¢do DDR ndo for compativel com plano de numerago interno, dlrecmnando -of

para determinado ramal pré-definido

Suportar tratamento de niimeros de saida, incluindo e/ou retirando digitos antes de {. =

envio para os gateways

Possuir recurso para selegdo automatica da rota de menor custo, a partir de tabelas de
rotas e custos definidas pelo administrador do sistema

Suportar a geragdo e gerenciamento de bilhetes da chamada permitindo a exportagdo
em formato compativel com o sistema de tarifagdo ofertado

Suportar, no minimo, 6 (seis) conferéncias de voz simultdneas com até 10 (dez)
participantes (internos e/ou externos)
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115 Suportar a criagdo de grupos de busca de até 20 (vinte) ramais com diferentes métodos
) de distribuicdo de chamadas, tais como: sequencial, simultdneo e aleatério
116 Suportar a configuragdo, gerenciamento e monitoramento centralizado através de
‘ interface Web (HITP e HT'TPS)
1.17 | Suportar a incluso, alteragdo, exclusdo e pesquisa de ramais/usudrios do sistema
Suportar a configuragdo de classes de servigo com as permissdes referentes aos tipos de
1.18 {chamadas que podem ser originas e recebidas pelos usudrios com, no minimo, as
seguintes classes: interna, local, celular, nacional e internacional
1.19 | Suportar a configuragéo das facilidades permitidas para os ramais
1.20 | Suportar a atribuigdo de configuragdo a grupos de ramais
1.21 | Suportar a diferenciagio de toques para chamadas internas e externas
1.22 | Suportar autentica¢do de usuario e senha fornecidos através dos terminais SIP
1.23 Suportar autorizagﬁo por tipos c.ie chamadas para os usudrios do sistema conforme as
classes de servico definidas no sistema
104 Suportar o atendimento de até 2 (duas) ligagdes simultdneas com uma chamada ativa e
outra em espera
1.25 Supqrte a mﬁsi‘ca de espera (“music on hold”) carregada no servidor em formate de
' arquivo de midia
1.26 | Suportar a funcionalidade de captura de chamadas (do grupo e ramais especificos)
1.27 | Suportar gerenciamento através de SNMP
1.28 | Suportar protocolo LDAP
1.29 | Suportar, no minimo, os seguintes protocolos de dudio: G.711, G.729 e G.722
Suportar comunicagdes em IP nativo de forma direta ou "peer-to-peer”, sendo a voz
1.30 . . .
comutada através da rede IP e trocada diretamente entre os clientes
131 Suportar QoS gQualidade de Servigo) através de DiffSe?r}/, IEEE 802_. I.p e IEEE
802.1Q, no minimo, para que o trafego de dados e de voz utilize VLANSs distintas
Suportar criptografia de voz e sinalizagdo através dos protocolos AES 128 bits, SRTP e
1.32
IPSec (ou TLS)
1.33 | Suportar o protocolo T.38 para envio e recebimento de fax
1.34 | Possuir total compatibilidade com a solug@o de Correio de Voz ofertada
1.35 | Suportar o acesso ao Correio de Voz através das teclas especificas dos terminais 1P
136 Possuir compatibilic_iade com APIs padrdes de Internet para CTI, controle de chamadas
) e fungdes de gerenciamento
1.37 | Suportar a funcionalidade chefe-secretaria
1.38 | Suportar as funcionalidades requisitadas nos terminais IP
1.39 |SISTEMA DE CORREIO DE VOZ
1.39.1 | Sistema de correio de voz integrado para todos os ramais licenciados da solugio
1392 Suportar, no minimo, 30 (trinta) mensagens de voz com duragdo de 1 (um) minuto por
ramal '
1.39.3 | Suportar, no minimo, 8 (oito) gravagdes simultaneas
139.4 Suportar indicagdo de nova mensagem (MWI) para visualizagdo nos telefones 1P ‘e
softphones ofertados
1395 Suportar a personalizagdo de mensagens de saudagZo, com no minimo 3 tipos de
saudagdes: padrdo, pessoal e auséncia
1.39.6 | Suportar a configuragdo de senha individual para acesso ao correio de voz
139.7 Suportar o en.vio autqmético de mensagens de voz no formato WAV, através de SMTP,
para os usudrios do sistema
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