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A EMPRESA DE TRANSPORTES E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A — BHTRANS, sociedade
de economia mista municipal situada a Av. Engenheiro Carlos Goulart, n.° 900, Bairro Buritis, Belo
Horizonte, MG, CEP 30.455-902, inscrita no CNPJ sob o n.° 41.657.081/0001-84, neste ato representada
por seu Diretor-Presidente, Sr. Ramon Victor Cesar, doravante denominada Contratante e a empresa
TOTVS S.A,, estabelecida na Av. Raja Gabaglia, 2664, 2° andar, Bairro Estoril, Belo Horizonte, MG, CEP
30350-540, inscrita no CNPJ sob o n.° 53.113.791/0012-85, neste ato representada por seus
procuradores, Sra. Juliana Jones Couto e Sr. Cleber Augusto Pigarro, doravante denominada
Contratada, celebram este Contrato, sendo o presente regido pelas normas da Lei Federal n.° 8.666/93,
suas modificagcdes posteriores e pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VINCULAGAO E GERENCIAMENTO

1.1. .O presente Contrato estd vinculado aos termos do Processo Administrativo n® 133/10, a
Inexigibilidade de licitagao, praticada com fundamento no art 25, inciso 1, da Lei Federal 8.666/93, e a
proposta da Contratada, que integra este documento, independentemente de transcrigao.

1.2. O acompanhamento e o gerenciamento deste Contrato serdo exercidos pela Geréncia de
Informatica - GINFO da Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

~.

Constituem objeto do presente Instrumento a contratagdo da alocagdo de consultores/técnicos para a
prestagao de servigos por horas, para operagéo assistida no Sistema EMS, que compreenderao horas
de consultoria e tecnologia, conforme as efetivas necessidades da Contratante, para atender
emergéncias advindas do ndo entendimento do produto e/ou necessidade especifica para o usuario, no
gue tange a parte de tecnologia.

CLAUSULA TERCEIRA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO

Para a prestacao dos servigos, objeto deste contrato, foram estimadas:
a) 144 (éento e quarenta e quatro) horas de consultoria;

b) 20 (vinte) horas dé coordenacgao de projetos.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO '

4.1. O presente Contrato tem o valor global de R$ 16.040,00 (dezesseis mil e quarenta reais), sendo:
a) 144 (cehto e quarenta e quatro) horas de consultoria ao preco unitario de R$ 95,00;

b) 20 (vinte) horas de coordenagéo de projetos ao preco unitario de R$ 118,00. . -

v

4.2. Os valores dos servigos serdo faturados conforme os apontamentos feitos nas Fichas de
Apropriacao, devidamente aprovadas pela Geréncia de Informatica — GINFO da Contratante;

4.3. Nao havera outras despesas a serem cobradas da Contratante, tais como locomogdes, refeiges e
viagens (translado € estadia);

4.4. No valor/ hora contratado estéo incluidos todos os custos diretos e indiretos, impostos e taxas,
constituindo a Unica remuneragao devida pela Contratante, quando solicitada a prestagdo de qualquer
dos servicos.

N
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CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo providas por recursos préprios consignados no
orgcamento da Contratante a Conta Contabil n.° 301.05.14 Centro de Custo 07140.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. O contrato, se necessério, sera atualizado monetariamente, mediante acordo entre as partes,
conforme Decreto Municipal n.° 11.093/02.

7.2. A periodicidade de reajuste nao sera inferior a um ano, contado inicialmente, da data da proposta. .
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1. Obriga-se a Contratada a:

8.1.1. Designar um responsavel que tera a missao de acompanhar todo o processo de execugdo dos
servigos e informar a Contratante sobre o seu andamento;

8.1.2. Disponibilizar recursos tecnolégicos e humanos necessarios a execugao do servigo, sem qualquer
vinculo, 6nus e solidariedade da Contratante referentes aos técnicos responsaveis pela prestacdo dos
servigos, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive dos encargos previstos na legislacao
trabalhista, previdénciaria, fiscal, seguros e quaisquer outros nado mencionados neste contrato;

8.1.3. Os servigos indicados neste Contrato seréo prestados'pela Contratada, de acordo com o
cronograma acordado entre as partes, no periodo compreendido entre 08:00 (oito) e 18:00 (dezoito)
horas, de segunda a sexta, desde ja estabelecidos como periodo normal de atendimento;

8.1.4. Executar os servigos propostos com rigorosa observancia da melhor técnica aplicavel a servigos
de igual natureza, obedecendo as especificagbes técnicas, as normas executivas da ABNT e outras,
porventura fornecidas pela Contratante; ’

8.1.5. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por danos e prejuizos que causar, por
descumprimento, omissoes ou desvios na qualidade tecnica do objeto deste Contrato;

8.1.6. Entregar a Contratante o relatdrio de conclusao, gerado durante o processo de execucdo do
servigo;,

8.1.7. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas;

8.1.8. Nao transferir ou ceder o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento da
Contratante; -

8.1.9. Néo caucionar ou utilizar o contrato em favor de terceiros, no todo ou em parte, sem o prévip
consentimento da Contratante. \

8.1.10. Efetuar a prestagdo dos servigos conforme fixado neste Contrato.

8.1.11. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

2. Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pela Contratante quanto a
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8.1.13. Garantir a boa qualidade do servigo prestado.

'8.1.14. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas, impostos
e quaisguer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a execugao deste
Contrato.

8.1.15. Manter, durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na contratagao.

8.1.16. Apresentar sempre que solicitado pela Contratante comprovacdo de cumpnmento das
obrigagdes tributarias e sociais, legaimente exigiveis.

8.1.17. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar a Contratante ou
a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servigo. ;

8.1.18. Submeter-se as normas e determinagdes da Contratante no que se referem a prestagéo do
servigo.

8.1.19. Nao transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento
da Contratante.

8.1.20. Nao caucionar ou utilizar o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem 0 Prévio
consentimento da Contratante.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Obriga-se a Contratante a: |
9.1.1. Disponibilizar o Sistema durante todo o periodo de execugéo do servigo.

9.1.2. Prover “backup” fisico do Sistema atual, antecipada e continuamente, a fim de salvaguardar o
ambiente operacional. ‘

9.1.3. Garantir a integridade fisica e I6gica do ambiente durante a execugao dos servigos.

9.1.4. Nomear um representante gue possuira a responsablhdade desero ponto focal da Contratante e a
Contratada, e que sera responsavel por validar os servigos prestados;

9.1.5. Garantir a execugao dos servigos requisitados nos prazos estabelecidos, respeitando as normas
de seguranga da Contratante.

9.1.7. Conjuntamente com o gerente do Projeto da Contratada serd responsavel pelas atividades de
planejamento, coordenacao e controle dos servigos;

9.1.8. Alocar péssoal do Contratante necessario ao andamento do projeto;

9.1.9. Emitir a ordem de servigo.

9.1.10. Efetuar os pagamentos nos termos estabelecidos neste Instrumento.

9.1.11. Notificar a Contratada, por escrito; fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na prestagéo dos servigos.

9.1.12. Deliberar sobre 0s casos omissos e nao previstos, observadas as disposigoes da Lei Federal n.°
8.666/93 e/ou mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. A Contratada devera emitir a nota fisc i/fatura conforme legislagao vigente.
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10.2. Os documentos fiscais deverao ser atestados pela Gerenma de Informatica - GINFO apods a
execucio dos servigos.

10.3. A devolugao do faturamento ndo aprovado pela Contratante, em hip6tese alguma, servird de
pretexto para que a Contratada suspenda ou interrompa a prestagao dos servigos.

10.4.- O pagamento sera realizado mediante depdsito na conta corrente da Contratada. A Contratante
néo utilizara outra forma de pagamento.

10.5. O pagamento sera realizado conforme os apontamentos feitos nas fichas de apropriagao,
devidamente aprovadas pela Geréncia de Informatica — GINFO da Contratante, de acordo com os

~servicos efetivamente executados pela Contratada, em 10 (dez) dias apds a data de recebimento da
Nota Fiscal, pela Geréncia de Finan¢cas — GEFIN da Contratante, devidamente atestada.

10.6. Na hipétese da Contratada apresentar a Nota Fiscal incorreta, a quitagdo serd postergada por
tantos dias Uteis quantos forem os de atraso na data de sua apresentagao na forma correta, sem .
qualquer onus adicional para a Contratante.

10.7. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa da Contratante, o valor devido sera corrigido a razdo de
1% (um por cento) ao més, pro-rata-die, no periodo compreendido entre o vencimento e o efetivo
pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E GARANTIA DE QUALIDADE DOS
SERVICOS

11.1. Do acompanhamento:

11.1.1. A Contratante devera acompanhar todo os procedimentos através de seu Responséavel Técnico
ou de técnico(s) especialmente designado(s) para esse fim.

11.1.2. O acompanhamento, por representante(s) da Contratante, ndo isenta nem diminui a
responsabilidade integral da Contratada quanto ao atendimento dos requisitos técnicos dos mesmos.

11.2. Da Garantia Da Qualidade Dos Servigos:

11.2.1. Todo e qu’alquer servigo efetuado pela Contratada para a Contratante devera ser identificado e
seu conteudo (histérico) detalhado em documento préprio, através de atas de execucdo dos trabalhos. .
As mesmas deverdo estar assinadas e aprovadas, explicitamente pela GINFO Geréncia de Informética,

para que possuam validade;

11.2.2. A Contratante é dado inteiro e pleno direito de desaprovar, total ou parcialmente, os langamentos
feitos nas atas, quando estes identificarem problemas ou limitagbes de alguma espécie nos servigos
prestados pela Contratada.

~ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela mexecugao parcial ou total do objeto e demais condigbes resultantes desta contratagao poderao ser
aplicadas a Contratada, garantida a prévia defesa, as sancées relacionadas a seguir: ¢

12.1. Adverténcia.

12.2. Multas, com aplicagéo cumulativa, nas seguintes condicées:

a) Multa diaria de 0,3 % (trés décimos por cento), até o 30° (trigésimo) dia, aplicada sobre o valor total
deste Contrato, pela inexecugéo parcial do objeto, configurada pelo descumprimento de quansquer
dos termos, prazos e condigdes previstos neste Instrumento;
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b) Multa de'10% (dez por cénto), aplicada sobre o valor total deste Contrato, pela inexecugao total do
objeto com a conseqiente rescisao contratual, a critério da Contratante.

12.2.1. Para efeito do disposto item 12.2, a inexecugdo parcial a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia
configurara hipétese de inexecugéo total do objeto, ensejando a aplicagdo cumulativa das penalidades
respectivas.

12.2.2. O pagamento das multas a que se refere esta clausula ndo exime a Contratada da reparagéo das
eventuais perdas e danos ou prejuizos que causar a Contratante ou a terceiros, em decorréncia da
execugéo deste Contrato. .

12.2.3. O valor da multa aplicada sera descontado do montante do crédito devido a Contratada, se
houver; caso contrario, devera ser recolhido na GEFIN — Geréncia de Finangas da Contratante no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagéo, sob pena de cobranga judicial.

12.3. Sustacao de pagamentos de qualquer fatura, no todo ocu em parte, pela prestagao dos servigos em
desacordo com o estabelecido. .

12.4. Suspenséo temporaria dos direitos de contratar com a Administragao, nos termos da Lei Federal
n.° 8.666/93.

12.5. Dec|aragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, nos termos da |
Lei Federal n.° 8.666/93.

12.6. As penalidades serdo aplicadas apos regular processo administrativo, garantidos os principios da
ampla defesa e do contraditério. :

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ADITAMENTO DO PROJETO, SERVIGOS E PREGOS

13.1. Em atendimento ao disposto no Decreto Municipal n° 13.757 de 26 de outubro de 2009, fica
vedada qualquer alteragao qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos adicionais.

13.1.1. Incluem-se na vedagéo a repactuagao/revisao de pregos.
13.1.2. N&o constitui alteracdo contratual vedada, o reajuste de pregos previsto neste Contrato.

13.1.3. Excetuam-se da regra as alteragOes autorizadas prévia e expressamente pelo Representante
Legal da Contratante, em processo proprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteracao

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O Contrato resultara extinto ao término do prazo previsto na Clausula Sexta, caso 0 mesmo nao
tenha sido prorrogado.

14.2. A Contratante podera rescindir administrativamente o presente Contrato, independentemente de
aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos artigos 77 a 80 'da Lei Federal n.°
8.666/93 e legislagao subsequente

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte, renunciando expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja. f
b
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E por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma, com
as testemunhas abaixo.

7

Belo Horizonte, C 5 de _Vewio de (oic .

My

JUII né pnesC }o Cleﬂer Augusto Pigarro
i Procurador

ador
\C lLatada Contratada

G D
Ramon Victor Cesar
Diretor-Presidente

=)

Contratante
1N, N
J{ A
Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF: . CPF:
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Proposta N2:

Cliente:

Gerente Responsavel:
Executivo de AR:
Arquiteto de Solugdo:

Data emissao:

Oportunidade de Venda:

Modalidade:

Séwigos Comp!eméntares de Software (SCS‘)‘

355311

T60707 - EMPRESA DE TRANSP E TRANSITO DE B HORIZONTE SA
T02705 - JULIO BITYENCOURT RIBEIRO

702620 - ELSON EDUARDO DE SOUZA

T02631 - CASSIO DE MELO LAUAR

20/05/2010

110322

Tradicional
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Prezado (a), EMPRESA DE TRANSP E TRANSITO DE B HORIZONTE SA o s “"‘S.,E o0 1,,jff

Software € essencial para a TOTVS, pois € o grande responsdvel pelas relevantes inovagdes dos ultimos 30 anos. Carros evoluiram
pelo controle de tragdo, airbag, controie de freios, piloto automadtico ou sistema de inje¢do-multicombustivel. Os avides evoluiram
com toda automatizagdo de sua opera¢do. A comunicagao evoluiu com a digitalizagdo. A genética evoluiu com o sequenciamento
dos.genes.

Cada uma destas Inovacdes trouxe avangos para todos os setores da vida humana e sem sombra de duvida, o software foi um
importante agente viabilizador de cada uma destas evolugdes aliado a processos estruturados, pessoas capacitadas e tecnologia de
ponta. Assim, é valida a afirmagdo que dentro de toda inovagdo “bate um coragdo de saoftware”.

Para TOTVS, ser referéncia em Software, Inovagao, Relacionamento e Suporte -a Gestdo é 0 resultado do trabalho desenvolvido nos
ultimos 30 anos com objetivo de deixar cada cliente muito mais competitivo pela transformagdo de um simples dado em
informagao, informagao em conhecimento, conhecimento em estratégia e gestdo.

A TOTVS € a maior empresa de software aplicativo de paises emergentes e detém plenc conhecimento das necessidades de
Software do mercado e da regido que atua.

Software organiza, disciplina, define e impde processos, armazena dados, gera informagado e auxilia a gestdo de cada empresa desde
que aliado a uma camada de servigos para sua correta implementa¢do, treinamento de usudrios e constante avaliagio de
desempenho operacional.

Servi¢os que treinam pessoas, disponibilizam infraestrutura, implementam o préprio software, definem processos e indicadores,
terceirizam atividades, adaptam cada software a necessidades especificas e que monitoram e acompanham os resuitados e
estratégias de cada empresa.

Enfim, o software € uma das ferramentas essenciais para cada empresa tornar-se muito mais competitiva e aumentar sua
velocidade de decisdo no mercado em que concorre.

A escolha de um excelente software, aderente a processos e inteligente na estruturagao de resultados € fundamental e deve ser
seguida da correta escolha dos servigos a serem adicionados ao seu redor.

A TOTVS quer contribuir para que EMPRESA DE TRANSP E TRANSITO DE B HORIZONTE SA tenha um “coragdo de software” dentro de
suas inovagdes fornecendo softwares e 0s servigos necessarios para sua plena e correta utilizagao”.

Portanto, é com grande satisfagdo que the apresentamos nossa Proposta.

Cordialmente, !
TOTVS S.A. l‘
i
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1 - Qualificagdo

Contratante (“Cliente”):

Razao Social: EMPRESA DE TRANSP E TRANSITO DE B HORIZONTE SA
Nome Fantasia: BHTRANS

Logradouro: AV ENGENHEIRC CARLOS GOULART, 900
Bairro: BURITIS

Cidade: BELO HORIZONTE

Estado: MG

CEP: 30455700

Pais: BRASIL

CNPJ/MF: 41657081000184

Inscrigdo Estadual: ISENTO

Inscricdo Municipal

Codigo CNAE 5229-0/99

Telefone: 31 - 33795500

Fax: 31 -

Contato: Devanir Garcia Teixeira

Cargo do Contato:

E-mail do Contato: dgt@pbh.gov.br

Enderego de Cobranga:

Logradouro: AV ENGENHEIRO CARLOS GOULART, 900
Bairro: BURITIS

Cidade: BELO HORIZONTE

Estado: MG

CEP: 30455700

Telefone: -

Fax: -

Contato:

Cargo do Contato:
E-mail do Contato:
Pais: BRASIL

TOTVS: Proposta Comercial
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A TOTVS é uma empresa de software, inovagio, relacionamento e suporte 3 gestdo. Lider absoluta no Brasil, com 38,03% de participacdo de
mercado, é a maior empresa de aplicativos de Gestdo Empresarial sediada em paises emergentes. O nome TOTVS vem do latim e significa tudo,
todos, apropriado para uma companhia que fornece solugdes em 11 segmentos para todos os portes e tipos de empresa. Com mais de 30 anos de
experiéncia, a TOTVS foi a primeira empresa do setor em toda a América Latina a abrir capital e, atualmente, tem mais de 23,7 mil clientes ativos,
conta com o apoio de 9 mil participantes e estd presente em 23 paises.

2 - Institucional

Modelo de Negécio

A TOTVS quer que seus clientes se tornem cada vez mais competitivos, com tranquilidade para pensar apenas no que é seu negocio e energia para se
dedicar ao que realmente interessa. Pensando nisso, traz ao mercado o Operador Administrativo, que fornece um portfélio completo de gestdo,
composto por: Software, Consultoria, Tecriologia e Servigos de Valor Agregado (BPO, Infraestrutura, Educagdo e Service Desk).

Segmentos

Por conhecer e entender todos os desafios do segmenta em que sua empresa estd inserida, a TOTVS possui a maior gama de produtes para todos 0s
tipos, tamanhos e segmentos de companhias. S3o solugdes especificas para:

« Agroindustria * Educacional * Manufatura * Servigos
« Construgdo e Projetos « Financial Services + Saude * Varejo
* Distribui¢do e Logistica o Juridico * Small Business

Ciclos de Maturidade de Gestdo

As empresas necessitam de solugdes especificas para cada momento da sua histéria. Por isso, a TOTVS organiza e oferece as solugdes de acordo
com o CICLO DE MATURIDADE DE GESTAQ, adequando os produtos e servigos com o0 momento e a evolugdo de cada cliente.

1a fase - CONTROLE

Salugdes que visam:

*Precisdo nas informagdes;
+Eliminagdo de controles manuais;
*Redugdo de custos.

- RELACIONAMENTO

m;

g fase - PRODU

4a fase - COLABORAGAQ EMPRESARIAL
Solugdas que vizam:

vAberturas de capital/fusdes e aquisigSes.

Totvs Up

INOVAGAO esta no DNA da TOTVS. Prova disso é o TOTVS up, uma plataforma de atendimento e relacionamento que realiza os processos de oferta,
contratagio, treinamento, implantagio e suporte dos produtos e servigos TOTVS via web, reduzindo custos e aumentando 2 assertividade dos
projetos. O TOTVS up aproxima a TOTVS do mercado e de clientes pela convergéncia digital, levando o melhor do mundo presencial com todas as
vantagens do mundo virtual.

Oferta Contratacdo  Treinamento

« Forma complementar « Propostaa « Etucaddosy Distancla
de Atendimento e Quatro maos -
Relacionamento
« Mobitidade L
« Farramenta de corparativa intoma e extermo’
expansio internacional by 5
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Os Servicos Complementares de Software (SCS) compreendem o portfélio de servigos destinados ao suporte da implantagdo, de
destaque os Servigos de Implantagdo, Suporte Local, Fabrica de Software, Treinamento entre outros.

Servigos de implantagdo:

Consistem em servicos de suporte para suportar a instalagdo do Software e colocagdo do mesmo em condigbes de operagao,
tratando de itens como a parametrizagdo, documentagdo, acompanhamento, validagdo de processos e rotinas para sua utilizagdo,
de acordo com as funcionalidades e Especificagdes, descritas no Escopo de detathado em anexo.

Os Servigos de implanta¢do sdo normalmente realizados nas dependéncias do Cliente, que nessas condigbes ‘devera prover toda
infra-estrutura para suportar as agdes da implantagdo, tais como sala de trabalho com mesas e cadeiras, microcomputadores
ligados em rede com acesso a0s servidores, impressora, linha telefdnica, acesso a intermet, material de escritério entre outras
necessidades.

O Escopo detalhado é parte integrante desta Proposta e descreve as Funcionalidades a serem implementadas e a Metodologia a ser
aplicada, respectivas fases. Traz também uma visdo preliminar e inicial do organograma da Equipe de Projeto e a Infra-Estrutura
necessaria para suportar de forma minima a execugdo dos Servigos de Implantagdo.

Na Fase de Planejamento da Metodologia de Implantagdo da TOTVS (MIT) serdo compreendidas todas as etapas e atividades
relacionadas a validagdo do escopo adquirido junto ao cliente e elaboragdo do Plano do Projeto.

Importante considerar que no processo metodolégico as etapas seguintes previstas consideram o refinamento do desenho
realizado nos itens de macro escopo e escopo detalhado. Inicia-se nas fases de iniciagdo e ptanejamento com ajustes do plano de
projeto, que tem por objetivo definir como o projeto serd executado, monitorado, controlado e encerrado. Planeja a agdo
necessaria para alcangar os objetivos e 0 escopo para 0s quais 0 projeto foi aprovado. O Escopo detalhado poderd ser alterado,
modificado ou ampliado, mediante acordo entre as equipes e aprovacao do comité do projeto, que pode ser ajustado de forma
escrita firmado pelas partes. Se as partes n3o estiverem de acordo a respeito de qualquer alteragdo, modificagdo ou ampliagdo, o
Plano de Projeto serd baseado na ultima versdo aprovada do Escopo detalhado.

O Plano de Projeto podera ser alterado, modificado ou ampliado, periodicamente, mediante acordo que pode ser ajustado de forma
escrita firmado pelas partes. Se as partes ndo estiverem de acordo a respeito de qualquer alteragdo, modificagdo ou amplia¢do, os
Servigos de Implantagdo continuardo a ser prestados de acardo com a ultima versdo aprovada do Plano de Projeto.

Salvo estipulagdo em contrario, o prazo ou qualquer estimativa dos recursos humanos necessarios a conclusdo dos Servigos de
Implantagdo constituem apenas uma estimativa do tempo e esforgos necessarios para sua conclusdo e qualquer falha no seu
cumprimento n3o serd considerada quebra de contrato nem dard direito ao Cliente de exigir qualquer valor a titulo de indenizagdo.
Havendo variagdo no numero de horas previstas (estimadas), estas serda objeto de andlise e negociagdo entre as partes, assim que
a contratada conceituar necessario.

O desempenho de uma das partes durante a fase de implantagdo depende da execugdo de certas providéncias pela outra parte.
Cada parte é responsavel pela conclusdo das tarefas de que foi incumbida pelo Plano de Projeto até a data nele estipulada. Caso o
Cliente nio cumpra suas obrigacdes dentro do prazo estabelecido no Plano de Projeto, o prazo para conclusio dos trabalhos esta
sujeito a prorrogagdes.

A TOTVS ndo considera inclusa nesta oferta.

* Implementagdo de qualquer funcionalidade além daquelas jd descritas no macro escopao.

*  Desenvolvimento de qualquer interface e/ou personaliza¢do de rotinas ndo definidas no escopo.

e  Corrigir, filtrar ou otimizar os dados dos sistemas atuais a serem inseridos para o Software, até mesmo depois da migragdo
ou digitagdo.

* Reengenharia de processos, planejamento estratégico de sistemas ou qualquer outra atividade de consuitoria que n3o
sejam as mencionadas nos objetivas e escopo desta oferta. Consideramos que o Cliente fard a revisdo dos processos
atuais e seu redesenho para a operagao no novo sistema.

Toda a documentagdo do projeto serd elaborada em conjunto pelo Cliente e pela TOTVS, englobando todas as atividades da fase de
implantag3o.
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Suporte Local (Atendimento Personalizado):

Sdo os servigos de suporte realizados nas instalagdes do cliente para atendimento sob demanda de forma adicional para
complemento de implantagdo, desenvolvimento ou treinamento especifico ou resolugio de duvidas a qualguer instante pela TOTVS
ou sua rede de fraqueados sempre que solicitados. Este servigo € tarifado com base no valor hora previamente acordado entre as
partes.

Consiste em um atendimento personalizado e serd efetuado conforme solicitagic do cliente, pela alocagdo de profissionais com
base em horas trabalhadas.

A solicitacdo poderad ser efetuada:

3} Mediante o Detalhamento de Projeto de tmplantagdo e neste caso deve ser especificado todo o escopo do trabalho a ser
executados, prazos, condicdes comerciais, responsabilidades e valores. O projeto deve ser assinado pelas partes e fazer parte
integrante do relacionamento comercial.

b} Através do agendamento de visitas para a execugio de trabalhos sobre a estrita supervisdo do cliente,

Os profissionais a serem alocados sdo diferenciados pela atividade técnica a ser executada, pelo valor unitdrio de sua hora de
trabalho e pela existénacia do relacionamento comercial com o contrato de Servigos Mensais de Software.

Fébrica de Software:;

A Fabrica de Software é responsdvel pelo desenvolvimento de “customizagbes” do produto padrdc e em outras tecnologias de
acordo a necessidades das seus clientes.

Os projetos seguem um processo padrao definido, adaptado e continuamente melhorado, estabelecem planos de trabalhos que
incluem identifica¢cdo de riscos e suportam o acompanhamento do trabatho. Mantém critérios de medigdes e decisdes formais,
garantindo integridade e visibilidade objetiva.

O desenvolvimento, gerenciamento de requisitos e contratos com fornecedores sdo garantidos. Os produtos sdo desenvolvidos de
acordo com os requisitos e seu uso pretendido, por meio de solugdes técnicas e integragdes adequadas.

Treinamento:

Treinamento aos usudrios do Software através de cursos presenciais e/ou educagdo a distancia. O calendario semestral e as vagas
disponiveis para cursos podem ser consultados no site: http://www.totvs.com.

O Cliente deve acessa-lo para efetuar as inscrigdes e consultar informag@es educacionais, observando-se as condigdes comerciais 3
época. O prazo para cancelamento de uma inscrigio, sem a perda do direito da realiza¢do do treinamento, ¢ de 3 dias Uteis. Os
cursos oferecidos ndo visam a capacitar os funciondrios do Cliente a utilizar ou operar hardware, sistema operacional, rede, banco
de dados do Cliente.
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4 - Projeto

O presente documento tem por objetivo apresentar as condi¢cBes comerciais para prestacdo de servigos de consultoria de

Treinamento nos produtos Datasul.
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5 - Precos e CondigOes de Pagamento

5.1 - Servigos de implantagdo:

i Profissic A - : Horas Estsmadas_ o Taxg.Horlérliav(kS) :
HORA SUPORTE 144.00 95,00
Coordenacgdo de Projetos 20.00 118,00

<> Os impostos estdo inclusos nos valores acima.

5.2 - Condi¢oes de Pagamento:

alordaParcelas = 0 7T Vencimente
Por medicdo j Conforme apontamento

TOTVSS.A

CNPJ 53.113.791/0012-85
Av. Raja Gabaglia, 2664
CEP. 30.494.170 -

A taxa hordria definda nést'e mesmo-item: é: valida apenas.para g escopo apresentado neste projeto. Os servicos de
lmplantagao sdo faturados mensalmente, baseado nas ordens de servicos assinadas peloCliente (documento em-duas
vias, oueletrénico, em-uma via, que ‘tem por finalidade.o- acompanhamerito dos servicos do Cliente, servindo de base
para o faturamento e comprovagao dos servicos prestades. Contendo o hordrio, nimero de horas, a descricdo do
servico e o traslado para*atendlmento) O-Cliente‘tem-um prazo de 48 (quarenta -e oito) horas para contestacao de
uma ordem.de servico emmda e rubricada:O faturamento serd efetuado com 05 dias de antecedéncia do vencimento
levando.em consideragio:os servicos:prestados no ditimo: periodo até a data do Faturamento.

As condigdes apresentadas aqui estdo de acordo com o contrato a ser firmado entre as partes.

5.3 - Despesas:

N3o existe reembolso de deslocamento para as atividades realizadas na sede da BH Trans situada em Belo Horizonte.

TOTVS: Proposta Comercial




TOTVS: Proposta Comercial

6 - Condig¢Oes Gerais

Os Pregos mencionados nesta proposta serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do IGP-M/FGV ou, no
caso de sua extingdo, por outro indice avencado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste
admitida em lei, os Pregos passardo a ser reajustado na menor-periodicidade permitida.

Os Servigos de Implantacda serdo executados de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h00, exceto sdbados, domingos
e feriados. Um acréscimo de 50% sobre as taxas hordrias estipuladas acima serd aplicdvel, caso o Cliente solicite a
execucdo dos Servigos de Implantagdo fora desse horario. Um acréscimo de 100% serd aplicavel aos Servigos de
Implantagdo executados aos sabados, domingos e feriados, em qualquer horario.

O traslado para o atendimento de clientes é cobrado com base no valor/hora despendido pelo profissional envolvido
vezes um numera/horas padrdo para percorrer a distdncia entre a prestadora de servigo e o cliente. Este valor serd
faturado em conjunto com o valor dos servigos prestados e estd incluide nos valores apresentados nesta proposta.
Como a distancia entre as empresas ¢ inferior a 5 kms, ndo serd cobrado custos com traslado. Este custo serd cobrado
se as atividades forem prestadas fora da Sede da Bhtrans.

Os custos e prazos fixados para a execugdo dos Servicos de Implantagdo sdo baseados na estrutura definida para a
Equipe de Projeto do Cliente e na dedicagdo minima estipulada para seus integrantes, conforme descrito no Plano de
Projeto.

Os servigos agendados poderdo ser cancelados, desde que para tanto o Cliente notifique a TOTVS por escrito, com
antecedéncia minima de 48 {quarenta e oito) horas e dirigido ao ccordenador responsavel pelo projeto da TOTVS.

Caso sejam necessarias novas atividades de servigos de implantagdo, ndo previstas no escopo deste projeto, estas
deverdo ser estudadas e avaliadas pelos responsaveis do Projeto (TOTVS e Cliente), a fim de decidir se o projeto em
questdo deve contemplar tal altera¢do de escopo. Eventuais custos adicionais de servicos TOTVS, decorrentes da
alteragdo serdo justificados por este estudo, que se integrara a documentag¢do do projeto, para posterior faturamento
conforme o nimero de horas despendidas.

Quaisquer retrabalhos em virtude de mudancas de definigdes previamente acordadas, atrasos nas validagdes de
rotinas por parte do cliente, ociosidade de profissionais TOTVS por motivos alheios ou motivos internos do cliente,
acarretardo em custos adicionais que serdo justificados, e que se integrardo a documentagdo do projeto, para
posterior faturamento conforme o numero de horas despendidas.

Esta proposta é valida até 31/05/10. Caso o Cliente aceite a Proposta Comercial, a vigéncia contratual iniciar-se-a na
data do aceite.
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7 - Metodologias de Implantagao TOTVS - MIT

Fare Nl
Execugio

Descrigdo das Fases e Atividades da Metodologia

F1 - FASE DE INICIAGAO
Esta fase tem como objetivo compreender todos os processos relacionados a iniciagdo dos trabathos de reconhecimento de entrada
do projeto junto a drea de servigos e cliente.

A - Reconhecimento e Entrada do Projeto

Comunicar a drea de servigos sobre a entrada do projeto e da demanda por recursos que o projeto vai exigir da drea. Esta
informagdo permite o planejamento e montagem de estratégia para atendimento, de forma a implementar o projeto no prazo e
dentro do cronograma. Potenciais variagdes de prazo e recursos dever§o ser estimadas para posterior negociagdo com o cliente.

Obter junto & drea comercial todas as bases do contrato firmado com o cliente onde deverd existir o escopo do projeto: mddulos
negociados, prazos de implantagio, concessdes comerciais, horas de analistas a alocar e despesas relacionadas (deslocamento,
hospedagem, quilometragem, alimentagdo

B - Alinhamento do Projeto
Contextualizar informacdes, expectativas e conceitos de gestdo de projetos junto ao cliente para inicio dos trabathos de forma
alinhada e sem desvios.

Definir o perfil dos recursos necessdrios avaliando o perfil em fung¢do das exigéncias das tarefas e o coordenador de projetos do
cliente também deverd definir os participantes do comité do projeto que serdo co-responsdveis pela implantagdo do projeto.

Realizar reunido de Kick off do projeto deverd contribuir para o envolvimento motivacional do Comité do Projeto gue se inicia,
destacando sempre a importancia de cada participante no processo.

E verificar se a infra-estrutura do cliente atende aos requisitos necessarios

F2 - FASE DE PLANEJAMENTO
Esta fase tem como objetivo compreender todas as etapas do desenvolvimento do Planejamento do Projeto. Certamente, € a fase
mais importante, pois permite determinar o sucesso ou fracasso do projeto.

e

7

i
?
TOTVS: Proposta Comercial m




TOTVS: Proposta Comercial

O planejamento deve representar cerca de 20% do tempo total do projeto e deve ser considerado como economia de tempo e
investimento na qualidade do projeto. Investir em planejamento é reduzir incertezas. 9
- / C/
C - Desenvolvimento do Planejamento .
Esta etapa abrange o detalhamento, o planejamento de treinamento e elaboragdo do MIT030 - Plano do Projeto. O plano de,/
projeto define como o projeto serd executado, monitorado, controlado e encerrado e planeja a a¢dc necessdria para alcangar o0s /

objetivos e 0 escopo para os quais o projeto foi aprovado.

Define e refina os objetivos e planeja a-a¢do necessdria para alcangar os objetivos do projeto e a entrega do escopo para os quais 0
projeto foi contratado.

Mudangas significativas aprovadas que venham a ocorrer durante toda.o ciclo de vida do projeto irdo provocar a necessidade de se
reexaminar um ou mais processos do planejamento e de se atualizar o MIT0G30 - Plano do Projeto.

Aconclusdo da fase de Planejamento se dd com a validagao e apresentagdodo plano junto ao cliente.

D - Desenvolvimento dos Planas Complementares

Esta etapa abrange a elaboracdo dos planos complementares ac MITO30 - Plano do Projeto. S3o contempladas todas as 9 dreas de
conhecimento de acordo com o PMBOK: escope, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicag¢do, riscos, aquisicbes e
integragdes.

Frente aos levantamentos efetuados, e conforme a necessidade definida no planejamento, gerar os planos complementares, e, caso
necessario ajustar o planejamento ja realizado, atualizando sempre suas respectivas versdes.

Os documentos referentes as dreas de conhecimento a serem gerados devem seguir a obrigatoriedade do MIT014 — Defini¢3o de
Complexidade.

Para os projetos de Alta e Altissima complexidade (niveis 4 e 5), ter os planos complementares bem definidos e aplicados, pode ser
o diferencial de projetos bem sucedidos sendo, portanto obrigatdria sua geragdo.

E - Modelagem dos Processos

Nesta etapa o objetivo ¢, utilizando-se de todo o planejamento do projeto, fazer o levantamento necessario das informagdes do
cliente, dos processos de negdcio envolvidos, e se necessario, revisar e ajustar os planos ja feitos, firmar o cronograma, preparando-
se para homologagdo de todo o conteudo do planejamento com o Cliente.

Efetuar o levantamente dos processos existentes no cliente, coletando informagtes e transformando-as em conhecimento. O
resultado final é um documento que servird de ajuda para a parametrizagdo do sistema. O levantamento permite a defini¢do do
escopo detalhado para a implantag¢do de cada aplicativo.

F —~ Homologagédo do Planejamento
A meta principal desta fase é atingir o consenso entre a TOTVS e o Cliente sobre o projeto a ser implementado e os respectivos
planejamentos e controles necessdrios para se atingir o sucesso da referida implementagdo.

Nesta etapa é fundamental reforgar o entendimento e o alinhamento das expectativas entre a TOTVS e o Cliente e ainda, clara
defini¢do dos produtos finais a serem entregues e responsabifidades envolvidas.

Esta etapa tem muita importancia principalmente para os esforgos de se demonstrar ao Cliente que conseguimos abstrair o
entendimento de suas necessidades e que nossas solugdes deverdo adicionar valor aos seus processos € negocios.

F3 - FASE DE EXECUCAQ
Nesta fase é realizada a etapa de Implanta¢io onde ocorre a instalacdo, parametriza¢do e capacita¢do no produto e também as
atividades de protétipos dos processos da empresa.

Além disso, efetua-se a preparagdo para entrada em produgdo contemplando todas as atividades para entrada do produto em
produgdo e prevé as acompanhamentos das atividades iniciais e fechamentos.

G - Parametrizagdo e Cadastros

A diretriz da etapa de Parametrizagdo e Cadastramento é a de gerar condigBes para inicializag3o dos processos de utilizagdo e
inser¢do dos pardmetros e cadastros do software tanto no que tange ao ambiente fisico de operacionaliza¢do do sistema, bem
como no que se refere 3 aplicagdo dos dados colhidos nas fases anteriores desta metodotogia.
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H - Protdétipos

O prototipo trata da simulagdo dos processos reais do cliente utilizando o produto adquirido. A etapa de implanta¢do deve
representar cerca de 40% de todo o tempo dedicado ao projeto e deve ser executada garantindo que o cliente obteve o
conhecimento total de como todos os processos da empresa serdo realizados no produto adquirido.

O protétipo direciona os usudrios do Cliente a maximizarem o uso dos médulos dos pradutos TOTVS nos processos e fungdes de
movimentagdo e manutengao dos dados relativos as suas atividades rotineiras, substituindo progressivamente os.antigos processos.

-Nesta etapa é criado 0 ambiente de protétipo, disponibilizados os especificos ou customizagdes, separados os documentos a serem
prototipados e realizados e validados o prototipo isolado independente e integrado.

| - Definigdo do Ambiente de Produgdo

O foco desta etapa € assegurar a harmoniosa transi¢do do software do ambiente de testes e simulages para o ambiente de
produgdo, deixando-o disponivel para seus usudrios finais. Esta transicdo pode exigir ajustes pequenos com base no feedback do
usudrio.

J—- Acompanhamento
Prover 3o cliente um apoio sistematico de recursos da TOTVS permitindo uma utilizagdo inicial tranquila. Serd realizado um
acompanhamento aos usuarios chave nas tarefas didrias conforme planejado em cronograma.

F4 - FASE DE ENCERRAMENTO
Esta fase formaliza a entrega do projeto, registrando o aceite do cliente.

K - Encerramento do Projeto
Revisar a entrega do escopo do produto e escopo do projeto e o atendimento aos requisitos do projeto.

Realizar reunido interna com a equipe do projeto para formalizar o encerramento do projeto, bem como apresentar os resultados
obtidos, pontos positivos e desvios ocorridos e tratar as ligdes aprendidas.

Realizar reunido com o cliente para validar a documentagio de aceite formal da conclusdo do projeto e orientar sobre a transigdo
da projeto para a drea de atendimento e relacionamento e como proceder em caso de novas demandas de implantagdo. Deverdo
ser reforgadas as politicas de atendimento e formalizado o nome do gestor de atendimento e relacionamento do cliente.

FASE 5 -MONITORAMENTO E CONTROLE

A fase de controle e acompanhamento acontece simultaneamente durante todo o processo de implantacdo. Esta fase é
caracterizada principalmente pelo trabalho do coordenador de projetos TOTVS e cliente, deve ser entendida como uma fase onde a
equipe de gerenciamento do projeto deve atuar de forma integrada e comprometida com os objetivos do projeto.

8.2 - Equipe do Projeto

Apresentamos a seguir, a estrutura sugerida das equipes que deverdo compor o projeto, ou seja, todos os profissionais envolvidos
entre as partes, seus papéis e responsabilidades. Importante ressaltar, que a equipe do projeto devera decidir quais papéis serdo
necessarios no projeto em questdo e adequar o organograma deste projeto de acordo com a real necessidade para execugdo deste.
Esta definicdo devera ocorrer na etapa de planejamento do projeto de implantagdo

8.3 - Comité do Projeto

Formado pela Equipe do Projeto e principais interessados (stakehaolders). Tem o objetivo de validar a evolugdo do projeto e
qualquer alteragdo de escopo, prazo e custos deverd ser sujeitada a sua aprovagdo. A participacdo serd através de reunides
periddicas para atestar o andamento do projeto e resultados obtidos. A equipe é composta por profissionais da empresa cliente e

da TOTVS.

CLIENTE
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H Gerente de
[ Projatos

*  Patrocinador-do Projeto: Principal patrccinador do projeto no cliente. Membro do primeiro escaido da empresa, dispondo de
poder decisdo- para responder por todas as questdes inerentes ao projeto — voto de desempate no caso de algum
desentendimento/discordancia

* Gerente Projeto: Responsavel pelo gerenciamento do projeto, e co-responsdvel por todas as definigdes, metas e prazos,
acordados com o coordenador de projetos TOTVS. Tem autonomia para tomada de decisdes estratégicas. Participagdo serd de
no minimo 50% de sua carga hordria.

* Llideres de Pracesso: Profissionais com conhecimento e dominio do processo a ser implementado; terdo participagio efetiva na
definigdo e validagdo do modelo de negodcio a ser implementado e na capacitagio para uso do produto.
Passuem autonomia para desenvolver alternativas de solugdo.
Participagdo serd de no minimo 50% de sua carga hordria.

®  Usudrios Chaves: Participagdo efetiva na defini¢gdo dos processos, mapa de funcionalidades e na capacita¢do para uso do
sistema. Serdo os usuarios replicadores de informagdo. Participagdo sera de no minimo 50% de sua carga horaria.

*  Equipe Técnica: Acompanhamento e execuc¢do de atividades relacionadas -a infra-estrutura, além da administragdo do ERP
{Ambiente, instalagdes, servidores = administradores do sistema). Participagdo serd de no minimo 75% de sua carga hordria

e  Usudrios Finais: Subordinados aos usudrios chave sdo os executores das tarefas internas e operadores do sistema. Participagdo
serd de no minimo 25% de sua carga hordria.

TOTVS

’ PMO

Gerente de
Projetos

: Coordenador de
... Projetos
ot

¢ Gerente de Projeto: Responsdvel pelo gerenciamento do projeto, e co-responsdvel por todas as definigdes, metas e prazos,
acordados com o gerente de projeto do Cliente.

¢ Coordenador Projeto: Atua em uma frente especifica do projeto e na auséncia do gerente de projeto responde pelo
gerenciamento do projeto, sendo também co-responsavel por todas as definigdes, metas e prazos, acordados com o gerente

de projeto do Cliente.

*  Analista de Implantag3o: Responsavel pela implantagio dos processos contratados pelo cliente. Entre as principais atividades,
podemos destacar: confecgdo do mapa de funcionalidades, parametrizacdo do sistema e capacitagdo dos usuarios chaves.

TOTVS: Proposta Comercial
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A\ B ///
. Anallsta Fabrlca de Software Responsavel pela personahzagao de funcronalldades ja exnstentes ou construgao de no\aéb f‘ Ob .

funcionalidades previstas no escopo do projeto. (Atuagdo apenas em projetos com personahzagoes/desenvolwmentos
previstos no escopo)

*  Analista de Infra Estrutura: Responsavel pela configuragdo e setup dos servicos relacionados a infraestrturura do sistema
Protheus.

*  PMO Escritorio de Projetos: Responsavel pela definigdo da metodologia, coaching, acomparthamento preventivo e auditoria de
projetos.

* GPP - Gerente Portfélio Projetos: Responsdvel pelo gerenciamento da carteira de projetos. Acompaniia gerencialmente o
projeto, superior imediato das gerentes e coorderadores de projeto, orienta sobre as praticas a serem adotadas e cuida dos
resultados obtidos.

*  Equipe de Atendimento e Relacionamento

o Gerente de Atendimento e Relacionamento
Responsavel pelo gerenciamento de uma carteira de clientes. Acompanha gerencialmente todas as a¢des junto a clientes. Orienta e
da as diretrizes do trabalho de cada Executivo de Atendimento e Relacionamento.

o Executivo de Atendimento e Relacionamento
Responsdvel pelo atendimento e relacionamento da TOTVS com o cliente. Cuida de todas as questdes associadas ao relacionamento
com a TOTVS.

o  Arquitetos de Solugdes
Responsavel pela avaliagdo e desenho de solugdes a serem implementadas, de acordo com as necessidades apontadas pelo cliente.
Atua principalmente na fase de pré-projeto e na defini¢do de novas frentes de trabalho, quando necessario.

8.4 - Macro-cronograma do Projeto

De acordo com a metodologia MIT e o escopo do projeto, serd criado um cronograma que demonstrard o inicio e fim de cada
fase/etapa. O cronograma deverd prever a implantagio dos mddulos de acordo com o escopo desta proposta.

0O modelo de cronograma abaixo é demonstrativo. Apods finalizagdo da etapa 1 serd apresentado o cronograma real de implantagdo
do projeto.

Fases do Projeto B . Meses
¢ FI- FASE DE INICIACAO

A - RECONHECIMENTO E ENTRADA DO : 0.025
. PROJETO

. Fil - FASE DE PLANEJAMENTO
C -  DESENVOLVIMENTO DO - 0.05

. PLANEJAMENTO
D - DESENVOLVIMENTO DOS PLANOS 0.05
COMPLEMENTARES

E - MODELAGEM DOS PROCESSOS
F - HOMOLOGAGAO DO PLANEJAMENTO
Fill - FASE DE EXECUCAO
G- PARAMETRIZACAO E CADASTROS ‘ 0.25
H - PROTOTIPOS

| - DEFINICAO DO AMBIENTE DE
' PRODUGAO

J - ACOMPANHAMENTO

TOTVS: Proposta Comercial
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. FIV - FASE DE ENCERRAMENTO
- K- ENCERRAMENTO DO PROJETO
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8 - Plano De Projeto

ESCOPO:

Alocagio de Recursos de Consultoria/Gerenciamenito de Projetos conforme demanda solicitada formatmente pelo Cliente.

As atividades de consultoria serdo realizadas nos produtos Datasul.

Os profissionais alocados serdo para as atividades de consultoria, desenvolvimento e gerenciamento de projetos.

A garantia dos servigos realizados-é de 90 dias.

TOTVS: Proposta Comercial
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9 - Contrato de Cessdo de Direito de Uso de Software e Prestagao de Servu;os

O Cliente declara que recebeu uma cépia do Contrato, reviu seus termos e condi¢ces e apGe sua assinatura abaixo, a
fim de consignar sua concordancia com os termos e condigdes do Contrato. Os termos e condigdes do Contrato, ;.
juntamente com esta Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no 102 Registro de Titulos
e Documentos da cidade de S3o Paulo, protocolizado e registrado sob o n2. 1.901.975. /83

Belo Horizonte, 27 de Novembro de 2009

Contratante:

TOTVSS7A

Testemunhas:

Nome:
Cargo:
RG:
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SECRETARIA' MUNICIPAL
DE POLITICAS URBANAS

CERTAME DESERTO
LICITACAO SMURBE 38/10

A Comissiio Permanente de Licitagdes
da Secretaria Municipal de Politicas Urbanas -
SMURBE, nomeada pela Portaria 32/09, comu-
nica aos interessados na licitagdo em referéncia,
(servigos e estudos téenicos, servigos prelimina-
res, anteprojetos, projetos basicos, projetos exe-
cutivos de edificagdes para reformas, ampliagdes
efou ¢ ¢do de novas unidades de
da rede publica municipal), que na data designa-
da para prmocolamenlo e abertura das propostas
nao Jos, sendo o de-
clarado deserlo.

Belo Harizonte, 12 de julho de 2.010

Monica Fonseca Arantes
Presidente da Comissio

ABERTURA DE PRECOS
LICITACAO SMURBE 29/10

Didrio Oficial do Municipio

Objeto: A prorrogagio do prazo de vigéncia do
Termo de Convénio original, por mais 12 meses,
com novo aporte de recursos financeiros a ser
transferidos da URBEL para a AMAS,

Valor: O valor total dos recursos financeiros a
serem transteridos da URBEL para a AMAS, no
periodo, serd de R$350.982,24 (cingilenta mil,
novecentos e oitenta e dois reais e vinte ¢ quatro
centavos) divididos em 12 parcelas mensais de
R$4.248,52 (quatro mil, duzentos ¢ quarenta e
oito reais e cingfienta e dois centavos).

Prazo de Vigéncia: 08 de Junho du 2010 a 07 de
Jjunho de 2011

Demais Cliusulas: Permanecem inalteradas.
Assinatura: 08 de junho de 2010

Rosalva Alves Portela
Presidente da AMAS
Claudius Vinicius Leite Pereira
Diretor-Presidente da URBEL
Antonio Dias Vieira
Diretor Administrativo-Financeiro
da URBEL

CONCURSO PUBLICO 001/2008
COMUNICADO

A Cia. Urbanizadora de Belo Horizon-
te - URBEL, através do seu Diretor-Presidente,
torna publico que o candidato abaixo citado foi

A Comissdo Per de Licitagd

da Secretaria Municipal de Politicas Urbanas -
SMURBE, nomeada pela Portaria 32/09, comu-
nica aos interessados na licitagdo em referéncia,
(execugdo dos servigos e obras de manutengdo
de redes de drenagem pluvial, dgua e esgoto, con-
tengdo, pavimentagio e terraplenagem em vilas,
favelas ¢ dreas de interesse social, circunscrigio
das S ias de Administragio Regionais Mu-
nicipal Barreiro, Oeste e Noroeste), que fica de-
signado o dia 15 de julho de 2010, as 1 1 hs. [ 5min.
na Sala de Licitagdes da sede da SMURBE, para
abertura da proposta de pregos das empresas ha-
bilitadas a prosseguir no certame.

Belo Horizonte, 12 de julho de 2010

Monica Fonseca Arantes
Presidente da Comissd

HOMOLOGACAO
LICITACAO SMURBE 33/10

Honmwlogo a LICITACAO SMURBE
feitos juridicos ¢

3310 para que produza se
adjadico a prestagdo dos servigos licitados & em-
presa MEMOVIP GUARDA DE DOCUMEN-
TOS LTDA. licitante vencedora dos Lotes Pe il

Belo Horizonte, 12 de jutho de 2010

Atnrilo de Campos Yaladares
Secretirio Municipal de Politicas Urbanas

CIRCULAR N° 01
LICITACAO SMURBE 55/10
ADIAMENTO DE ABERTURA

A Comissio Permanente de Licilagdes
da Secretaria Municipal de Politicas Urbanas -
SMURBE, nomeada pela Portaria 32/09, comu-
nica aos i sados na lici em refi
cia, (execugdo dos servigos ¢ obras de
complementagdo de intra-estrutura e edificagdes
do*Conjunto Habitacional Santa Rosa |, para
atendimento A familias do Programa da Politica
Municipal de Habitagao de Belo Horizonte), que
fiva adiada para o dia 16 de julho de 2010, as
oh., na sede da SMURBE, o protocolamento ¢
abertura dox eavelopes de habilitagio e propos-

Las de pregos.
Mantém-se as demais condigoes do
cdital,

Beto Horizonte, 13 de julho de 2010

Monica Fonseca Arantes
Presidente da Comissiio

Candidato Desistente:

ANALISTA TECNICO - ENGENHEIRO .
48° Delmo José Bernardes Fernandes

CONVOCACAO

Fica convocado o candidato abaixo
relacionado para comparecer & Companhia
Urbanizadora de Belo Horizonte - URBEL,
Av. Contorno, 6.664 - 1° andar - Divisao de
Recursos [Humanos para. nos termos do cdital
do concurso no qual foi aprovado, apresentar
a documentagio exigida para contratagdo ime-
diata.

ANALISTA TECNICO - ENGENHEIRO CIVIL
53° Carlos Alberto Campos

Belo Horizonte, 0% de julho de 2010

Claudius Vinicins Leite Pererra
Diretor-Presidente

RERRATIFICACOES
PROCESSO N* 130.0200.04.10

apa de Processo Plastificado Cor Branea
d0 no DOM de 05/05/2010

Onde se 1€ (...): Claudins Vinjcius Leite Percira
LLeia-se (...): Maria Cristina Fonseca Magalhies

PROCESSO N* 130.0205.04.10
REF.: Aquisi¢do de Passagens Adreas -
Publicagio no DOM de 05/05/2010

Onde se 1€ (...): Claudius Vinicius Leite Pereira
Leia-se (...): Maria Cristina Fonseca Magalhfies

PROCESSO N° 130.0194.04.10

REF.: Contratagio de Fmpresa para Servigos de
Diagramagiao

Publicagdio no DOM de 11/05/2010

Onde se 1€ (...): Claudius Vinicius Leite Pereira
Leia-se (...): Maria Cristina Fonseca Magalhies

PROCESSO N® 103.0206.04.10
“.o Aquisiciio de Material Je Escritorio
Publicagio no DOM de 14/05/2010

Onde se ¢ (...): Claudius Vinicius Leite Perelr:
Leia-se (...): Marta Cristina Fonseca Magalbaes

PRO( FESSO N* 130.0207.04.10
cd0 de Maquina Fotogratica

URBEL

EXTRATO

£xtrato do Primeiro Termo Aditivo ao Convénio
de Cooperagio Mitua

Processo n”: 130.0147.07.09

Participes: Cia. Urbanizadora de Belo liorizonte
- URBEL ¢ Associagio Municipal de Assisténcia
Social - AMAS

30 no DOM de 14/05/2010

Onde se [é (...): Claudius Vinicius Leite Pereira
Leia-se (...): Maria Cristina Fonseca Magalhaes

PROCESSO N° 130.0173.04.10°

REF.: Aquisi¢do de Equnpdmuntos de Protegdo
Individual

Publicagdio no DOM de 14/05/2010

Onde se [€ (...): Claudius Vinicius Leite Pereira
Leia-se (...): Maria Cristina IFonseca Magalhiies

PROCESSO N° 130.0218.05.10
REF.: Confecgio do Quadro “Gestao & Vista™
Publicagdo no DOM de 20/05/2010

Onde se 1& : Cliudius Vinicius Leite Pereira
Leia-se (...): Maria Cristina Fonseca Magalhaes

PROCESSO N” 130.0220.05.10

REF.: Aquisi¢io de Material de Informatica -
Cartucho

Publicagdo no DOM de 20/05/2010

Onde se té laudius Vinicius Leite Pereira
Leia-se (...): Maria Cristina Fonseca Magalhdes

Cliudius Vinicius Leite Pereira
Diretor-Presidente

PORTARIA BHTRANS DPR N° 676/2010
DE 12 DE JULHO DE 2010

Destitui¢do e Designagdo em Cargo de
Confian¢a.

O Diretor-Presidente da Empresa de
Transportes e Trinsito de Belo Horizonte S/A -
BHTRANS, no uso das atribui¢des que lhe con-
ferem os incisos XIl e X V11 do artigo 26 do Esta-
tuto Social da BHTRANS, consolidado pelo De-
creto 10.941 de 17 de janeiro de 2002;
RESOLVE:

Art, 1° - Degtituir, a partir do dia 12 de
julho de 2010, o Analista de Transporte e Transi-
to Paulo Bamberg Bianchini, matricula 459, do
cargo de confianga de Supervisor de Transporte
Suplementar e Fretado na Geréncia de Controle
das Permissdes - GECOP.

Art. 2° - Designar, a partir do dia 12 de
julho de 2010, o Téenico de Transporte e Trinsi-
to Marcelo Pereira Lelis, matricula 253, para o
cargo de contianga de Supervisor de Transporte
Suplementar ¢ Fretado na Geréncia de Controle
das Permissoes - GECOP.

Arl. 3 - O cargo de confianga, de na-
furéza temporaria, serd exercido pelo empregado
sem prejuizo de sea emprego original, nos ter-
mos do art 450 da CLT.

Art, 4 - sta porfaria entea em vigor
na data de sua publicago. retroagindo se e
tos a 12 de julho de 2010,

Belo Horizonte, 12 de julho de 2010

Ramon Victor Cesar
Diretor-Presidente

ABERTURA DE LICITAGCAO
TOMADA DE PRECOS N* 05/2010

Objeto: Contratagio de empresa para prestagio
de servigos de produgio jornalistica (concepgdo,
levantame de dados, lizagdo de entrevis-
tas, redagiio de matérias, edigdo e revisdo orto-
grafica) da revista Mio Dupla, informativo in-
terno aos empregados da BHTRANS.

A Comissdo Permanente de Licitagio
- CPL. da BHTRANS torna piblico que realizara
licitagdo, na modalidade TOMADA DE PRE-
GOS8, do tipo MENOR PRECO, objetivando a
contratagdo dos servigos suprwulddos de acordo
com o seguinte:

Entrega dos envelopes de Documentos para Ha-
bilitagdo ¢ Proposta Comercial: até as Yh43 do
dia 02/08/2010.

Sessdo de abertura (Habilitagdo): no dia 02/0K/
2000 45 10 horas.

O Edital encontra-se disponivel na
Internet (www.bhirans.pbh.gov.br). As empresas
interessadas, caso queiram, poderdo retirar copia
reprogrifica do Edital na CPL-BHTRANS, no
hordrio entre 10h ¢ 15h30,-4 Av. Eng. Carlos
Goulari, 900, Prédio |, Bairro Buritis, BH/MG,
mediante comprovagio de depdsito no valor de
R$ 3,52 (1rés reais e cinquenta e dois centavos)
na Conta n.* 720,000-5 da Agéncia 1615-2 do
-Banco do Brasil, a favor da BHTRANS.

Belo Horizonte, 12 de julho de 2010

Leonardo Hideki Okano
Presidente da CPL

Poder Efé’é‘u vO

Quarta-feira, 14 de julhe de 2010

CONTRATOS

A Empresa de Transportes e Transito
de Belo Horizonte S/A - BHTRANS, através
da Geréneia de Compras, Contratos ¢ Licita-
¢des - GECOL, torna piiblico os seguintes pro-
cedimentos:

Extrato do Contrato n.° 1982/10

Partes: Totvs S.A. e a Empresa de Transportes ¢
Trénsito de Belo Horizonte S/A - BHTRANS
Objeto: Alocagdo de consultores/técnicos para
prestagdo de servigos por horas, para operagio
assistida no Sistema EMS. Valor: R$ 16.040,00.
Vigéncia: 12 meses, contados a partir de 05 de
julho de 2010. Fundamentagdo Legal; ari. 25,
inciso 1, da Lei Federal n.® 8.666/93. Recurso
BHTRANS.

Extrato do Contrato n.° 1983/10

Partes: Equipe Empresa de Vigilancia Armada
Ltda. e a Empresa de Transportes e Transito de
Belo Horizonte S/A - BHTRANS

Objeto: Fornecimento de mao-de-obra para pres-
tar servigos de vigilincia armada. Valor: R$
83.686,63. Vigéncia: 90 dias, contados a partir
de 08 de junho de 2010. Fundamentagdo Legal:
art, 24, inciso 1V, da Lei Federal n.” 8.666/93.
Recurso FTU.

Extrato do Contrato n.° 1984/10

Partes: Totvs S.A. e a Empresa de Transportes ¢
Trénsito de Belo Horizonte S/A - BHTRANS  °
Objeto: Prestagdo de servigos de migragdo, para
o produto Totvs/ERP [l e a manutengéo dos sis-
temas incluindo novas versdes. Valor: R$
160.970,65. Vigéncia: 12 meses, contados a par-
tir de 06 de julho de 2010. Fundamentagdo Le-
gal: art. 25, inciso I, da Lei Federal n.” 8.666/93.
Recurso BHTRANS.

Extrato do Convénio n.° 375/10

Partes: Municipio de Florestal ¢ a Empresa de
Transpottes e Transito de Belo Horizonte S/A -
BHTRANS

Objeto: Emissio de credenciais eletrdnicas de
gratuidade “Cartdo BHBUS Beneficio Inclusio™
para pessoas com deficiéneia, objetivando a uti-
lizagao gratuita, por parte desses usudrios. dos
servigos publicos de transporte coletivo
gerenciados pela BHTRANS. Vigén, 24 me-
ses, contados a partir de sua publicagdo.

Lixtrato do Convénio n.* 376/10 .
Partes: Municipio de Ihirit¢ ¢ a Empresa de Trans-
portes ¢ Transito de Belo Horizonte S/A -
BHTRANS

Objeto: Emissdo de credenciais eletrénicas de
gratuidade “Cartao BHBUS Benciicio Inclusio™
para pessoas com delicidncia, objetivando a uti-
lizagdo gratuita, por parte desses usuarios, dos
servigos pablicos de transporte coletivo
gerenciados pela BHTRANS. Vigéncia: 24 me-
ses, contados a partir de sua publicagio.

Extrato do Convénio n.° 377/10

Partes: Municipio de Mario Canipos e a Empresa
de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A
- BHTRANS

Objeto: Emissdo de credenciais eletronicas de
gratuidade “Cartdo BHBUS Beneficio Inclu-
sdo™ para pessoas com deficiéncia,
objetivando a utilizagdo gratuita, por parte
desses usudrios, dos servigos pitblicos de
transporte coletivo gerenciados pela
BITRANS. Vigéncia: 24 meses, contados a
partir de sua publicagio.

Extrato do Convénio n.” 378/10
Partes: Municipio de Sabard ¢ a Empresa de
Transportes ¢ Transito de Belo llorizonte S/A -
BHTRANS

Ohjeto: Emissio de credenciais
graluidade “Cantdo BHBUS Ben
para pessoas com deficiéncia, objetivando a uti-
lizagio graiuita, por parte desses usuatios, dos
servigos pablicos de transporte coletivo
gerenciados pela BHTRANS, Vi ia: 24 me-
ses, contados a partir de sua publica

letronicas de
o Inclusio™

Extrato do Convénio n.* 379/10

Partes: Municipio de.Ribeirao das Neves ¢ a
Empresa de Transportes e Transito de Belo Hori-
zonte S/A - BHTRANS .

Objeto: Emissio de credenciais eletronicas de
gratuidade “Cartdo BHBUS Beneficio Inciusdo™
para pessoas com deficiéncia, objetivando a uti-
lizagAa gratuita, por parte desses usudrios, dos
servigos pahlicos de transporte coletivo
gerenciados pela BHTRANS. Vigéncia: 24 me-
ses, contados a partir de sua publicaggo.




