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Aos doze dias do mês de março de dois mil e vinte e seis, no Salão da Paróquia São 
Miguel Arcanjo, situado na Rua Aline, nº 895, bairro Pindorama, foi realizada reunião 
extraordinária da CRTT NOROESTE , programada para as dezenove horas e iniciada às 
dezenove horas e dez minutos, onde Suzana Belo, Gerente da Mobilização Social da 
SUMOB, saudou os presentes e informou a pauta relativa à apresentação da proposta 
de alteração de itinerário da linha 4802 – Bairro Pindorama, anunciando as presenças 
de Denise Fontes, da Mobilização Social da SUMOB; Felipe Ferreira e Jorcimar Elias, da 
ADRE-NO; Kamilla Oliveira Silva, do Núcleo de Programação Sul GPROG da SUMOB; 
Jomar Gomes e Wellington Thomaz, equipe técnica da BHTrans (GARNP); o Vereador 
José Ferreira, além de Romilson, representante da SETRA-BH, Diego, representante da 
empresa operadora, CRTTs e representantes da comunidade. Em seguida, Suzana Belo 
explicou que a proposta visava atender a um pedido antigo da comunidade e do Sr. 
Jorcimar e, durante a condução da reunião ela interveio pontualmente para direcionar 
as perguntas ao tema específico da ata, que era a alteração do itinerário, orientando 
que outras demandas sobre fiscalização fossem registradas via ADRE-NO ou através 
dos representantes da CRTT Noroeste. Após, Kamilla Oliveira Silva realizou a exposição 
detalhada da proposta, ressaltando que a mudança traria ganhos significativos para os 
usuários ao eliminar o sistema de sub-linhas que operava desde dois mil e sete, 
argumentando que a nova configuração oferece um melhor atendimento à comunidade 
ao acabar com a necessidade de baldeação e com a confusão gerada pela inversão de 
sentido dos ônibus às onze horas e quarenta e oito minutos, explicando 
detalhadamente que a proposta inicial de atendimento em ambos os sentidos foi 
descartada devido às condições críticas da Rua Elí Pinheira, que se mostrou muito 
estreita, com curvas acentuadas, inclinação íngreme e presença de estacionamento que 
impedem a conversão segura, relatando que testes operacionais realizados em 
setembro de dois mil e vinte e cinco registraram conflitos reais entre veículos, 
inviabilizando a passagem de dois ônibus simultaneamente, motivo pelo qual a solução 
técnica unificou o itinerário subindo pela rua Xopotó e descendo pelo rua Elí, garantindo 
a fluidez e eliminando o ruído excessivo das manobras noturnas no antigo ponto de 
controle. Sr. Zé Carlos, manifestou sua contestação relatando profunda indignação com 
o descumprimento crônico de horários, afirmando ter filmado vácuos de mais de vinte 
minutos na grade das dez horas, criticando severamente a precariedade do 
atendimento, mencionando o sofrimento de idosos e pessoas doentes que são 
obrigadas a aguardar o transporte sob o sol forte, questionando a retirada de pontos 
específicos, como o da Faculdade Católica, e expressando o receio de que a mudança 
pudesse retirar direitos adquiridos de moradores de áreas com menor influência 
política, enfatizando que a comunidade se sentia desassistida e cobrando uma postura 
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mais rígida da prefeitura perante a empresa operadora para garantir a dignidade dos 
usuários. Suzana Belo interveio para assegurar que as reclamações sobre a operação e 
o estoque de ônibus estacionados indevidamente seriam encaminhadas à fiscalização 
da SUMOB imediatamente, reiterando, contudo, que a aprovação do novo itinerário era 
o foco daquela sessão para organizar o sistema conforme as possibilidades técnicas das 
vias. Logo em seguida procedeu então à votação da proposta de alteração do itinerário 
da linha 4802A, que foi aprovada pela maioria de votos favoráveis à mudança e 
apenas uma abstenção, concluindo-se pela aprovação da proposta. No encerramento, 
Jorcimar Elias agradeceu em nome da regional noroeste e, juntamente com o Vereador 
José Ferreira, finalizou a sessão reforçando a importância da participação popular, tendo 
Suzana Belo informado que a implantação dependerá da publicação oficial, e que a 
apresentação seria enviada aos representantes via contatos mencionados na lista de 
presença. Nada mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada às vinte horas e trinta 
minutos, sendo a ata por mim lavrada. 

 

Denise Fontes 

Coordenadora de Mobilização Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


