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Reuniram-se,  na Escola Municipal  Professor  Daniel  Alvarenga,  Rua Coquilho, 
155, Vila Zilah Sposito, às dezenove horas de dezoito de dezembro de 2023, a 
Chefe  da  Assessoria  de  Mobilização  Social,  Suzana  Lúcia  Silva  Belo,  os 
Coordenadores  de  Mobilização  Social,  Cláudio  José  Soares  Mendes,  Deryan 
Junkert e Wilson Gomes Valadares Júnior, o representante da Gerência de Ação 
Regional  Venda  Nova  Norte,  Walisson  Queiroga,  os  representantes  do 
SETRA/TRANSFÁCIL, Sérgio Cordeiro e Romílson Rodrigues, a representante 
da Coordenadoria de Atendimento Regional Norte, Simone Andere, CRTT Isaltino 
de Castro e comunidade local conforme lista anexa.

Agendada para  dezenove horas  e  iniciada às  dezenove horas  e  vinte  e três 
minutos, a Chefe da Assessoria de Mobilização Social, Suzana Belo, deu boas-
vindas  aos  presentes,  apresentou  toda  a  equipe  e  informou  sobre  a  pauta: 
apresentação da proposta de alteração de itinerário da linha 738. Logo após, 
passou a palavra para o Sérgio Cordeiro que iniciou a apresentação da seguinte 
proposta:

Linha 738: Itinerário atual até o retorno na Praça Ronan Lasmar, itinerário 
normal.

Após a apresentação, registra-se as seguintes falas:

- O cidadão Thiago reclama que a linha 738 não atende sábado e domingo e que 
a linha 737 não atende o pessoal que vai até o centro e sai antes de 5 horas.

- O cidadão Cláudio diz que os ônibus são para todos e que o local para 
embarque e desembarque tem que vir para perto da rotatória para atender aos 
cadeirantes.

- A cidadã Vanessa diz que a filha sai às 05:10 e que o ônibus não vem até a 
reserva.

- A cidadã Maria da Conceição (Zoca) agradece o comparecimento de todos e 
que os ônibus não precisam de ir até a reserva. Ninguém quer brigar e vamos 
nos unir.

- O cidadão Bruno afirma que a conquista é de o ônibus ir até a pracinha e se a  
população  quiser  tem  que  ser  atendida,  principalmente,  os  trabalhadores  e 
cadeirantes.

- A cidadã Marlene diz que os usuários do CRAS, cadeirantes e trabalhadores do 
conjunto e do Jaqueline precisam de ter mais ônibus.

-  A  cidadã  Josimar  solicita  mais  viagens  para  a  linha  739  e  que  não  tem 
necessidade da linha 738 ir até a reserva e que a proposta apresentada é válida.
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- A cidadã Marlene diz que a linha 738 tem viagem de 45 minutos fora do horário 
de pico e de 2 horas no horário de pico e que só tem atendimento por uma linha. 

- A cidadã Margarete pensa que todos os ônibus são da população e que não é 
justo impedir a passagem de ônibus por atos de vandalismo e que é necessário 
aumentar  o  número  de  viagens  da  linha  738  e  que  se  o  itinerário  for  até  a 
rotatória é para a melhoria da minoria.  Idosos e crianças atendidos do CRAS 
estão prejudicados. A linha 738 tem mais ônibus que a linha 739.

- O cidadão Carlos solicitou que a proposta da linha 738 seja a mesma proposta 
da linha 738 indo até a rotatória para ajudar a população.

- A cidadã Salete diz que não querem a linha 738 transitando no bairro Jaqueline 
e que isso seria um bem para nós.

- A cidadã Rose disse que a saída da linha 738 está sendo um favor.

- A cidadã Gisele quer saber o porquê de sete ônibus ficarem parados no ponto 
final da linha 738.

- O cidadão Éden solicita diferentes horários da linha 738 e que os ônibus estão 
lotados com as crianças ficando dependuradas e o motorista não respeitando. 
Está um absurdo ter os ônibus cheios sem condições de os passageiros adentrar.

- A cidadã Alice reclama do valor da tarifa do ônibus sendo que as pessoas não 
vão até o centro podendo, assim, baixar o valor da mesma.

- O cidadão Arnô diz que os moradores sobem para pegar o ônibus vazio e que a 
linha 737 não pertence aos moradores do bairro.

- O cidadão Thiago solicita um abrigo no ponto de ônibus.

- A cidadã Luana diz que o pessoal do Zilah não precisava subir e agora querem 
o ônibus?

- A cidadã Gerusa diz que as linhas 738 e 739 atendem os três bairros à noite. A  
linha 738 não tem necessidade de atender à reserva e que os motoristas chegam 
no ponto final sem tempo de tomar café. O bairro Jaqueline é atendido por 3 
linhas de ônibus.

- A cidadã Maria Eugênia diz que mora no bairro a 33 anos e que os motoristas 
só andam estressados além dos estudantes não os respeitarem.

- O CRTT Isaltino parabeniza a todos responsáveis pela reunião e que a CRTT 
representa os moradores.
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- A cidadã Amanda reclama das ações dos fiscais das empresas de ônibus que 
desrespeitam o passageiro que também paga passagem.

- A cidadã Maria da Conceição (Zoca) disse que não utiliza de ônibus, mas que 
conhece a dificuldade de quem utiliza.

Encerradas as falas,  Suzana iniciou o processo de votação e contabilizou 42 
votos favoráveis, 2 votos contrários e nenhuma abstenção para a proposta de 
alteração de itinerário  da linha 738.  Portanto,  a proposta foi  APROVADA por 
maioria.

Nada mais a relatar, a reunião foi encerrada às 20h27 e a ata por mim lavrada.

Wilson Gomes Valadares Júnior

Coordenador da Assessoria de Mobilização Social
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