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1. INTRODUCAO

O presente Relatdrio de Atividades da Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte — BELOTUR,
referente ao exercicio de 2025, tem como objetivo formalizar as principais realizacdes e acdes estratégicas

conduzidas pela Belotur ao longo do ultimo ano.

No escopo deste documento, é importante salientamos as principais conquistas e avancos do ano que teve

resultados expressivos para a consolidagdo do turismo no municipio.

O direcionamento estratégico da Belotur no periodo foi estruturado a partir de cinco eixos centrais de
atuacdo. Estes eixos permitem que as estratégias sejam organizadas de forma articulada, dindmica e
transversal, garantindo a constancia de propdsitos e a estabilidade necessaria para enfrentar periodos de
incerteza. Além disso, essa estrutura oferece a flexibilidade necessaria para que a instituicdao se antecipe e

responda com agilidade as mudancas e aos diferentes cendrios do setor.

Este relatdrio consolida as atividades da Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte — BELOTUR
referentes ao exercicio de 2025, integrando as a¢bes das Diretorias de Projetos Especiais e Novos Negdcios
(DPEN), Administragdo e Finangas (DRAF), Eventos (DREV), Marketing e Promogao Turistica (DRMT) e Politicas

de Turismo e Inovacdo (DRTI).

EIXOS DE ATUACAO

Eixo 1 - Disseminag¢ao do posicionamento e apoio a comercializagao:

Este eixo foca na relacdo direta com os mercados para apoiar a venda e comercializagdo da cidade, além de

estabelecer uma comunicacgdo estratégica com o publico final.

O objetivo é fortalecer o posicionamento do destino por meio de acdes de divulgacdo e estratégias
integradas de comunicacdo. Este eixo atua como um elo estratégico entre o produto turistico e a iniciativa
privada, abrangendo desde o atendimento na linha de frente (CATs) até a promocgdo da cidade em ambito
nacional e internacional. Para alcangar nossos objetivos de fortalecer o posicionamento do destino, as
principais frentes de atuagdo incluem:

- Execug¢do de campanhas de comunicacdo e estratégias integradas de promocao.

- Participacdo em feiras e eventos do setor para fomento da comercializagao.
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- Abertura e gestdao de canais diretos, como redes sociais, portal da cidade e parcerias com produtores de

conteudo.

Eixo 2 - Inteligéncia de mercado e incorporacao de processos de inovagao no turismo:

Este eixo é fundamental para subsidiar nosso desenvolvimento estratégico por meio da coleta rigorosa de

dados e da adocdo de praticas inovadoras.

O objetivo central deste eixo é ampliar e monitorar a base estatistica da nossa atividade, garantindo que as
politicas publicas do setor sejam fundamentadas em inteligéncia de mercado e evidéncias concretas. Para
alcancarmos essa efetividade, as a¢des previstas incluem:

- Fortalecimento do Observatério do Turismo: Realizagdo de pesquisas e estudos continuos para orientar o
planejamento da empresa e do setor como um todo;

- Monitoramento de Indicadores: Levantamento constante de dados sobre turismo, sustentabilidade e
gastronomia;

- Transparéncia e Acessibilidade: Disponibilizacdo desses dados de maneira organizada e dinamica,

assegurando que os interessados e demais componentes do setor tenham acesso agil as informacdes.

Eixo 3 - Desenvolvimento e qualificagdo turistica:

Este eixo esta focado no desenvolvimento e na qualificacdo da cadeia produtiva de forma integrada,

sustentavel , que trabalhem a base da atividade turistica.

O objetivo central deste eixo é desenvolver produtos e territdrios com vocagdo turistica por meio de

programas e agdes que integrem a cadeia produtiva de forma sustentavel.

A atuagdo abrange desde a base da atividade, incluindo melhorias em infraestrutura, sinalizagcdo e
mobilidade, até a formatacdo de novos roteiros e o mapeamento de segmentos estratégicos para a
dinamizacao de novos negdcios. Um dos pilares fundamentais deste trabalho é a Gastronomia, tratada de
forma transversal pela PBH como um dos principais atributos da nossa cidade, consolidada por meio do

Programa Municipal de Turismo Gastrondémico.

Além disso, o planejamento prevé o fortalecimento do relacionamento com o trade turistico, agdes voltadas

para a captacdo de eventos que gerem fluxo para a capital e a continua qualificagdo da mao de obra nos
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servigos do setor.

Eixo 4 - Realizagao e fomento de eventos urbanos:

Este eixo foca na realizagdao e fomento de eventos urbanos em Belo Horizonte.

O objetivo central deste eixo é o fortalecimento dos eventos oficiais e o incentivo a novas iniciativas na
cidade, buscando criar elos estratégicos com o trade turistico e aprimorar a gestdo integrada das nossas
entregas. Entre as principais a¢Oes, destacam-se a realizagdo do Arraial e do Carnaval de Belo Horizonte, que
atuam como indutores de fluxo turistico e contam com frentes de qualificacdo, estruturacao e governanga
dos atores envolvidos. E tem a Bienal da Gastronomia de Belo Horizonte que contribui com a reafirmacgao da
cidade como referéncia internacional no cendrio culindrio. A iniciativa celebra a cultura alimentar local,
impulsiona o turismo e fortalece os compromissos assumidos com a UNESCO apds o titulo de Cidade Criativa

da Gastronomia.

Além da execucdo direta, a Belotur mantém seu compromisso com o estimulo a eventos de potencial

turistico por meio de instrumentos como o Edital de Patrocinio Belo Horizonte Cidade dos Eventos.

Eixo 5 - Fortalecimento institucional

Este eixo foca na elaboracdo de politicas para a consolidacdo da Governanca do Turismo. Ele abrange acGes
voltadas a implementacdo de instancias de governanga, integracado de setores e desenvolvimento de politicas
publicas para a atividade. Além disso, contempla a atracdo de investimentos, captacdo de recursos e a

melhoria continua da gestao.
Nesta frente, situam-se as atividades relacionadas ao fortalecimento da Governanca do Turismo e ao
relacionamento com organizagBes representativas, entidades de classe e organismos mundiais. Estdo

incluidas também a governanca interna, o controle de riscos e a integridade.

Execuc¢do de Projetos e Resultados por Eixo
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Contextualizacao

A BELOTUR em 2025 consolidou-se como uma indutora de inovac¢do e desenvolvimento sustentavel para Belo
Horizonte. A empresa atuou na promogdo nacional e internacional do destino, estabelecendo parcerias
estratégicas com orgdaos como a Embratur e o SEBRAE para qualificar o trade turistico e ampliar experiéncias
premiadas, como o "Menuuh". O ano foi marcado pelo aperfeicoamento de processos internos,
moderniza¢do tecnoldgica nos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) e o uso de inteligéncia de dados,
como a sensorizagdo de fluxo na Pampulha, para nortear as politicas publicas e ampliacdo das atividades
turistica da Pampulha com a retomada do Uso Nautico da Lagoa. Além disso, a empresa reafirmou o
compromisso com o titulo de Cidade Criativa da Gastronomia pela UNESCO por meio da 22 Bienal da

Gastronomia e de projetos de economia circular, como o "Bom Como Coco".

Execuc¢do de projetos e resultados

As atividades descritas nos relatérios das diretorias foram distribuidas conforme seus eixos principais:

Eixo 1 - Disseminag¢ao do Posicionamento e Apoio a Comercializagdo
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° Modernizagao dos CATs (FECITUR): Implementa¢do de ferramentas tecnoldgicas (6culos 3D, totens
touch screen) nos Centros de Atendimento ao Turista.

° Regionalizacdo do Turismo: Renovacdo da certificacdo de BH no Mapa do Turismo Brasileiro.

° AcGes Promocionais Menuuh: Divulgacdo do cardapio de experiéncias por meio de Press Trips e

Famtours com influenciadores.

° AcOes de promocdo do Destino Belo Horizonte - OTA Expedia, Associados Braztoa e Foco: com

Participacdo em feiras e webindrios, apresentacdo de novos produtos e roteiros.

° Informacdo turistica e promogdo do destino em eventos realizados em Belo Horizonte: foram 11

eventos presenciais e 4 participagdes virtuais.

° Promocdo nacional e internacional do destino Belo Horizonte: participagdo em 11 feiras.

Eixo 2 - Inteligéncia de mercado e incorporag¢ao de processos de inovagdo no turismo
° Observatdrio do Turismo: Publicagdo de 13 bases de dados, incluindo monitoramento do Carnaval,

Arraial e ocupacdo hoteleira.

° Sensorizacdo Turistica na Pampulha: Instalacdo de sensores para medicdo an6énima de fluxo de
visitantes.
° Consolidagdo como DTI: Participagdo e premiagdo na Feira Internacional de Destinos Inteligentes

(FIDI 2025), onde a Belotur foi premiada pelos projetos "Menuuh de Experiéncias" e "Panelas Abertas".

° Encerramento do Programa Turismo Futuro Brasil: Conclusdo da jornada de inovagdo iniciada em
2023 em parceria com o Sebrae e o BID.

° Langamento da 22 edi¢cdo do Acelera Turismo: O projeto estd estruturado em eixos estratégicos que
abrangem desde o diagndstico e consultoria personalizada até workshops de design de experiéncia,
precificagdo e marketing digital e consolidando a capital mineira como um Destino Turistico Inteligente e

fortalecendo seu selo de Cidade Criativa da Gastronomia pela UNESCO

Eixo 3 - Desenvolvimento e Qualificagao Turistica

° City Tours e Walking Tours: Sensibilizagdo de moradores e turistas para o turismo por meio da
realizacdo de City Tours e Walking Tours gratuitos, com roteiros tematicos pela cidade de Belo Horizonte,
integrando patrimdnio cultural, identidade local e gastronomia mineira. Com a realizacdo de 15 ag¢des (7 city
tours e 8 walking tours) atendendo 444 participantes em 11 roteiros tematicos.

° Agdes de capacitagao e qualificagdo turistica de profissionais envolvidos no atendimento aos turistas.
Com destaque as capacitacdes realizadas para a Guarda Municipal de Belo Horizonte, e em especial a Guarda
Municipal Turistica, totalizando 117 guardas qualificados.

° Realizagdo do 52 Concurso do Prato Junino no Arraial de Belo Horizonte: a tematica foi a afro
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gastronomia Belo Horizontina que foram apresentadas nos pratos comercializados pelos 6 grupos
vencedores (1 de cada faculdade) somaram o valor total de R$101.971,00 em faturamento.

° Prémio Concurso ESG: Experiéncias Sustentaveis nos Destinos Brasileiros: No exercicio de 2025, a
DRMT em conjunto com a DRTI, atuou de forma estratégica no apoio institucional e na consolidacdo das
acoes que culminaram no reconhecimento de Belo Horizonte como 12 lugar no Concurso ESG. A premiagdo
da Embratur estava incluido varios beneficios como: disponibilizou 24h de assessoria especializada em ESG,
viabilizou no campo da promocdo turistica a ampliacdo da visibilidade institucional de Belo Horizonte e a
implementacdo de provas de conceito de startups aceleradas pelo EmbraturLAB (GreenAnt) , permitindo o
teste de solugBes inovadoras e sustentaveis no territdrio.

° ESG no Carnaval de Belo Horizonte - 2025: atuou na articulagdo institucional transversal para
acompanhamento das ag¢les de sustentabilidade do Carnaval, integracao de iniciativas ESG na execuc¢do do
evento e Elaboragdo e publicagdo do Relatério de Sustentabilidade do Carnaval 2025.

° Apoio - ESG no Arraial de Belé 2025: atuou no apoio técnico e administrativo as ag¢des de
sustentabilidade do evento, Instrumentalizagdo da contratacdo da Recicla Club para execugao de a¢des de
gestdo de residuos e Implementacao de praticas de segregacao, triagem e destinacdo adequada de residuos
solidos durante o Arraial de Bel6 2025.

° Projeto "Bom Como Coco": Parceria com a UEMG e participacdo ativa da SLU para transformar
residuos de coco verde em recursos sustentdveis através do Design Sistémico. O projeto atingiu 90% de
conclusao em 2025, com foco em logistica de coleta e inovacao de produtos.

° Barco turistico Capivara: Retomada do Uso Nautico da Lagoa da Pampulha com a operagao de barco

turistico atendendo 240 pessoas em 8 viagens piloto.

Eixo 4 - Realizacdo e Fomento de Eventos Urbanos

° 22 Bienal da Gastronomia de Belo Horizonte:Realizagdo do evento que celebrou o titulo de Cidade
Criativa da Gastronomia (UNESCO). A edi¢cdo contou com 21 eventos e projetos, alcangando mais de 5.400
participantes nos "eventos ancora", como o Férum Internacional de Gastronomia e o Sabor de Mercado.

° 462 Edicdao do Arraial de Bel6: Realizagdo do evento com foco em afro-gastronomia e parcerias com
influenciadores de afroturismo.

° Edital de Patrocinio: Revisdo do edital "BH Cidade dos Eventos" para atender mais iniciativas em trés
categorias de valores. Foram 2 editais publicados, com quarenta e oito eventos contemplados e 21
executados e Trés milh&es de reais destinados ao Edital 002/2025.

° Apoio institucional concedido a eventos: é uma parceria de natureza ndao onerosa que foram
concedidos 24 (vinte e quatro) pedidos de apoio institucional viabilizando a difusdo de conhecimento e a

promocdo da capital como destino turistico, oferecendo chancelas oficiais, suporte na divulgacdo e
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fornecimento de materiais promocionais

Eixo 5 - Fortalecimento Institucional

° Eleicdes Comtur-BH: Realizacdo do processo eleitoral para a composicdo do conselho no mandato
2026/2027.
° Submissao da primeira CoP no Pacto Global da ONU: em julho de 2025 foi realizada a submissdo da

primeira Comunicacdo de Progresso (CoP) da Belotur ao Pacto Global da ONU.
° Captacao de recursos para realizacdo do Carnaval, Arraial e Bienal da Gastronomia: captagdo de
R$1.000.000,00 (um milhdo de reais) para o Arraial, RS 6.400.000,00 (seis milhdes e quatrocentos mil reais)

Carnaval e R$50.000,00 (cinquenta mil reais) Bienal da Gastronomia.

Projetos nao executados
° Promogao Turistica (DRMT): Participa¢cdo com stand préprio em feiras como Festuris, BTM, WTM e

ABAV Expo foi cancelada ou alterada devido a cortes orgamentarios.

° Presstrips/Famtours: A¢do suspensa temporariamente para a Bienal da Gastronomia.

° Reducdo de Gas Carbdnico (DPEN): Estudo realizado pela DPEN, mas execugdo transferida para outra
diretoria.

° FUMTUR (DPEN): Projeto permanece em fase de tratativas.

° Territorios e Redes Criativas(DRTI): No PPAG 2021-2024 estava prevista a realizacdo de mais uma

etapa do projeto até o final de 2024, que seria destinada a gerar conteludos relacionados a um segundo
mercado ou outro territdrio, no entanto, devido a priorizacdo de outros projetos pela DRTI, esta etapa nao foi
realizada. A etapa prevista serd realizada em 2026, dentro do escopo do convénio Sebrae/Belotur.

Exercicio Financeiro

Em relagdo a execug¢do orcamentdria, o ano de 2025 teve foco em dar continuidade a rotina, buscando

sempre a melhoria continua dos processos.

Destacamos alguns nimeros:

° 15 Processos de Pregdo Eletrénico;

) 20 Processos de Chamamentos Publicos;

° 40 Processos de Dispensa de Licitacao;

° 16 Processos de Inexigibilidade de Licitacao;

° 03 Convénios celebrados;
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° 309 Contratag¢des celebradas;

° 236 Processos de Prestacdo de Contas analisadas.

EXECUGAO ORGCAMENTARIA POR FONTE DE RECURSO - 2025

FONTE/DETALHE ORCAMENTO EMPENHADO 2025 % REALIZADO EMPENHADO 2024 % VARIACAO
INICIAL {D/C) (2025/2024)
Pessoal e Beneficios - ROT 17.590.684,00 17.627.878,82 100,21% 15.788.429,94 11,65%
Pessoal e Beneficios - Recursos Préprios - - 0,00% 203.809,00 -100,00%
Custeio - ROT 30.067.791,00 20.114.085,65 66,90% 29.769.563,91 -32,43%
Custeio - ROT (Empenda Impositiva) 14.967,00 #DIV/O! 625.134,87 -97,61%
Custeio - Recursos Proprios / Vinculados 10.505.000,00 9.971.460,13 0,00% 1.195.752,70 733,91%
Investimento - ROT - - HDIV/O! - #DIV/O!
Investimento - Recursos Proprios 50.000,00 - 0,00% 8.078,58 -100,00%
TOTAL GERAL 58.213.475,00 47.728.391,60 81,99% 47.590.769,00 100,29%
EXECUCAO ORCAMENTARIA POR SUBACAO - EXERCICIO 2025
SUBA(,'E\O ORCAMENTO EMPENHADO
INICIAL
APOIO A EVENTOS DE INTERESSE PUBLICO 10.000,00 -
Apoio e Subvencdo a Eventos e Projetos 3.000.000,00 3.000.000,00
Arraial de Belo Horizonte 5.111.670,00 7.196.782,07
ATRACAO DE EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS 180.500,00 174.113,09
BELO HORIZONTE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE 0,00 33.986,84
CARNAVAL DE BELO HORIZONTE 24.576.291,00 15.004.500,12
DESENVOLVIMENTO E ESTRUTURACAO DE TERRITORIOS TURISTICOS 262.500,00 172.407,68
DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DA GASTRONOMIA 450.199,00 459.404,32
E.l. - Blocos Caricatos no Carnaval de Belo Horizonte 2024
E.l's - Jornada Pascoal 14.967,00
E.l. - Arraial de Belo Horizonte
Eventos PBH 10.000,00 -
Formacdo e Qualificacdo da Gastronomia 561,00 -
Formagdo, Qualificagdo e Sensibilizagdo para Turismo 229.810,94 108.513,47
Fortalecimento da Governanca e das RelagGes Institucionais 58.407,00 50.000,00
Governanga e Networking da Rede das Cidades Criativas da Gastronomia da Unesco 93.451,00
INOVACAQ TURISTICA (FUTURISMO) 86.512,00
MARKETING E PROMO(;f\O DO DESTINO BELO HORIZONTE 1.400.000,00 422.206,90
OBSERVATORIO DO TURISMQ 186.753,00 61.985,64
Pacto Global 50.000,00 50.000,00
Posicionamento Turistico de Belo Horizonte 294.000,00 49.718,01
Promocio, Comunicacdo e Valorizacdo da Gastronomia 116.842,00 112.186,95
Qualificagdo da Informacgdo em Prol de uma Melhor Experiencia Turistica em Belo Horizonte 300.000,00 300.000,00
Projetos Turisticos
Realizagdo de Eventos pela Belotur 111.636,00 84.160,00
Segmentos e Produtos Turisticos 100.000,00 274.000,00
Servicos Administrativos e Financeiros 21.584.342,06 20.159.459,51
TOTAL GERAL 58.213.475,00 47.728.391,60

Consideragoes Finais

Os principais avangos e conquistas da Belotur ao longo de 2025, um ano marcado pelo fortalecimento da

nossa capital como um destino de exceléncia e inovagao.
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O reconhecimento nacional e internacional da nossa gestao foi evidenciado pela vitdria na segunda edicao do
Prémios Ibero-Americanos DTI, na categoria “Inovacdo” e "Promocdo e Marketing", premiacdo concedida na
Feira Internacional de Destinos Inteligentes - FIDI Bonito 2025. Esses marcos, somados a consolidacdo de Belo
Horizonte como um Destino Turistico Inteligente (DTI) e a nossa lideranca no concurso de melhores praticas
ESG da Embratur, reafirmam a eficacia de uma estratégia que integra gastronomia, tecnologia e

sustentabilidade social.

Projetos estratégicos como o "Menuuh" e as acGes para a retomada sustentavel do uso da Lagoa da
Pampulha foram fundamentais para posicionar a cidade como um destino auténtico. Para encerrar o ano, a
realizacdo da 22 Bienal da Gastronomia de Belo Horizonte consolidou nossa referéncia internacional no setor,
promovendo intercambios criativos, valorizagdo dos produtores locais, envolvimento da academia, e

fortaleceu os compromissos assumidos com a UNESCO ap6s o titulo de Cidade Criativa da Gastronomia.

ANEXO | — DETALHAMENTO DOS RESULTADOS POR DIRETORIA

Diretori Politi Turism Inovacdo - DRTI

Breve histdrico das principais atividades executadas no ano pela diretoria

O ano de 2025 foi marcado pelo aperfeicoamento dos processos e projetos da Diretoria de Politicas de
Turismo e Inovacdo, além da manutencdo das acGes continuas, que sdo realizadas ao longo de todo o ano e

nao configuram entregas de maior monta, apesar de demandarem dedicacdo constante da equipe.

Em cada Eixo de Atuacdo da Belotur foram implementados projetos e agbes visando especialmente o
fortalecimento, a descentralizagdo e o monitoramento das politicas publicas do setor do turismo no

municipio, dentre os quais destacamos. Abaixo, destacam-se as principais realiza¢cdes organizadas por eixo:

Eixo 1 - Disseminag¢ao do Posicionamento e Apoio a Comercializagao

- Modernizagio dos CATs (FECITUR): Implementacdo de ferramentas tecnoldgicas nos Centros de
Atendimento ao Turista, incluindo 6culos 3D, totens touch screen, tablets e notebooks para promover uma
experiéncia mais imersiva e eficaz aos visitantes.

- Regionalizagdo do Turismo: Renovagao da certificagdo de Belo Horizonte no Mapa do Turismo Brasileiro
(valida até junho de 2026) e participacdo ativa em encontros de gestores e assembleias da FECITUR e

SECULT/MG.
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Eixo 2 - Inteligéncia de Mercado e Incorporagao de Processos de Inova¢do no Turismo:

- Ampliagdao das bases de dados do Observatério do Turismo: que ao longo de 2025 teve uma maior
interface com a Assessoria de Comunicacdo visando produzir informativos, boletins, artigos e dashboards
destinados a divulgar os resultados das pesquisas e estudos realizados, bem como o monitoramento de uma
série de indicadores relacionados a projetos da Belotur e da PBH;

- Implementagao do Sistema de Sensorizagao Turistica na Pampulha: consiste na instalagdo de sensores que
captam sinais de dispositivos mdveis, permitindo medir o fluxo de visitantes de forma anénima e agrupada, o
que permite uma melhor compreensdo do comportamento dos frequentadores do atrativo estrela do
municipio, bem como nortear estratégias de comunicacdo, marketing e aprimoramento da infraestrutura
turistica local. O projeto é realizado dentro do escopo do Programa Turismo Futuro Brasil, realizado por meio
de uma parceria entre o Ministério do Turismo, Sebrae Nacional e Banco Interamericano de Desenvolvimento
- BID.

- Consolidagao como DTI: Participacdo na Feira Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI 2025), onde a
Belotur foi premiada pelos projetos "Menuuh de Experiéncias" e "Panelas Abertas".

- Encerramento do Programa Turismo Futuro Brasil: Conclusdo da jornada de inovacdo iniciada em 2023 em

parceria com o Sebrae e o BID.

Eixo 3 - Desenvolvimento e Qualificagdo Turistica:
- Projeto "Bom Como Coco": Parceria com a UEMG e participagdo ativa da SLU para transformar residuos de
coco verde em recursos sustentdveis através do Design Sistémico. O projeto atingiu 90% de conclusdo em

2025, com foco em logistica de coleta e inovagdo de produtos.

Eixo 4 - Realizacdo e Fomento de Eventos Urbanos

- 22 Bienal da Gastronomia de Belo Horizonte: Realizacdo do evento que celebrou o titulo de Cidade Criativa
da Gastronomia (UNESCO). A edicdo contou com 21 eventos e projetos, alcancando mais de 5.400
participantes nos "eventos ancora", como o Férum Internacional de Gastronomia e o Sabor de Mercado. A
tem como principal objetivo celebrar, integrar e projetar a gastronomia local nos cendrios nacional e
internacional. Com uma programacao robusta, a edicdo de 2025 foi concebida a partir de duas frentes de
entrega: os eventos ancoras — iniciativas de grande impacto com potencial de perenidade para as préoximas
edicbes — e a programacdo associada e descentralizada, que diversificou temas, abordagens, formatos e
lugares, colocando em didlogo as diferentes tendéncias contemporaneas e os tragos identitdrios da cultura

gastrondmica da cidade.

Eixo 5 - Fortalecimento institucional:
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- Realiza¢ao das Eleicoes do Comtur-BH: foram realizadas as elei¢Ges para composi¢cdo dos membros
do Comtur-BH (mandato 2026/2027). As eleicdes ocorrem a cada dois anos e configuram um momento de
renovacao da representacdo das entidades da sociedade civil, nesta importante instancia de didlogo,

proposicdao e monitoramento das politicas publicas voltadas para o setor em Belo Horizonte.

Eixo 2- Inteligéncia de mercado e incorporagdo de processos de inovag¢do no turismo:

Apresentar um breve descritivo Atividades/a¢des

Pesquisas realizadas pela Belotur desde a criagdo do Observatério do Turismo de Belo Horizonte com 13

bases de dados publicadas, feita com base nas informacg&es coletadas:

Entregas/resultados

07 Bases de dados primarios sobre: Carnaval Folides Desfile de escolas de Samba e Bloco Caricatos, Carnaval
Folides de Blocos de Rua e Avenida Sonorizadas, Arraial de Belo Horizonte, Parada do Orgulho
LGBT,Gastronomia, Pampulha e Aniversario da cidade com respectivas publicacdes de relatérios, power Bl e 3
Releases de divulgagdo (Carnaval unificada).

01 Tratamento e Informacgdes da base de dados gerada pelo Cadastro de ambulantes.

01 Publicagcdo com Painéis de dados - Tratamento de dados publicos e manutencao de painel de indicadores
- 08 Bases de dados, sendo: RAIS, CAGED, PNAD, Movimentacdo Aeroportuaria e Rodoviaria, Ocupacao
Hoteleira, ISS Turistico e Estabelecimentos do cadastro Municipal de Contribuintes.

04 Bases de dados em parceria sobre: Pesquisa Avaliagdao Parques Municipais, Virada Cultural, Festival
Literdrio Internacional com respectivos relatdrios publicados e dados nas releases de balanco.

01 composicdo de mesa e com apresentac¢do de trabalhos do Observatério de Belo Horizonte no Encontro da
Rede Brasileira de Observatérios - Disponiveis no canal do Youtube da RBOT, temas: Pesquisa em Rede

01 Artigo apresentado no 212 Seminario de Economia de Diamantina,

02 Boletim bimensal de dados de Belo Horizonte

01 Painel sobre os indicadores DTI

01 Projeto de sensorizacao de fluxo de pessoas na Pampulha

01 Parceria com ABIH para monitoramento da taxa de ocupacao hoteleira

04 Pesquisas para projetos internos da Belotur: Qualitativa de Gastronomia com atores da cidade, Bom como
Coco, Bares com Alma e Menuuh para avaliacdo e continuidade dos projetos

Selec¢do de Livro de Artigos da Gastronomia

Participacdao em Grupos de trabalhos:
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Rede Brasileira de Observatdrios

Observatdrio do Milénio

Prazo: 12 meses

Indicadores: 100% de pesquisas planejadas aplicadas.

Sistema de Sensorizagdo Turistica- Programa Turismo Futuro Brasil.

Apresentar um breve descritivo Atividades/a¢des

Belo Horizonte foi uma das cidades selecionadas na chamada publica do BID e SEBRAE e passou a integrar o
Programa Turismo Futuro Brasil. Resultado de uma parceria estratégica entre as entidades para apoiar a
elaborac¢do de instrumentos de planejamento e a implementacdo de a¢des-chave para o fortalecimento e a
consolidacdo da estratégia de Destino Turistico Inteligente — DTI.

Belo Horizonte foi uma das 12 cidades brasileiras selecionadas para integrar o programa, que visa fortalecer o
turismo por meio de inovacdo e tecnologia. Em 2023, o municipio definiu 6 acbes para monitoramento, das
guais 3 estavam concluidas, 1 em execucdo e 2 canceladas. Nesta etapa, Belo Horizonte priorizou 2 delas. A

tabela abaixo apresenta a situacdo das acgdes.

Ideia-forga Agodes priorizadas Status
Governanga Orcamento empenhado Cancelada
Governanga Cooperag¢éo interinstitucional Concluida
Sustentabilidade Conservacdo e preservacdo ambiental Concluida
Experiéncia Produtos e servigos turisticos inovadores e adogdo de tecnologias Em execucéo
Experiéncia Interatividade e personalizag&o da informacdo Concluida
Marketing Sistema de gestéo e relacionamento com o turista Em execucéo

Como parte desse projeto, que finalizou no final do ano de 2025 com o Evento de Culminancia do Programa
Turismo Futuro Brasil, a Belotur em conjunto com partes interessadas elencou o Sistema de Sensorizagdo
Turistica como uma agdo prioritaria que, apds validacdo pelo BID e Sebrae Nacional, passa a ser apoiada
pelos parceiros mencionados, que Vviabilizaram o custeio e a contratagio da empresa WW
Tecnologia/Seeketing para sua implementacdo em Belo Horizonte. O Sistema de Sensorizagdo Turistica teve
inicio em fevereiro de 2025 e finalizou em dezembro do mesmo ano.

A solucdo consiste na instalacdo de sensores que captam sinais de dispositivos mdveis, permitindo medir o
fluxo de visitantes de forma andnima e agrupada. Esses dados possibilitam uma melhor compreensao do
comportamento dos frequentadores e embasam estratégias de comunicacdo, marketing e aprimoramento da
infraestrutura turistica. A ferramenta é de facil instalagdo, necessitando apenas de um ponto de energia e de
Wi-Fi para o funcionamento do equipamento.

Para a implementagdo do Sistema de Sensorizacdo foi selecionado a Pampulha, um dos principais atrativos
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turisticos de Belo Horizonte. As instalagdes dos sensores ocorreram no dia 3 de fevereiro de 2025. A Belotur,
com o apoio da Secretaria de Seguranca Publica, Fundacdo Municipal de Cultura e Fundacdo de Parques
Municipais e Zoobotanica, iniciou a instalacdo de equipamentos para medicdo do fluxo de pessoas em trés
espacos estratégicos da Pampulha:

) Praga Dino Barbieri

° Museu Casa Kubitschek

° Parque Ecoldgico da Pampulha

O monitoramento do fluxo de turistas em destinos consolidados é uma ferramenta essencial para a gestao
publica. Com tecnologias como sensores e inteligéncia artificial, torna-se possivel mapear padrées de

visitacdo e direcionar estratégias mais eficazes.

Entregas/resultados

A implementac¢do do sistema permitiu nos 3 pontos elencados: monitorar fluxos e niveis de lotagdo em
tempo real e otimizar a experiéncia turistica e a infraestrutura urbana. Esses dados possibilitam um
planejamento estratégico, tatico e operacional mais eficiente, beneficiando tanto o setor publico quanto os
empreendedores e profissionais do turismo. Em resumo no periodo que foi feito o monitoramento o sistema
registrou:

N

< Mais de 2,2 milhdes de frequentadores na regido da Pampulha captados pelo sensor entre fevereiro

e novembro de 2025

< Periodos mais frequentados: Inicio manha e fim da tarde
< 88% das visitas acontecem em menos de 1 semana
< 19% dos frequentadores voltam mais de 2 vezes

Prazo: 2023 a 2025 - Programa Turismo Futuro Brasil.

O Sistema de Sensorizagao Turistica aconteceu de fevereiro a dezembro de 2025

Indicadores
Evolucdo no Programa Turismo Futuro Brasil de 3,27 para 4,04
Recebimento de Certificacdo

Divulgagcao do programa e seus niumeros na imprensa e redes sociais da Belotur

Acgoes DTI
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Apresentar um breve descritivo Atividades/ac¢bes

Em Belo Horizonte, o modelo DTl tem sido fundamental para orientar investimentos, qualifica processos e
fortalece a capacidade do turismo de gerar desenvolvimento econémico, inclusdo e qualidade de vida. O ano
de 2025 foi marcado por avancgos significativos e uma presenga ativa em féruns estratégicos. Entre os
destaques, ressalto a participacdo de Belo Horizonte na Feira Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI
2025), e sua atuagdo ativa nas reunides do Grupo Executivo da Rede DTI Brasil, ao lado de outras capitais e
destinos estratégicos, contribuindo diretamente para a condugdo dessa politica publica em nivel nacional.

Tivemos também o encerramento do Programa Turismo Futuro Brasil.

A FIDI é um evento oficial da Rede Ibero-americana DTl,organizada pelo Instituto Ciudades del Futuro da
Argentina. Belo Horizonte/Belotur foi convidada a participar do FIDI 2025 nos dias 19 a 22 de margo em
Bonito/Mato Grosso do Sul. Durante o evento, a Belotur participou de workshops e conferéncias com
empresas lideres, profissionais e autoridades publicas de turismo e tecnologia de diferentes esferas para
compartilhar conhecimentos sobre o modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI), além da participacdo em
um painel sobre “Patrimoénio Inteligente” com a participacdo de Olivia Estrella da Turisme Comunitat
Valenciana - INVAT-TUR e Daniela Furtado - Secretaria de Estado de Turismo do DF, Brasilia e da apresentacao

dos 5 projetos submetidos pela Belotur na segunda edicdao do Prémios Ibero-Americanos DTI.

A Rede DTI Brasil tem como objetivo promover a integracdo entre os destinos turisticos inteligentes,
incentivando a troca de experiéncias, a inovacdo e o uso de tecnologias no turismo. Busca qualificar
profissionais, melhorar os servicos oferecidos, fortalecer o posicionamento das cidades no mercado e
estimular o desenvolvimento sustentavel dos destinos. Além disso, visa facilitar a implementacao do modelo
DTI, apoiar a mobilizacdo de recursos e padronizar a coleta de dados para uma gestdo mais eficiente e

inteligente do turismo no Brasil.

Por fim, celebramos o encerramento do Programa Turismo Futuro Brasil em dezembro de 2025. Belo
Horizonte foi selecionada entre 12 destinos nacionais pelo Sebrae e pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), a capital mineira concluiu com éxito essa jornada iniciada em 2023, reforgando o
compromisso com a elaboracdo e implementacdo de estratégias de inovacdo para o fortalecimento do

turismo local.

Entregas/resultados
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Em 2025 tivemos varios resultados positivos com a apresentagao dos projetos da Belotur que foram finalistas
do Prémio Ibero-americano DTl no evento do FIDI 2025. No caso de Belo Horizonte, foram apresentadas 5
iniciativas em suas respectivas categorias: Menuuh de Experiéncias (Promocdo e Marketing); Panelas Abertas
e Guia Virtual do Mercado Central (Inovagdo); Guia LGBTQIAPN+ (Social) e Bares com Alma (Sustentabilidade
econOmica). Cada projeto foi apresentado e compartilhado com o publico presente no evento, promovendo e
disseminando os projetos realizados pela Belotur para o desenvolvimento do turismo. Ao final do dia ocorreu
a premiac¢do, conduzida pela organizacdo do evento. Belo Horizonte foi contemplada com dois prémios:

Menuuh de Experiéncias e Panelas Abertas.
No segundo semestre de 2025, BH recebeu uma das edi¢des dos Workshops Regionais DTI Brasil, ciclo
nacional de capacitacdo que percorreu todas as regides do pais, ampliando a troca de experiéncias, a

cooperacgao técnica e o fortalecimento da politica publica de turismo inteligente.

No ano de 2025 ocorreram varias reunides para estruturar e formalizar a Rede DTI Brasil. E em agosto foi

lancado nacionalmente durante o Saldo do Turismo 2025 com a publicacdo da Norma ABNT NBR 17529.

O Programa Turismo Futuro Brasil foi finalizado em dezembro com um evento considerado um marco

institucional e técnico da rede. E teve como destaque a apresentagao das boas praticas pelos 12 municipios

participantes do projeto Turismo Futuro Brasil. Teve a apresentacdao da Norma ABNT NBR 17529 - Destinos

Turisticos Inteligentes com distribuicdo de exemplares aos membros do Conselho Nacional do Turismo.

Reforcada a importancia da norma como marco regulatério da agenda DTl nacional.

Prazo: A¢Oes continuas realizadas no ano de 2025

Indicadores: 100% concluido

Bienal da Gastronomia

Apresentar um breve descritivo Atividades/ac¢bes

A Bienal da Gastronomia de Belo Horizonte chega a sua segunda edicao em 2025, reafirmando a cidade como

referéncia internacional no cenario culinario.

A iniciativa celebra a cultura alimentar local, impulsiona o turismo e fortalece os compromissos assumidos
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com a UNESCO ap0ds o titulo de Cidade Criativa da Gastronomia.

Realizada como um projeto piloto em 2021, no formato virtual, e reformulada em 2023 com novo nome e
estrutura, a Bienal se consolida como um evento estratégico e inovador. A cada edi¢cdo, amplia o didlogo
entre chefs, produtores, estudiosos e o publico, promovendo conexdes entre tradicdo e inovacgao,
conhecimento ancestral, a cozinha de base local e periférica, o protagonismo feminino e a diversidade
alimentar. A edicao 2025 teve realizacdao da Prefeitura de Belo Horizonte por meio da Belotur, correalizacao
do Sebrae Minas, varias parcerias estratégicas e patrocinio do Supermercados BH. E teve a¢des em varios
locais como: Teatro Francisco Nunes, Restaurante Popular do Barreiro, Mercados, Edificio Central, Regional

Norte, Bares com Alma e espacos urbanos de BH.

Com uma programacao diversificada, descentralizada e acessivel, a Bienal promoveu intercambios criativos,
valorizou produtores locais, envolveu a academia e fortaleceu a identidade gastrondmica da cidade. Este

relatdrio sintetiza os principais resultados, aprendizados e recomendagdes para futuras edigoes.

Eixo 4 - Realizagao e fomento de eventos urbanos

Entregas/resultados

A 22 Bienal da Gastronomia de Belo Horizonte cumpriu com éxito seu papel de celebrar, integrar e projetar a
gastronomia local nos cenarios nacional e internacional. Com uma programacdo robusta e alinhada aos
valores da UNESCO, a edi¢do de 2025 deixou um legado positivo e bases sélidas para futuras realizagGes, nas

guais a analise sistemdtica de dados e o aprendizado continuo serdo essenciais para o aprimoramento.

A estrutura da Bienal abrange diversas atividades, divididas estrategicamente em duas frentes de entrega: os
eventos ancoras — iniciativas de grande impacto com potencial de perenidade, desenhados para estruturar e
atrair grande publico — e a programacao associada e descentralizada que s3o iniciativas descentralizadas e

parcerias que ampliam o alcance do evento por toda a cidade .

Eventos ancora:

7

< Abertura Institucional e Coletiva de Imprensa (14/10 — Restaurante Popular). Presenca de 120
convidados do trade, autoridades e chefes.

<& Oficina de capacita¢do dos cozinheiros dos Restaurantes Populares (23/09 -Mercado da Lagoinha).

Qualificacdo de 24 Cozinheiros dos Restaurantes Populares.
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R

< Férum Internacional de Gastronomia — FIG (21 e 22/10 — Teatro Francisco Nunes). Composto por: 7
mesas temadticas, 2 cozinhas shows, 06 tendas na Feira Prepara Gastronomia - Sebrae, 41 Convidados/
Palestrantes(25 de Belo Horizonte, 13 Brasil e 3 internacionais. Sendo: 22 mulheres e 19 homens), espaco
Académico da Gastronomia e 2 exposi¢des no hall de entrada do teatro (exposicdes Bares com Alma e do
Projeto Bom como Coco. E publico de 1300 pessoas nos 2 dias de evento.

< Langcamento do Projeto Bom Como Coco (21 e 22/10 - hall do Teatro Francisco Nunes). No minimo
103 pessoas pararam para conhecer o projeto e responder a pesquisa.

< Exposicdo Fotografica dos 30 Bares Com Alma(21 a 31/10 - hall Teatro Francisco Nunes e Sede
Belotur). Publico de 1500 pessoas considerando o publico do FIG e Hall da Belotur.

< Intercambio Cidades Criativas da UNESCO (23/10 — Edificio Central). Foram 4 cozinhas show com
Chefs de Belém, Paraty, Floriandpolis e BH. Com degustac¢do para 120 pessoas.E comercializagdo de produtos
na feirinha com: divulgacao do Guia do Edificio Central, DJ e 11 barracas com artesanato, comida e bebidas.
< Sabor de Mercado (24/10 - Mercado Central). Foram 18 lojistas contemplados, 4 faculdades, 15
alunos participantes do Cozinha Show, distribuicdo de 320 degustagdes, producdo de Livro de receitas com 4
receitas autorais. Publico 500 pessoas.

< Trilha da Panificagdo (20 a 23/10 - Padarias artesanais e Centro de Treinamento). Foram 5 Oficinas
com mestres panificadores, com participacdo de 57 estudantes, 15 Professores e representantes de classe.

<& Territérios Criativos Gastron6micos: Sabores da Norte (26/10 - Praca Padre Lages, Helidpolis). Foram
4 apresentacdes de cozinha show com distribuicdo de 320 degustacdes, feira gastronOmica com 12
comerciantes, 3 oficinas educativas e culturais, brinquedos inflaveis, DJ e 2 shows de musica. Publico 1200
pessoas.

< Experiéncias Bares com Alma - locais selecionados - Mercearia Pérola do Atlantico, Bar e Leiteria Casa
Branca, Bar do Junior, Taberna Baltazar, Bar do Careca e Bar do Cacd. (27/10 a 31/10). Publico 160 pessoas
< Livro Digital “Sabores e Saberes — Edi¢ao Especial” (produgao 2025, lancamento 2026).

< Radio BH Belotur - Edi¢do Especial da Bienal(15 a 31/10 - Spotify - contelido gratuito)

< Walking Tour Gastrondmico - Especial Bienal 2025 (18/10 - Mercado Central, Galeria Sdo0 Vicente,
Mercado Novo) Roteiro guiado com degustacdo para 29 pessoas.

Programacdo associada e descentralizada:

<& Feirinha Aproxima

< Cozinha De Mercado — Edicdo: BH, A cidade dos Mercados!

< Oktoberfest
< Circuito de Vinhos
< Festival Bar em Bar

<& Edificio Central - realizacdo de jantar com menu fechado que celebra o Par3, a Bahia e Belo Horizonte
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e Colab Cozinhas das Manas do Central, promovendo o encontro entre Minas Gerais e o Pard ( 15/10 a
30/10), reunindo empreendimentos liderados por mulheres.

<» Langamento do guia do Edificio Central.

O evento teve varios resultados e alguns ficaram como legado para a cidade.

< Valorizagdao de empreendimentos locais.

< Capacitacao dos cozinheiros do Restaurante Popular.

< Requalificagao urbana da Praca Padre Lages.

< Fomento de parcerias educacionais com o privado favorecidas por meio do network gerado com a

Bienal (Exemplo: UniArnaldo fechou parceria com a Passeli durante a Trilha da Panificacdo).
< Difundir e disseminar o titulo de Cidade Criativa da Gastronomia pela UNESCO.
< Posicionar Belo Horizonte como referéncia em politicas publicas alimentares e inovagdo

gastronOmica.

< Promover intercambios culturais e formativos entre cidades criativas da gastronomia da Unesco.

< Valorizar o conhecimento ancestral, a cozinha diversa, o protagonismo feminino e a diversidade
alimentar.

< Fortalecimento da Identidade Gastrondmica: Eventos como "Bares com Alma" e "Sabor de Mercado"

valorizaram a cultura local e a memoria afetiva.

R0

<& Inovagdo e Sustentabilidade: Uso de totens de papeldo modular (ESG), incentivo a PANCs e reducdo

de desperdicio.

R0

<& Inclusdo e Acessibilidade: Exposicdo acessivel, programacao gratuita, acGes em territérios periféricos.

R

<& Integracdo Académica: Envolvimento de 7 faculdades de gastronomia, nutricdo e design em

atividades praticas e publicacGes.

< Satisfacdo geral do publico e parceiros.

< Percepcdo de impacto cultural e educacional.

< Integracdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

< Um espago de intercdmbio internacional, com foco no eixo sul-sul, especialmente entre paises

ibero-americanos e cidades criativas da Unesco.

7

< Um projeto de descentralizacdo cultural, com ativacdes em multiplas regionais de BH, envolvendo

mercados, feiras, cozinhas populares,liderancas locais e moradores.

< Patrocinio Redes Supermercados BH
< Foram 21 eventos e projetos que integraram a programagao
< Foram mais de 5400 participantes nos eventos ancoras.

Prazo: 14 a 31/10/2025
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Indicadores: evento 100% concluido e teve mais entrega do que foi planejado.

Projeto Bom como um Coco

Apresentar um breve descritivo Atividades/a¢des

O Design tem o potencial de desempenhar um papel crucial na promogao do turismo sustentavel, oferecendo
abordagens criativas e inovadoras para resolver os desafios complexos que o setor enfrenta. Assim, no
ambito da implementacdo do Planejamento Estratégico do Turismo de Belo Horizonte, a Belotur firmou uma
parceria com a UEMG para, através da sua Escola de Design, atender a uma demanda apresentada pelo
Servico de Limpeza Urbana de Belo Horizonte (SLU), de lidar com o problema do consumo crescente de dgua

de coco in-natura estar e gerando um grande volume de rejeito, de dificil tratamento.

Foi entdo criado o projeto “Bom como coco”, que estda sendo desenvolvido com a parceria da Belotur,
ED-UEMG e SLU. A metodologia do Design Sistémico, aplicada a esse contexto pela equipe da UEMG,
demonstrou seu grande potencial como ferramenta para a sustentabilidade, ao apresentar uma ampla

diversidade de possibilidades de se lidar de forma holistica com essa questao.

Assim, o projeto “Bom como Coco”, que foi lancado no contexto da Bienal da Gastronomia, devera trazer
clareza apresentando os problemas existentes e o potencial de participacdao e criacdo de oportunidades
amplas para diversos setores. O objetivo é transformar um problema em recursos que contribuirdo para a

qualidade de vida dos moradores e o turismo sustentavel de Belo Horizonte.

Eixo 3 - Desenvolvimento e qualifica¢ao turistica

Entregas/resultados

A UEMG entregou em janeiro um relatério com o diagndstico aprofundado, quantitativo e qualitativo,
envolvendo os diversos stakeholders como a SLU, os vendedores e os consumidores. A partir dai, deverdo ser
desenvolvidas estratégias para agregar eficiéncia a coleta dos residuos, desde a comunicacdo com os
consumidores até a concepg¢do de elementos (produtos, servigos, processos) para aprimorar a logistica de
coleta. Com os vendedores, pretende-se desenvolver formas de comercializacdo que ampliem as suas

oportunidades e que tragam beneficios para todos.
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Do ponto de vista da comunicagdo visual o Design apresenta recursos para mapeamento, sinaliza¢do e
campanhas educativas para a colaboracdo dos diversos grupos envolvidos. Finalmente, tratando-se de
produtos, podem ser criados e aprimorados elementos de design para contribuir para a seguranca da
producdo e coleta do coco verde, seu consumo (4gua e polpa) e para o processamento dos residuos. A
propdsito, ja foi identificada uma grande diversidade de categorias de produtos dos diversos elementos
fisicos e quimicos que compdem o coco verde. Para todos poderdo ser feitas pesquisas com o embasamento

do Design Sistémico para inovagdo, aprimorando os produtos existentes e mesmo criando novos usos.

Principais Frentes de Ac¢ao:

< Diagnéstico: Realizagdo de um levantamento aprofundado (quantitativo e qualitativo) envolvendo
todos os stakeholders: SLU, vendedores e consumidores.

< Logistica e Coleta: Desenvolvimento de estratégias para aumentar a eficiéncia da coleta de residuos,
criando novos processos, produtos e servigos.

< Comunicagdo Visual: Uso do design para mapeamento, sinalizacdo e campanhas educativas visando
engajar os grupos envolvidos.

< Inovacdo de Produtos: Pesquisa e criacdo de novos usos para os componentes fisicos e quimicos do
coco, além de aprimorar ferramentas para a seguranca na producdo e consumo.

N

< Apoio aos Vendedores: Desenvolvimento de formas de comercializacdo que tragam beneficios

mutuos e ampliem oportunidades de negdcio.

Prazo: de janeiro de 2025 até janeiro 2026

Indicadores: 90% concluido até dezembro de 2025, ficou faltando a Uemg entregar o relatério final, que esta

previsto para o final de janeiro de 2026

FECITUR

Apresentar um breve descritivo Atividades/ac¢bes

Convénio da FECITUR com a Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais (Codemge), com a Secretaria
de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais (Secult-MG) como interveniente, que marca o inicio de um
robusto ciclo de investimentos que vai impactar diretamente o 1o Projeto de Estruturagdo e Fortalecimento

das IGRs de Minas Gerais.

A parceria viabiliza repasse de R$100 mil para cada Instancia de Governanca regional do estado e inaugura



BELO
HORIZONTE

PREFEITURA DO POVO

Belotur‘s“ ‘

AQUI O TRABALHO NAO PARA

nova etapa de estruturagdo, promogao e qualificagdo do turismo mineiro.

A Belotur, Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte, é responsavel pela supervisdo, coordenacao e
direcdo de atividades voltadas para o desenvolvimento do turismo, lazer e atividades afins na capital mineira.
Tem como missao a qualificagdo e promogdo da cidade como polo de atragao turistica, com visibilidade

nacional e internacional.

Entre as estratégias adotadas nos eixos tematicos, esta o papel dos Centros de Atendimento ao Turista (CATs)
da Belotur para prover informacdes, recepcdo e acolhimento aos visitantes da cidade. Nestes espacos, os
turistas e moradores recebem informagdes sobre atrativos turisticos, agenda cultural, agéncias de cambio e
turismo receptivo, espacos para eventos, hospedagem, locadoras de veiculos, op¢des gastronémicas, roteiros

turisticos, transporte ferroviario, rodoviario e aéreo, além de material informativo e promocional de BH.

Neste sentido, a escolha foi para aprimorar o atendimento de informagdo turistica nos CATS, e dotar os
estagiarios e colaboradores de ferramentas que proporcionam uma experiéncia enriquecedora no campo da
informacdo/promocdo, com a necessaria a aquisicio das seguintes ferramentas tecnoldgicas: 3 Oculos 3d, 2

notebooks, 8 totens touch screen e 5 tablets com internet.

A escolha destes itens, cuja aquisicdo fazem parte do plano de trabalho do convénio mencionado, é para
atender a Belotur que precisa continuar promovendo Belo Horizonte como destino turistico e o material

promocional, impresso ou digital, € uma excelente ferramenta.

Para o alcance desse destaque, é necessario sempre inovar e apresentar projetos diferentes que tenham

como norte a promogao e divulgacdo de Belo Horizonte de forma mais completa, atraente e eficaz.

Eixo 1 - Disseminag¢ao do posicionamento e apoio a comercializagdo

Entregas/resultados

Ao dotar os Centros de Atendimento ao Turista (CATS) com novas ferramentas tecnoldgicas aliadas a
divulga¢do do material promocional e atendimento personalizado, espera-se:

< Acesso a Informacgéo:

As tecnologias facilitam o acesso a informacgdes detalhadas sobre o destino, servicos, atracdes e eventos. E

aprimora o atendimento das informacao turistica nos CATS.
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< Imersao e Interatividade:
Tecnologias como realidade virtual e aumentada podem enriquecer a experiéncia em CATS, museus e

atracdes turisticas, contando histdrias e proporcionando vivéncias Unicas.

Prazo: De outubro a dezembro de 2025

Indicadores: 100% concluido

Regionalizacdo

Apresentar um breve descritivo Atividades/ac¢des

A Belotur participou de diversas a¢des, como a participacdo nas Assembleias Gerais Extraordinarias, reunides
FECITUR, Rede de Gestores e SECULT/MG e Encontros de Gestores Municipais de Cultura e Turismo e
Circuitos Turisticos de Minas .Essas certificacdes fazem parte do Programa Nacional de Regionalizacdo do
Turismo em que a certificacdo de Belo Horizonte mantém o destino no programa e permite acesso aos

fundos, verbas e insercdao em outros programas estaduais e nacionais voltados para o turismo.

Eixo 1 - Disseminagao do posicionamento e apoio a comercializagdo

Entregas/resultados

< O Ministério do Turismo por meio do Programa de Regionalizacdo do Turismo e dos Interlocutores
Estaduais do PRT, certificou que o Municipio Belo Horizonte/MG integra o Mapa do Turismo Brasileiro
registrado no Sistema de Informag8es do Mapa do Turismo Brasileiro. Valido até: 18/06/2026

< A Instancia de Governanga Regional Empresa Municipal de Turismo - BELOTUR atendeu aos critérios
obrigatdrios para o processo de Certificagdo de Reconhecimento de Instancia de Governanga Regional 2025 e
foi reconhecida como integrante da Politica de Regionalizagao do Turismo em Minas Gerais. (SECULT)

< Participacdo no 72. Encontro de Gestores de Cultura e Turismo de Minas Gerais — 26,27 e 28 de
marc¢o de 2025, promovido pela SECULT.

< Participacdo no 82. Encontro de Gestores de Cultura e Turismo de Minas Gerais — 18, 19, 20 de agosto
de 2025, promovido pela SECULT.

< Participacdo do Encontro de Gestores FECITUR- 01, 02,03 de outubro de 2025.

< Participacdo como associado/filiado, na Assembleia Geral Ordinaria realizada no dia 11 de dezembro

de 2025, para eleicao e posse da Diretoria Executiva e Conselho Fiscal — Gestdao 2026 — 2027.
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Prazo - agdo continua, durante o ano de 2025.

Indicadores
Numero de participagdes em assembléias e eventos de gestores.

CertificagOes aprovadas e atualizadas.

Concurso Prato Junino

Apresentar um breve descritivo Atividades/a¢des

O Concurso Prato Junino é um concurso culinario criado para estimular atividades que compreendam o apoio
e fomento a cadeia produtiva da gastronomia de Belo Horizonte no evento Arraial de Belo Horizonte e
propde a elaboracdo de pratos contendo ingredientes juninos para serem apresentados, sendo os pratos
vencedores comercializados durante o evento, pelos alunos do curso de gastronomia dos niveis superior,

bacharelado e/ou tecndlogo, presenciais em Belo Horizonte

Criado para promover a rica e reconhecida gastronomia mineira, o concurso destaca a simplicidade,
criatividade e a valorizacdo dos ingredientes regionais que caracterizam a culinaria do estado. Ao mesmo

tempo, busca resgatar e reinterpretar os elementos juninos de forma inovadora e acessivel.

Os principais envolvidos foram alunos, professores e coordenadores das faculdades de gastronomia Una,
Senac, Arnaldo, Estacio de Sa e Promove de Belo Horizonte, além de chefs, jornalistas e influenciadores como

jurados.

Eixo 4 - Realizagao e fomento de eventos urbanos

Entregas/resultados

O Concurso Prato Junino é uma competicdo que relne estudantes universitarios dos cursos de Gastronomia
de Belo Horizonte, desafiando-os a criar pratos tipicos inspirados nas tradicionais festas juninas. O concurso é
composto de algumas fases como: uma seletiva de alunos feita dentro de cada faculdade e cada grupo
apresenta o prato para uma banca de jurados e é selecionado um prato

vencedor de cada instituicdo. Os pratos vencedores sdao comercializados no Arraial de Belo Horizonte, um dos

mais emblematicos eventos culturais da cidade.
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Podemos destacar os seguintes resultados:

< Impacto Cultural: Valorizacdo da culindria mineira e das tradicdes juninas, reforcando o patriménio
imaterial da cidade.

< Empoderamento Académico: Mais de 400 estudantes participaram do concurso, aprimorando suas
habilidades e estreitando lacos com o mercado de trabalho.

< Fortalecimento Econdmico Local: Geragdo de renda para os estudantes com mais de 5 mil pratos
comercializados.

R

< Sustentabilidade e Inclusdo: Reducdo de desperdicios e estimulo a inovacdo culinaria, destacando

praticas inclusivas e acessiveis para a comunidade.

Prazo: Nesta edi¢do, a comercializacdo dos pratos vencedores se deu nos dias 11, 12, 13, 19 e 20 de julho na

Vila Gastrondmica.

Indicadores: Concurso realizado e realizacdo da comercializacdo dos pratos vencedores na Vila Gastron6mica

do Arraial de Belo.

EstacOes Gastronomicas e Paradas Gastronomicas - Carnaval

Apresentar um breve descritivo Atividades/a¢des

Em 2019 Belo Horizonte recebeu o titulo de Cidade Criativa da Gastronomia pela UNESCO, chancela que
contribui para impulsionar o desenvolvimento socioeconémico e cultural da cidade e reconhece a sua cultura
alimentar como setor criativo. A partir de 2025 a gastronomia ganha destaque, também durante o carnaval,
oferecendo aos turistas e visitantes uma experiéncia Unica e saborosa durante os dias da folia, como as

paradas gastrondmicas e as esta¢des gastronomicas.

A Parada Gastron6mica consiste em promover os principais mercados, feiras cobertas e polos gastron6micos
gue oferecem uma experiéncia culindria diversificada capaz de atender ao publico em geral. A proposta foi
promover e comunicar os espacos da cidade que possuem uma oferta variada de estabelecimentos, capaz de
atender um publico diversificado, como foliGes, moradores e suas familias, visitantes e turistas que estardo

na cidade entre os dias 28 de fevereiro e 05 de margo de 2025.

A Estacdo Gastrondmica foi realizada com apoio do Programa Jornada Produtiva coordenado pela Secretaria
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Municipal de Politica Urbana e tem por objetivo oportunizar uma experiéncia gastrondmica descontraida e
diversa para atender os folides dos eventos: Kandandu (encontro dos blocos afro), Desfile de Passarela

(Escolas de Samba e Blocos e Caricatos).

Destaca-se que a parceria com o Programa Jornada Produtiva é fundamental para a inser¢dao produtiva e a
geracdo de oportunidades de renda para trabalhadores do comércio local em logradouros publicos,
simplificando processos, oferecendo suporte a empreendedores, valorizando a cultura e promovendo a

inclusdo social.

O funcionamento da Estacdo GastronOGmica aconteceu na Praga da Estacdo, na regido Central de Belo
Horizonte e ocorreu nos dias 28 de fevereiro (sexta-feira) e 12 de margo (sdbado) de 16h as 22h30 para
atendimento aos folies do Kandandu (encontro dos blocos afro) e nos dias 03 de margo (segunda-feira) de
17h as 06h e 04 de margo (terca-feira) de 18h as 03h40 para atendimento ao Desfile das Escolas de Samba e

Blocos e Caricatos.

Eixo 4 - Realizagao e fomento de eventos urbanos:

Entregas/resultados

A Parada Gastronomica corresponde a oito pontos estratégicos com diversos estabelecimentos para comer e
beber, atendendo os foliGes e também aqueles que buscam um momento mais tranquilo durante o Carnaval.
Edificio Central - Av. dos Andradas, 367 - Centro

Edificio Maletta - Rua da Bahia, 1148 - Centro

Feira dos Produtores - Av. Cristiano Machado, 1950 - Cidade Nova

Mercado Central - Avenida Augusto de Lima, 744 - Centro

Mercado Distrital do Cruzeiro - Rua Ouro Fino, 452 - Cruzeiro

Mercado Novo - Rua Rio Grande do Sul, 499 - Centro

Mercado de Origem - Rua Adriano Chaves e Matos, 447 - Olhos D'Agua

Mercado de Origem - Santa Tereza - Rua S3o Gotardo 273 - Santa Tereza

Essa iniciativa proporcionou ao publico final o acesso facil a diversos espacos que oferecem alimentacdo e
entretenimento durante o Carnaval, garantindo servigos de qualidade e conforto. Para além disso, busca
valorizar a gastronomia e impulsionar a economia local transformando os mercados, feiras e polos
gastronOmicos em espacos de celebracdo e troca, estimulando o turismo gastronGmico e a identidade

cultural de Belo Horizonte.
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Além do site oficial que apresentou as informagGes detalhadas dos locais selecionados para as paradas
gastrondmicas, um mapa ilustrado indica a localizacdo e horarios de funcionamento de todos esses espacos,

facilitando a experiéncia de todo o publico.

A Estacdo GastronOmica tem como proposta celebrar a gastronomia de forma sustentavel e inclusiva
buscando minimizar o impacto ambiental e promover um Carnaval mais consciente. Além disso, a iniciativa

gera oportunidades para empreendedores locais e contribui para o desenvolvimento econémico da cidade.

Prazo: Entre os dias 28 de fevereiro e 05 de margo de 2025.

Indicadores: Publico participante - 100% atendido

Monitoramento do Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027

Eixo 5 - Fortalecimento institucional

Entregas/resultados

As principais acles realizadas dentro do escopo do projeto foram:

° Realizar o monitoramento semestral das acdes, previstas para o ano de 2025, propostas dentro das
Diretrizes Estratégicas e de acordo com cada Linha de A¢ao;@

° Implementar um sistema de monitoramento que ofereca uma leitura mais visual da evolucdo das
acoes, com filtros que permitam a visualizacdo das etapas realizadas e de cada entidade/6rgdo responsavel
Indicadores:

° Monitoramento Semestral do Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027 realizado:
02 monitoramentos realizados, nos meses de abril e outubro, conforme estabelecido no Plano — 100%
concluido

° Monitoramento Semestral do Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027
disponibilizado: 100% concluido

Link:https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/programas/painel-mo

nitoramento-comtur-agentes-23-12.pdf

Execuc¢do Or¢camentdria: esta acdo ndo demandou orcamento.

AGOES CONTINUAS- CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE BELO HORIZONTE - COMTUR-BH

Apresentar um breve descritivo Atividades/a¢des


https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/programas/painel-monitoramento-comtur-agentes-23-12.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/programas/painel-monitoramento-comtur-agentes-23-12.pdf

O Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Comtur-BH) foi criado em janeiro de 1997 para
deliberar sobre a politica municipal de turismo e a¢cdes decorrentes dessa politica. Os objetivos sdo promover
a governanga do turismo na capital mineira com agentes de turismo e fortalecer os elos da cadeia produtiva,

fomentando o turismo na cidade e o seu posicionamento como base econOmica, propulsora do

desenvolvimento local.

Entre as competéncias do Comtur, estdo: o assessoramento ao Executivo na avaliacdo da Politica Municipal
de Turismo e na elaboracdo de planos plurianuais, além da proposicdo de medidas destinadas a fomentar e
democratizar o acesso da populacdo e dos visitantes aos produtos e servigos turisticos, o incremento das

receitas provenientes da atividade, e a criacdo de condi¢Ges favordveis para o acesso do setor privado ao

mercado.

Belotur‘s“ ‘

Eixo 5 - Fortalecimento institucional
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° 06 reunides ordinarias do Comtur - BH realizadas

° 01 reunido extraordinaria itinerante (presencial) do Comtur - BH realizada

REUNIOES CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE BELO HORIZONTE

COMTUR - BH E CAMARAS TEMATICAS DO COMTUR — BH - 2025

MES FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JuL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

ORDINARIA COMTUR

29/03

10/06

12/08

01/10

09/10

UNIFICADA (COMTUR+

CAMARAS TEMATIC AS) 18/02

EXTRAORDINARIA
ITINERANTE COMTUR
BH

03/07

*As reuniées das Cdmaras Temdticas sdo de responsabilidade dos coordenadores e sé acontecem se os
mesmos enviarem as pautas com antecedéncia de 7 dias. A secretaria executiva do Comtur — BH fornece

apoio operacional (envio de convites e opera a plataforma online no dia da reuniéo e faz a ata).

REUNIOES UNIFICADAS DAS CAMARAS TEMATICAS E DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

32 Reunido Unificada do Conselho Municipal de Turismo Comtur - BH e das Camara Tematicas: 18 de

fevereiro de 2025:

° Validacdo da Ata da 33 2 Reunido Ordindria do Comtur - BH

° Aprovacdo do Calendario Anual de Reunides do Comtur - BH/ 2025

° Camaras Tematicas
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° Apresentagdo Pesquisa de Demanda Turistica 2024
° Gastronomia do Carnaval de Belo Horizonte

° Pesquisa perfil do folido - Fecomércio

° Informes gerais

Ata:

bh-camaras-tematicas.pdf

~ P

REUNIOES ORDINARIAS DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO
342, Reunido Ordinaria - 29 de abril de 2025

° Validagdo da Ata da 32 Reunido Unificada das Camaras Tematicas e do Comtur - BH

° Apresentacdo do Planejamento Belotur 2025 | Barbara Menucci

° Apresentacdo Prepara Gastronomia | Sebrae - Renato Lana

° Monitoramento do Plano Municipal de Turismo de Belo Horizonte 2023-2027 | Belotur - Eduardo
Cruvinel

° Apresentacdo oferta e expectativas Hotelaria | ABIH - Rodrigo Cangado

° Apresentacdo da proposta do Grupo de Trabalho da Gastronomia| Belotur - Eduardo Cruvinel

. Apresentacdo calendario eventos Expominas | Expominas - Cléber Machado Junior

° Informes gerais: Minas Travel Marketing | Alexandre Branddo - ABAV MG

Ata:

dinaria-do-comtur-bh.pdf

352, Reunido Ordinadria - 18 de junho de 2025

° Validagdo da Ata da 34 2 Reunido Ordinaria do Comtur — BH

° Arraial de Belo Horizonte

° Informe GKS

° Eleicbes do Comtur BH — Criacdo do grupo de trabalho

° Parceria UEMG X Belotur | Rosangela Miriam

) Turismo Transforma

) Apresentacdo do novo formato do Monitoramento do Plano Estratégico de Turismo de Belo

Horizonte 2023-2027



https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estruturadegoverno/belotur/2025/ata-3-reuniao-comtur-bh-camaras-tematicas.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estruturadegoverno/belotur/2025/ata-3-reuniao-comtur-bh-camaras-tematicas.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estruturadegoverno/belotur/2025/ata-3-reuniao-comtur-bh-camaras-tematicas.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-34-reuniao-ordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-34-reuniao-ordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-34-reuniao-ordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-35-reuniao-ordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-35-reuniao-ordinaria-do-comtur-bh.pdf
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inaria-do-comtur-bh.pdf

362. Reuniao Ordinadria - 12 de agosto de 2025

° Validagdo das Atas: 35 2 Reunido Ordinaria do Comtur BH | 62 Reunido Extraordinaria do Comtur BH
° Eleigdes Comtur BH - Edital das Elei¢cdes

° Resultados da Pesquisa do Arraial de Belo Horizonte 2025 e Pesquisa Parada LGBTQIA+

° Pautas solicitadas pelos SINDETUR MG, ABAV MG e Coletivo Movimenta Turismo MG:

1. Concessdo de espaco na Estacdo Pampulha para implantacdo do Terminal Turistico

2. Poda de arvores nas rotas turisticas

3. Educacdo turistica e patrimonial

4, Regulamentacdo do transporte fretado

° Informes gerais: Pesquisa “O COMTUR-BH QUE QUEREMOS” - Camara Tematica de Governancga e

Gestdo do Destino

372, Reuniao Ordinaria - 1 de outubro de 2025

° Validacdo da Ata da 36 2 Reunido Ordindria do Comtur - BH

) Il Bienal da Gastronomia

° Numeros da Gastronomia

° Monitoramento do Plano Estratégico de Turismo - 2023-2027

° Apresentacdo da marca “Te encontro em BH”

° Informes gerais: Elei¢cdes do Comtur BH | Retorno sobre os oficios enviados pelo Movimento Coletivo

Turismo, Sindetur MG e ABAV MG

Ata:

382. Reunido Ordinaria - 09 de dezembro de 2025

° Validacdo da Ata da 37 2 Reunido Ordindria do Comtur - BH
° Apresentacdo Natal BH lluminada 2025 - CDL
° Eleicdes do Comtur BH mandato 2025-2026

° Fala das Entidades em Votacao - Eleicao do Comtur BH 2026—-2027:


https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-35-reuniao-ordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-36-reuniao-ordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-36-reuniao-ordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-36-reuniao-ordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-37-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-37-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-37-comtur-bh.pdf
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1 ACMinas

2 Fecomércio/MG

3. Fundacdo Doimo

4 Instituto Estrada Real

) Relatorio Final da Bienal da Gastronomia 2025
Ata:

aria-comtur-bh.pdf

REUNIOES EXTRAORDINARIAS DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO — ITINERANTE PRESENCIAL

62. Reunido Extraordinaria - 03 de julho de 2025

° Acoes e iniciativas de fomento a Gastronomia de Belo Horizonte
° Comemoracado do Dia da Gastronomia Mineira
Ata:

raordinaria-do-comtur-bh.pdf

ELEICOES DO COMTUR BH:
Foram realizadas trés reunides do Grupo de Trabalho, no ambito da Camara Tematica de Governanca e

Gestao do Destino, com o objetivo de discutir e alinhar os procedimentos relativos ao processo eleitoral:

° 11/07 — Anélise da primeira parte do Edital de Eleicdo Comtur BH Mandato 2026-2027 - paramos no
item 3.1
° 18/07 — Analise da segunda parte do Edital de Eleicdo Comtur BH Mandato 2026-2027, a partir do

item 3.1 até o final.
° 25/07 - Andlise do Formulario de Credenciamento da Sociedade Civil Organizada e do Formulario de

Cadastramento de Eleitores.

O Grupo de Trabalho foi composto por Hernani de Castro Junior (SINDETUR MG), Karla Guerra (Belotur), Kelly
Ledo (Belotur) e Rosangela Mirian (UEMG).

Em outubro de 2025, foi realizada a alteracao do Decreto que dispde sobre o COMTUR BH, em decorréncia
da atualizacdo da nomenclatura de algumas Secretarias da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), de modo a

adequar o normativo vigente a atual estrutura administrativa municipal.


https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-38-reuniao-ordinaria-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-38-reuniao-ordinaria-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-38-reuniao-ordinaria-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-6-reuniao-extraordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-6-reuniao-extraordinaria-do-comtur-bh.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/belotur/2025/ata-da-6-reuniao-extraordinaria-do-comtur-bh.pdf
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O processo eleitoral teve inicio em 03 de novembro de 2025 com a publicagdo do Edital de Credenciamento
das Entidades da Sociedade Civil Organizada do Comtur BH — mandato 2026-2027 que contemplou as

seguintes etapas:

1. Credenciamento de entidades da sociedade civil organizada (03 a 20 nov. 2025);

2. Anilise da habilitacdo das entidades da sociedade civil organizada (21 a 24 nov.2025);

3. Publicacdo da listagem parcial das entidades da sociedade civil organizada (26 a 27 nov. 2025);
4. Prazo para recursos pelas entidades da sociedade civil organizada (21 a 24 nov. 2025)

5. Publicagdo da listagem final de entidades da sociedade civil habilitadas (28 nov. 2025);

6. Credenciamento dos eleitores (28 nov. a 02 dez. 2025);

7. Listagem final de eleitores (04 dez. 2025);

8. Eleicado COMTUR-BH (05 a 12 dez. 2025);

9. Apuracdo dos votos (13 a 16 dez. 2025);

[EEN
©

Publicac¢do do resultado no Diario Oficial do Municipio — DOM/PBH (Até 31 dez. 2025)
11. Posse para biénio 2026/2027 (12 reunido do ano de 2026)

Foram credenciadas 19 (dezenove) instituicdes da sociedade civil organizada para 18 (dezoito) vagas, o que
culminou na realizacdo de vota¢do no segmento “Associacdes e Grupos da Sociedade Civil Organizada que
atuem em Jdreas afins ao turismo”, em razio do numero de entidades interessadas ser superior ao

guantitativo de vagas disponiveis.

Em dezembro, paralelamente ao processo de eleicdo da Sociedade Civil Organizada, foram solicitadas, por
meio de oficio, as indicagGes de 15 (quinze) representantes do Poder Executivo dos drgdos e entidades da
Prefeitura de Belo Horizonte, 1 (um) representante do Poder Legislativo Municipal, 1 (um) representante do
Poder Executivo Estadual e 1 (um) representante de instituicdo publica de ensino superior.

OBS.: todo o processo eleitoral foi realizado virtualmente, com publicacdo no Didrio Oficial do Municipio, no
site da Prefeitura na parte de Politicas de Turismo e Governanga e através do envio de e-mails para 480

enderecos.

Prazo: ano 2025

Indicadores:
Indicadores Reunides ordinarias e extraordinarias do COMTUR BH :
° Numero de reunides ordinarias do Comtur-BH realizadas: 100%

° Numero de reunides Unificadas do Comtur-BH + CAmaras Tematicas realizadas: 100%
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Indicadores elei¢oes do COMTUR BH :

° Numero de Entidades Credenciadas: 19

° Numero de entidades da Sociedade Civil eleitas: 18 — 100%
° Numero de indicagdes do poder publico: 18 — 100%

) Numero de eleitores credenciados: 52

° Numero de e-mails utilizados para divulgag¢ao: 480

Sinalizacdo Interpretativa Turistica do Conjunto Moderno da Pampulha

Apresentar um breve descritivo Atividades/ac¢des

A revitalizagdo da Sinalizag¢do Interpretativa Turistica — Pedestres da orla da lagoa da Pampulha e entorno
imediato do Mineirdo, adaptado foi realizada entre o final de 2023 e inicio de 2024 com recursos
orcamentarios da Belotur, complementados por uma verba de RS 150.000,00, por meio de uma Emenda da

Vereadora Marcela Trdpia, com recursos aportados em abril de 2023.

Juntamente ao projeto de revitalizagao foram contratados os servigos de manutengao continua de todo o

sistema de placas, por um periodo de dois anos, com término previsto para dezembro de 2025.

O Sistema de Sinalizagdo Turistica Interpretativa do Conjunto Urbanistico e Arquitetonico da Pampulha -
Pedestres (PROJETO 2013) é composto por um total de sessenta e nove (69) placas de cinco (5) modelos,

distribuidas da seguinte forma:

° 13 Placas Direcionais simples sem mapa — Modelo PD

° 10 Placas Direcionais com mapa — Modelo PDM

° 11 Placas Interpretativas Regido/Area tombada/Mirantes — Modelo PR

° 9 Placas Interpretativas Monumento — Modelo PM

° 15 Selos Interpretativos — Modelo SI

° 10 Selos de Escultura — Modelo SE

° 1 Placa de identificacdo do Centro de Atendimento ao Turista Alvaro Hardy "CAT Veveco”

Eixo 3 - Desenvolvimento e qualificagdo turistica

Entregas/resultados
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N2 de placas revitalizadas e reinstaladas: 69 placas — 100%

o 42 manutenc3o preventiva: 22/12/2024 4 21/04/2025 — R$71.547,78
° 52 manutencdo preventiva: 22/04/2025 a 21/08/2025 — R$6.084,74
° 62 manutencdo preventiva: 22/08/2025 a 21/12/2025 — R$22.957,77

Execu¢do Orcamentdria: O contrato no ano de 2025 consistiu na execu¢do orcamentaria de R$100.590,29 e

no més de julho de 2025 foi aplicado um reajuste de 5,2% conforme IPCA acumulado nos ultimos 12 meses.

Prazo: a manutengio preventiva teve inicio em 22/12/2024 e finalizou em 21/12/2025

Indicadores: 100% concluido com 69 placas revitalizadas e reinstaladas.

Manutengao das lunetas

Apresentar um breve descritivo Atividades/ac6es

O projeto consiste na contratacdo de servicos de manutencdo corretiva e preventiva das lunetas de
observacdo terrestre, instaladas nos atrativos turisticos da Rua Sapucai e Mirante Mangabeiras (2018) e na
orla da Pampulha (2019) com o objetivo de garantir que os equipamentos permanecam em pleno
funcionamento, oferecendo uma experiéncia qualificada das visadas da cidade a turistas, visitantes e

moradores.

O sistema é composto de um total de 08 (oito) lunetas de observacdo terrestre, sendo elas:
° 2 lunetas comuns no Mirante de Arte Urbana da Rua Sapucai
® 3 lunetas comuns nos Mirantes da Pampulha

® 3 lunetas acessiveis nos Mirantes da Pampulha

A contratacdo via licitacdo (pregdo eletronico) foi concluida em setembro de 2024 e no inicio de outubro do
mesmo ano, sendo que o contrato se estende até o més de setembro de 2027.

OBS.: em virtude de uma permuta realizada pelo Parque das Mangabeiras, as 3 lunetas da Belotur instaladas
no Mirante Mangabeiras foram substituidas por novos equipamentos. As pecas e partes dos equipamentos
retirados da Belotur serdo utilizadas para repor pecas danificadas e/ou roubadas ao longo do restante do

contrato.

Eixo 3 - Desenvolvimento e qualifica¢ao turistica

Entregas/resultados
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N2 de manutengées realizadas

12 Manuteng3io (corretiva e preventiva) - 26/09/24 a 25/01/25 - RS 23.392,03
22 Manutencgio (corretiva) - mar/25 R$ 10.107,92

32 Manutencgio - (preventiva) - 26/01/25 a 25/05/25 - RS 13.828,31

42 Manutenc3o (preventiva) 26/05/25 a 25/09/25 - RS 22.654,15

52 Manutenc3o (preventiva) - 26/09/25 a 25/01/26 — R$ 27.101,02

Prazo: ano 2025

Indicadores: 100% concluido.

a. Projetos nao executados

=> Territorios e Redes Criativas — Etapa (a definir) - eixo Desenvolvimento e qualificacdo turistica.

No PPAG 2021-2024 estava prevista a realizagdo de mais uma etapa do projeto até o final de 2024, que seria
destinada a gerar conteudos relacionados a um segundo mercado ou outro territério, no entanto, devido a
priorizacdo de outros projetos pela DRTI, esta etapa ndo foi realizada. A etapa prevista serd realizada em

2026, dentro do escopo do convénio Sebrae/Belotur.

Diretoria de Marketing e Promocdo Turistica - DRMT

Breve histdrico das principais atividades executadas no ano pela diretoria
Continuando suas ag¢des de promogao nacional e internacional do destino, a Belotur participou em parceria
com a Embratur e a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de eventos internacionais e nacionais, de

forma a aumentar a sua visibilidade, estreitar parcerias e otimizar custos de participacdo.

Tendo em vista o retorno positivo das capacitacdes e qualificagbes realizados durante o programa Acelera
Checkin Turismo e o absoluto sucesso do carddpio de experiéncias Menuuh, com diversos prémios nacionais
obtidos ao longo de 2025, a Belotur envidou esforcos para assinar um novo convénio com o SEBRAE, para
lancamento da segunda edicdo do Acelera Turismo, para melhor qualificar o trade turistico, apoiar a

comercializacdo de produtos e ampliar as experiéncias do premiado Menuuh.

No ambito do edital de patrocinio, mesmo com a reducao do montante a ser investido, a Belotur realizou a
revisdo do edital de forma a atender mais eventos, que foram distribuidos em 3 (trés) categorias de valores

para os eventos, sendo elas RS 180.000,00, RS 120.000,00 e RS 80,000,00.
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A equipe se envolveu e apoiou a Diretoria de Novos Negdcios na construcdo da documentacao basilar para a
viabilidade de publicacdo do termo de referéncia para o barco turistico da Pampulha. Em paralelo, esta

responsavel pela gestao da operacdo turistica da atividade junto ao publico final - moradores e turistas.

Atividade/a¢des

Sensibilizacao de moradores e turistas para o turismo - City Tour e Walking Tour

No exercicio de 2025, a Geréncia de Marketing da Diretoria de Marketing e Promocao Turistica (DRMT), deu
continuidade ao Projeto de Sensibilizacdo Turistica “City Tours e Walking Tours”, iniciativa estruturante da
Belotur que integra a politica publica de desenvolvimento do turismo no municipio de Belo Horizonte.
Executado de forma continua desde 2016, o projeto tem como objetivo principal sensibilizar moradores,
visitantes e turistas para a atividade turistica, promovendo o reconhecimento da cidade a partir de seus

patrimonios culturais, identitarios, urbanos e gastronémicos.

Os City Tours e Walking Tours consistem na realizacdo de passeios turisticos gratuitos, com roteiros tematicos
previamente estruturados, que oportunizam aos participantes a vivéncia de experiéncias qualificadas e o
contato com diferentes territérios da cidade. A iniciativa busca despertar o sentimento de pertencimento e
valorizacdo do espac¢o urbano, entendendo a sensibilizacdo da populagdo local como um dos pilares
fundamentais para o desenvolvimento turistico sustentdvel. Ao envolver diretamente os moradores, o
projeto contribui para a construgao de uma base social mais receptiva ao turismo, ampliando os impactos

positivos da atividade no territério.

Os City Tours possuem duracdo média de quatro horas e sdo realizados em veiculo executivo equipado com
sistema de som, video e ar-condicionado. Ja os Walking Tours sdo realizados a pé, percorrendo areas de
relevante interesse turistico e cultural. Ambos sdo conduzidos por guias de turismo devidamente
credenciados no Ministério do Turismo, assegurando a qualificagio da experiéncia. Como elemento
complementar, os passeios contam com uma experiéncia gastronomica por meio da oferta de kit lanche com
produtos representativos da gastronomia mineira, reforcando o posicionamento de Belo Horizonte como

Cidade Criativa da Gastronomia, titulo concedido pela UNESCO.

No periodo compreendido entre dezembro de 2024 e dezembro de 2025, foram realizados 07 (sete) City
Tours e 08 (oito) Walking Tours de meio periodo, totalizando 15 a¢des executadas. Ao longo da temporada,

o projeto atendeu 444 participantes, entre moradores, visitantes e turistas, e contemplou a execugao de 11
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roteiros turisticos tematicos, incluindo Pampulha, Mirantes da Cidade, Praga da Liberdade e seus museus,
Mercados Central e Novo, Arquitetura Histérica do Centro, Igrejas Histdricas, Museus do Centro, Cemitério do
Bonfim, tour literario “Escritores de BH”, além de roteiros integrando patrimonio cultural, memdéria urbana e
gastronomia, sendo um deles realizado como programacdo associada a Bienal da Gastronomia de Belo

Horizonte.

A acdo se alinha de forma transversal aos eixos estratégicos que orientam a atuacdo da Belotur no periodo,
tendo como eixo principal o Eixo 3 — Desenvolvimento e Qualifica¢cdo Turistica, ao contribuir diretamente
para a estruturacdo de produtos turisticos, diversificacdio da oferta, qualificacdo da mdo de obra e
fortalecimento da base social do turismo. Os City Tours e Walking Tours configuram-se como produtos
turisticos estruturados, com roteiros tematicos consolidados, integracdo da cadeia produtiva e alinhamento

ao Programa Municipal de Turismo Gastronomico.

De maneira complementar, o projeto dialoga com o Eixo 1 — Disseminacao do Posicionamento e Apoio a
Comercializagdo, uma vez que moradores sensibilizados tornam-se promotores espontaneos do destino,
ampliando a imagem positiva de Belo Horizonte como cidade criativa, cultural e diversa. A experiéncia
turistica ofertada contribui para o fortalecimento do posicionamento do destino e para a difusdo de seus

atributos junto ao publico final.

O projeto também se insere de forma transversal no Eixo 5 — Fortalecimento Institucional, por estar alinhado
as atribuicGes previstas no Manual Organizacional da Belotur e a crenca institucional de que o
reconhecimento das singularidades da cidade desperta orgulho em seus moradores e atrai turistas e
investidores. A atuacdo direta com a populacdo reforga a governanca social do turismo e consolida a politica

publica como ferramenta de bem-estar social, cidadania e valoriza¢do da identidade local.

Como principais resultados, destacam-se a ampliagdo do acesso da populacdo a experiéncias turisticas
qualificadas, a valorizagao do patrimonio cultural e da gastronomia mineira, o fortalecimento do sentimento
de pertencimento e a percepcdo positiva do turismo como atividade econOmica e social. O projeto
contribuiu, ainda, para a qualificacdo da experiéncia turistica no municipio e para o fortalecimento do
posicionamento de Belo Horizonte como destino urbano, cultural e gastron6mico, em consonancia com as

diretrizes estratégicas da Belotur para o periodo.

Resumo

Atividade/Acdo
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Sensibilizagdo de moradores e turistas para o turismo por meio da realiza¢gdo de City Tours e Walking Tours
gratuitos, com roteiros tematicos pela cidade de Belo Horizonte, integrando patrimonio cultural, identidade

local e gastronomia mineira.

Eixo principal:

Eixo 3 — Desenvolvimento e Qualificagdo Turistica

Eixos secundarios:
Eixo 1 — Dissemina¢ao do posicionamento

Eixo 5 — Fortalecimento institucional

Entregas / Resultados

- Realizagdo de 07 city tours e 08 walking tours de meio periodo;

- Atendimento a 444 participantes entre moradores, visitantes e turistas;

- Execucgdo de 11 roteiros turisticos tematicos em diferentes regides da cidade;

- Promocdo da valorizacdo do patriménio cultural, da identidade local e da gastronomia mineira;

- Fortalecimento do sentimento de pertencimento e da percepg¢ao positiva do turismo como atividade
econOmica e social;

- Contribuicdo para a qualificacdo da experiéncia turistica e para o posicionamento de Belo Horizonte

como destino urbano, cultural e gastronémico.

Prazo:

- Dezembro de 2024 a dezembro de 2025.

AgGes promocionais do cardapio de experiéncias Menuuh:

Apresentar um breve descritivo Atividades/ac¢bes

O Menuuh: Experiéncias Turisticas de Belo Horizonte, projeto desenvolvido pela Belotur como parte das
acbes do convénio estabelecido com o Sebrae Minas, que tem como principal objetivo diversificar a oferta
turistica de Belo Horizonte. e tem se consolidado como uma referéncia nacional e internacional, acumulando

prémios de grande prestigio desde o seu lancamento.

Eixo (informar qual dos 5 eixos a agdao condiz):
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Eixo 1 - Disseminag¢do do posicionamento e apoio a comercializagao

Eixo 2 - Inteligéncia de mercado e incorporacao de processos de inovacdo no turismo

Entregas/resultados

O maior desses reconhecimentos veio em dezembro de 2025, quando a iniciativa foi a grande vencedora do
Prémio Nacional do Turismo, concedido pelo Ministério do Turismo, na categoria “Promogdo e Marketing no
Turismo” destacando o projeto como a melhor pratica do setor por sua capacidade de conectar turistas a

vivéncias auténticas de gastronomia e cultura.

Foto: Ministro do Turismo Celso Sabino, Marina Simido (Belotur) e Renato Lana (Sebrae MG)

No cenario internacional, o Menuuh foi premiado em mar¢o de 2025 pela Fundacién Iberoamericana de
Destinos Inteligentes (FIDI), na categoria de Promocdo e Marketing, reforcando o papel de Belo Horizonte

como um Destino Turistico Inteligente.
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»

SOMOS ACELERA
VENCEDORES Check-InTurismo

O

ganhou o Prémio Iberoamericano
DTI 2025 na Categoria
Promogdo e Marketing.

Foto: Renato Lana (Sebrae), Consultora Marta Poggi, Idelaine e Eduardo Cruvinel (Belotur)

Além disso, a iniciativa foi peca fundamental para que a Belotur conquistasse o primeiro lugar no Concurso
de Melhores Praticas ESG da Embratur em 2024, sendo elogiada pelo impacto social positivo e pelo
fortalecimento de pequenos negdcios locais, como os roteiros de base comunitdria no Aglomerado da Serra.
Esses prémios celebram a curadoria de experiéncias que transformam a capital mineira, Cidade Criativa da
Gastronomia pela UNESCO, em um destino que valoriza desde a alta cozinha até a agroecologia e o
afro-turismo. Contemplando essa conquista, a criacdo do minidoc Turismo Transforma - Belo Horizonte: Um
destino sustentdvel, resultado do Concurso ESG da Embratur, no qual a Empresa Municipal de Turismo de
Belo Horizonte S/A (Belotur) ficou em primeiro colocado devido suas experiéncias sustentaveis enquanto
destino.

O Belo Horizonte: Um destino sustentavel

E com a realizacdo de a¢des como Press Trips e Famtours para a divulgacdo do Menuuh — Experiéncias
Turisticas de Belo Horizonte fundamenta-se na necessidade de transformar o catdlogo conceitual em uma
realidade tangivel e comercializdvel. No setor do turismo, especialmente no segmento de experiéncias, o

valor do produto reside na subjetividade e na emogdo, elementos que ndo podem ser plenamente


https://youtu.be/5FzgZIJAg0s?si=9w4FES5HqmaWDGsu
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transmitidos apenas por materiais impressos ou digitais. Ao trazer jornalistas e agentes de viagens e
Influencers para o territério, a cidade permite que esses multiplicadores vivenciem a hospitalidade mineira, o
aroma da gastronomia e o design urbano de forma sensorial, convertendo informagGes técnicas em
narrativas auténticas e memodrias pessoais que possuem muito mais poder de convencimento do que

qgualquer publicidade tradicional.

E em uma dessas acOes de Press trip, foram convidados alguns influencers, como: a Jacy Carvalho com o
perfil @viagempreta; Stella Yeshua e Kadu Alvorada que detém destaque na tematica Afroturismo para
conhecerem e curtirem a 462 edicdo do Arraial de Bel6, que aconteceu em julho no Mineirinho, com shows
de Fafa de Belém e Geraldo Azevedo, concursos de quadrilhas, Vila Gastrondmica com comidas tipicas e feira
de artesanato, sendo um evento gratuito com o objetivo de celebrar a tradi¢do junina em Belo Horizonte com
seguranga e sustentabilidade. O evento chegou a sua 46a edicdo como uma das maiores festas juninas das
regiGes Sul e Sudeste do Brasil. Gratuito, vibrante e cheio de memdria afetiva, o Arraial celebra a tradigdo das
quadrilhas, a musica boa e, claro, os sabores marcantes da nossa cozinha, com destaque para os pratos dos

restaurantes do Mercado Central — nosso xodo!

A presenga do grupo de influenciadores de afroturismo na 462 edicao do Arraial de Bel6 foi uma agdo
estratégica fundamental da Belotur para consolidar Belo Horizonte como um destino de referéncia nacional
em diversidade e ancestralidade. Ao convidar esses criadores de conteldo, a prefeitura buscou ndao apenas
promover o evento como um dos cinco maiores festejos juninos do Brasil, mas também dar visibilidade ao
tema central da edigdo de 2025: a afro-gastronomia. A escolha desse foco permitiu que os influenciadores
explorassem o Concurso Prato Junino sob uma dtica de valorizacdo das matrizes africanas, conectando a

culindria mineira as suas raizes historicas.

Durante a programacao no Mineirinho, o grupo acompanhou o Concurso Municipal de Quadrilhas e os
grandes shows nacionais, refor¢ando a narrativa de que o Arraial de Bel6 é um espago de acolhimento e
seguranga, pautado por protocolos rigorosos de combate ao racismo e a intolerancia. Além da festa em si,
essa visita serviu como um prelidio importante para o 12 Congresso Brasileiro de Afroturismo (CBAfro),
realizado na capital em dezembro do mesmo ano. A articulacdo entre a Belotur e esses especialistas em
conteudo negro ajudou a posicionar a cidade como um polo de turismo consciente, integrando a festa
popular a visitacdo de quilombos urbanos e outros marcos da memdria negra, o que culminou no

fortalecimento das politicas publicas de inclusdo no setor turistico mineiro.

Além disso, essas estratégias sdo essenciais para reposicionar Belo Horizonte no cenario nacional e
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internacional, combatendo a percep¢do limitada da capital como apenas um ponto de apoio para Inhotim ou
cidades histéricas. Ao destacar as vivéncias exclusivas do Menuuh, as acdes demonstram que a cidade possui
densidade cultural e gastron6mica suficiente para ser o destino principal da viagem, o que impacta
diretamente no aumento do tempo de permanéncia e do ticket médio do visitante. Para a imprensa, isso se
traduz em conteudo editorial de alta credibilidade e midia espontanea; para o canal de vendas, gera a
confianca necessdria para que o agente de viagens recomende o roteiro com a certeza da entrega e da

gualidade dos servigos.

Por fim, a organiza¢do dessas visitas técnicas funciona como um catalisador para a prépria cadeia produtiva
local. A integracdo entre hotéis, restaurantes e guias para receber esses grupos de influéncia fortalece a
governancga do turismo em Belo Horizonte, elevando o padrdo de atendimento e alinhando o discurso dos
parceiros. Em ultima analise, a Press Trip e a Famtour sdo as ferramentas mais eficazes para humanizar a
marca da cidade, celebrando o titulo de Cidade Criativa da Gastronomia pela UNESCO e garantindo que o

"saber fazer" mineiro chegue ao publico final com o respaldo de quem experimentou e aprovou o destino.

J4 em Agosto, para que o publico do 92 Saldo do Turismo se sentisse em Belo Horizonte, foi levado ao evento
o Menuuh de Experiéncias Turisticas. Um convite a hospitalidade mineira, e aos sabores que fazem parte da
alma belo-horizontina”. Em um estande institucional Belo Horizonte apresentou os principais atrativos da
capital mineira, com foco em inovacao, hospitalidade, gastronomia e sustentabilidade. Em parceria com o
Sebrae Minas, foram promovidas algumas das ativacGes do Menuuh de Experiéncias Turisticas, como: a Casa
Palma, Chopp do Mercado, Queijaria Senzala e Cava Zé Ribeiro, oferecendo ao publico a oportunidade de

vivenciar um pouco do que a cidade tem de melhor.


https://portalbelohorizonte.com.br/sites/default/files/documentos/2025-01/ebook-menuuh-bh_portugues_v3.pdf
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Prazo: Janeiro a Dezembro de 2025

Indicadores: Aumento de turistas na cidade e aumento de comercializagao dos produtos

Agoes de capacitagdo e qualificagdo turistica de profissionais envolvidos no atendimento aos turistas

O desenvolvimento da atividade turistica pressupde o envolvimento ativo da comunidade anfitrid e dos
profissionais que atuam na linha de frente do atendimento. Para que esse envolvimento ocorra de maneira
efetiva e afetiva, é fundamental que esses publicos tenham acesso a conhecimentos bdsicos sobre turismo,
compreendam os fendmenos associados a atividade e reconhegam os atrativos, produtos e a infraestrutura
turistica da cidade. Somente comunidades e profissionais sensibilizados, esclarecidos e conscientes de seu
papel conseguem participar de forma critica e colaborativa dos processos que envolvem o turismo,

fortalecendo o sentimento de pertencimento, identidade, orgulho e cidadania.

A Geréncia de Marketing da Diretoria de Marketing e Promog¢do Turistica (DRMT), em 2025 ministrou
capacitagdo voltada aos profissionais envolvidos no atendimento ao turista, com destaque para profissionais
da segurancga publica. As a¢des tiveram como foco disseminar informagdes qualificadas sobre o destino Belo
Horizonte, aprimorar o atendimento ao visitante e reforcar a hospitalidade como valor estruturante da

experiéncia turistica.

As capacitagcGes abordaram conteldos relacionados a introdugdo ao turismo, principios do atendimento

turistico, hospitalidade, histéria de Belo Horizonte e apresentacdo de seus principais atrativos turisticos,
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promovendo uma visdo integrada da cidade enquanto destino urbano, cultural e criativo. Ao capacitar esses
publicos estratégicos, a Belotur contribuiu para a padronizacdo das informacdes repassadas aos turistas, para
a melhoria da percep¢do do destino e para o fortalecimento da imagem da cidade como receptiva,

organizada e acolhedora.

As acbes de sensibilizacdo e capacitacao se alinham prioritariamente ao Eixo 3 — Desenvolvimento e
Qualificagao Turistica, ao atuarem diretamente na qualificacdo da mado de obra e no fortalecimento da base
da atividade turistica, elemento essencial para a consolidacdo do turismo como vetor de desenvolvimento
econdmico, social e cultural. De forma transversal, dialogam com o Eixo 5 — Fortalecimento Institucional, ao
contribuirem para a consolidagdo da politica publica de turismo, para o alinhamento conceitual entre os

agentes envolvidos e para o fortalecimento da governanca do turismo no municipio.

Como principais resultados, destacam-se a ampliacdo do conhecimento técnico e territorial dos profissionais
capacitados, a melhoria da qualidade do atendimento e das informa¢Ges prestadas aos turistas, o
fortalecimento da hospitalidade e a formacdo de multiplicadores de informacbes turisticas. As acles
contribuiram para uma percep¢do mais positiva do turismo por parte dos participantes, reforcando o
entendimento da atividade como promotora de desenvolvimento, bem-estar social e valorizacdo do

patrimbnio material e imaterial de Belo Horizonte.

Como indicadores da agao, destaca-se as capacitacbes realizadas para a Guarda Municipal de Belo
Horizonte, e em especial a Guarda Municipal Turistica, totalizando 117 guardas qualificados, gerando
impacto qualitativo observado na melhoria do atendimento ao turista e na promocao de Belo Horizonte
como destino turistico “seguro”, despertando nos turistas e moradores um sentimento de tranquilidade com
relacdo a seguranca no municipio, tornando-o cada vez mais hospitaleiro, demonstrando que a seguranca

também acolhe.

Agles de capacitacdo e qualificagdo turistica - Langamento da 22 edi¢dao do Acelera Turismo

Apresentar um breve descritivo Atividades/acdes

O projeto de lancamento da 22 edigdo do Acelera Check In Turismo, ocorrido no dia 25 de novembro no
Living Hub Sebrae, dentro do P7 Criativo, sendo fruto da parceria estratégica entre a Belotur e o Sebrae
Minas, contou com mais de sessenta participantes, entre empreendedores e empresdrios, surge como um
desdobramento direto do sucesso alcancado na edicdo anterior, que deu origem ao premiado catdlogo

Menuuh. Esta nova fase tem como justificativa a necessidade de aprofundar a profissionalizagdo do trade
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turistico de Belo Horizonte, consolidando a capital mineira como um Destino Turistico Inteligente e
fortalecendo seu selo de Cidade Criativa da Gastronomia pela UNESCO. O objetivo central é capacitar novos
empreendedores — incluindo micro e pequenas empresas e MEIs — nos setores de hospedagem,
gastronomia e agenciamento, preparando-os para transformar servicos convencionais em experiéncias

memoraveis que possam integrar a atualizacdo do portfélio turistico da cidade.

O projeto esta estruturado em eixos estratégicos que abrangem desde o diagndstico e consultoria
personalizada até workshops de design de experiéncia, precificacdo e marketing digital. Além disso, a
sustentabilidade e as préticas de governanga (ESG) ganham destaque como pilares para garantir que o
crescimento do setor gere impacto social positivo, especialmente em roteiros de base comunitaria e
afro-turismo. O langamento oficial prevé a realizagcdo de um evento técnico com painéis sobre o mercado de
experiéncia e a abertura de um edital de sele¢do para novos negdcios. Com essa iniciativa, espera-se nao
apenas um aumento no faturamento dos participantes, mas a inclusdo de pelo menos 20 novas experiéncias
curadas, reforcando a identidade da "mineiridade" e elevando a competitividade de Belo Horizonte no

cenario turistico global.

Lancamento da 2°etapa

ACELERA CHECK IN
Turismo de Belo Horizonte

25/11
9 as 12h

Living Hub - P7
Criativo - Pracga sete

Te

@ Check-InTurismo SEBRAE
semaa —

° Eixo (informar qual dos 5 eixos a a¢do condiz)

Eixo 1 - Disseminagdo do posicionamento e apoio a comercializacdo

Eixo 2 - Inteligéncia de mercado e incorporagdo de processos de inovagdo no turismo
° Entregas/resultados: 22 edigdo do Menuuh a ser publicada

° Prazo: Iniciado em novembro de 2025.

° Indicadores: Ainda em execugao
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AgGes de promogao do Destino Belo Horizonte - OTA Expedia, Associados Braztoa e Foco

Apresentar um breve descritivo Atividades/a¢des

As acdes de promocdo do Destino Belo Horizonte tém sido estruturadas por meio de parcerias estratégicas
com grandes players do mercado turistico, visando converter o potencial cultural e gastronémico da cidade
em vendas reais de pacotes e aumento do fluxo de visitantes. No ambiente digital e internacional, o trabalho
com a OTA Expedia foca em campanhas de co-marketing baseadas em inteligéncia de dados, inserindo a
capital mineira em vitrines globais — muitas vezes em parceria com a Embratur — para atrair viajantes de
mercados prioritarios, como a América do Norte e Europa, e impulsionar reservas diretas em hotéis e voos. E
confirmando essa parceria, aconteceu no dia 25 de junho na sede da Belotur, um workshop com a presenca
de mais ou menos 50 pessoas entre Hotéis independentes e hotéis de rede de Belo Horizonte, como a

ACCOR, MHB Hotelaria, San Diego Hotéis e Dayrell.

No setor de intermediacdo e operadoras de grande porte, a atuagdo junto aos Associados Braztoa é
fundamental para posicionar Belo Horizonte no mercado B2B. Como associada institucional, a Belotur
promove eventos de networking e rodadas de negdcios que apresentam o tarifario da rede hoteleira e os
roteiros curados do catalogo Menuuh para as maiores operadoras do Brasil, garantindo que o destino esteja
presente nos catdlogos de lazer e turismo de luxo. Como o webinar apresentado no dia 29 de Outubro, em

parceria com a Braztoa, sobre o Destino Belo Horizonte, um Destino que encanta! para todos os Associados

BRAZTOA e Agentes de Viagens

B =t g B
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Complementando essa frente, a parceria com a Foco Operadora foca na capilaridade regional, especialmente
nas regidoes Nordeste e Centro-Oeste , por meio de rodadas de negdcios presenciais e campanhas de
incentivo voltadas para agentes de viagens. E representando Belo Horizonte, a gerente de Promogao Turistica
da Belotur, Fernanda Fonseca esteve presente, entre os dias 10 e 13 de abril, no Vila Galé Alagoas, na 92
edicdo da consagrada Rodada de Negdcios da FOCO Operadora, reunindo 400 agentes de viagens e 0s

fornecedores do setor turistico nacional e internacional em um ambiente de imersao, capacitacdo e geracdo
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de resultados concretos. Essas a¢des incluem capacitages técnicas e a organizacdao de Fam e Press Trips,
assegurando que os vendedores conhecam a fundo os atrativos de BH, como a Pampulha e o Circuito

Liberdade, para ofertd-los com autoridade sob o guarda-chuva da marca turistica "Te Encontro em BH".

Entregas/resultados: Participacdo em feiras e webnarios, apresentacdo de novos produtos e roteiros.

Prazo: Janeiro a Dezembro 2025

Indicadores: Ampliacdo de visibilidade de Belo Horizonte no portfélio de operadores.

Edital de Patrocinio

Eixo 4 - Realizagao e fomento de eventos urbanos:

A Belotur tem como missdao promover Belo Horizonte como um destino turistico de destaque, ampliando sua
visibilidade nacional e internacional por meio do incentivo a realizagdo de eventos com potencial turistico.
Com base no Decreto n? 18.362 de 2023, foi instituido o “Edital de Patrocinio — Belo Horizonte: Cidade dos
Eventos”, que representa uma abordagem inovadora de fomento a eventos que fortalecam a cultura, a
gastronomia e os atrativos da cidade, contribuindo para seu posicionamento como destino de negdcios e

experiéncias.

No ano de 2025 foram publicados dois editais de patrocinio dessa politica: o Edital de Patrocinio n2 002/2025
e o Edital de Patrocinio n2 012/2025.

1. O Edital n2 002/2025 teve por objeto a selecdo publica simplificada de eventos de potencial turistico
a serem patrocinados pela Belotur, com execuc¢do dos eventos prevista no periodo de 18 de julho de 2025 a
31 de janeiro de 2026. O valor global de referéncia destinado a primeira janela de selecdo foi de
R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais), distribuido em patrocinios conforme categorias estabelecidas no

edital e de acordo com as propostas selecionadas.

2. Ja o Edital n? 012/2025 foi publicado para apoiar eventos com potencial turistico a serem realizados
entre 12 de marco de 2026 e 31 de janeiro de 2027, com valor global de referéncia também de

aproximadamente RS 3.000.000,00, distribuido em trés categorias de patrocinio.

Entregas:

° Publicag¢do e operacionalizagdo dos Editais de Patrocinio n2 002/2025 e n2 012/2025;

° Destinacao de recursos publicos para o fomento de eventos com potencial turistico,

° Consolidacdo da politica de patrocinio como instrumento permanente de promogao turistica e

desenvolvimento econémico local.
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Prazos: abril a dezembro de 2025.

Indicadores:

° Dois editais publicados

° Quarenta e oito eventos contemplados e 21 executados (Edital 002/2025).

° Trés milhdes de reais destinados ao Edital 002/2025

° Diversidade de tipologias de eventos apoiados (culturais, gastrondmicos, negdcios, entre outros).

Prestagdo de Contas dos Editais de Patrocinio

Com o Manual de Prestacdo de Contas reformulado para tornar o processo mais agil e transparente para o
novo modelo de edital de patrocinio. A principal mudanga foi a substituicdo da prestacdo de contas
financeiras pela prestacdo de contas técnica/qualitativa, onde o proponente precisa demonstrar a execugdo
do evento e o cumprimento das contrapartidas. Além disso, foram detalhadas as formas de comprovacao,
com critérios objetivos que afetam o montante da segunda parcela a ser recebida, somente depois de

aprovada o proponente estara apto ao repasse do 50% restante do patrocinio concedido.

H3a, no entanto, um passivo de prestacdo de contas pendente, que correspondem em sua maioria, aos editais

do Programa 4 Estacdes.

Indicadores (Passivo Edital 4 Estagdes): 1 *Considerando apenas os contemplados que executaram

totalmente os eventos.

Pareceres de prestacdo de contas produzidos no ano de 2025: 21 do edital 002/2025.

° 22 projetos Contemplados
° 1 prestagdo nao entregue
° 1 Reprovada

Prestacdes de contas finalizadas somente em 2025: 21 (22 do edital 002/2025

Aguardando defesa administrativa: 5 processos

Aguardando recebimento do processo para andlise: 31 prestacdes de contas (passivo)
Compensacdo: 9 medidas substitutivas atendidas pelos proponentes até o momento (Jan/2026)
Indicadores (Passivo Novo Modelo Edital Patrocinio):

PrestacOes de contas finalizadas somente em 2025: 43 prestacdes de contas

Aguardando defesa administrativa: 5 processos.

Aguardando execugdo/recebimento do processo para andlise - 31 prestacdes de contas do passivo
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Prémio Concurso ESG: Experiéncias Sustentdveis nos Destinos Brasileiros

Eixo 3 - Desenvolvimento e qualificagdo turistica:

No exercicio de 2025, a DRMT em conjunto com a DRTI, atuou de forma estratégica no apoio institucional e
na consolidacdo das acdes que culminaram no reconhecimento de Belo Horizonte como 12 lugar no Concurso

ESG — Experiéncias Sustentaveis nos Destinos Brasileiros, promovido pelo Embratur LAB.

Destaca-se, nesse contexto, a assessoria especializada em ESG, disponibilizada pela Embratur ao destino
vencedor, com carga hordria de 24 horas, voltada ao desenvolvimento de uma estratégia estruturada de ESG.
Esse apoio técnico contribui para o aprimoramento dos processos decisérios, para a integracdo intersetorial e
para a institucionalizacdo de praticas sustentaveis no planejamento e na execugdo das politicas publicas de

turismo.

Outro beneficio relevante decorrente da premiagdo refere-se a ampliagao da visibilidade institucional de Belo
Horizonte. O municipio passou a integrar acdes de producdo de conteldo estratégico, com destaque em
episédio do projeto “Turismo Transforma”, iniciativa que evidencia experiéncias exitosas e inovadoras no
turismo sustentdvel brasileiro. No campo da promocao turistica, a premiacdo assegurou a participacao de
Belo Horizonte em campanhas de marketing internacional da Embratur previstas para 2025, alinhadas as

estratégias de mercado da autarquia federal.

Adicionalmente, a condicao de destino premiado habilita Belo Horizonte a ser selecionada para a
implementacdo de provas de conceito de startups aceleradas pelo EmbraturLAB, permitindo o teste de
solugGes inovadoras e sustentdveis no territdrio. a prova foi realizada em parceria com a startup GreenAnt,
especializada em solucdes de eficiéncia energética e monitoramento inteligente do consumo de energia
elétrica. A iniciativa envolveu a implantagdo da tecnologia em dois equipamentos estratégicos do municipio
— a Casa do Baile e o edificio-sede da Belotur — selecionados por sua relevancia institucional e fluxo de

atividades.

Durante o periodo de execucdo, foram realizadas reuniées semanais de acompanhamento técnico entre as
equipes envolvidas, assegurando o adequado funcionamento da solucdo e a validacdo dos dados coletados.
Como resultado, foi possivel identificar os horarios de pico e de menor consumo de energia nos espacos
monitorados, fornecendo subsidios técnicos para decisGes gerenciais voltadas a eficiéncia energética, a

racionalizagdo do uso de recursos e ao aprimoramento da gestdo de ativos publicos sob a perspectiva ESG.
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Entregas:
° Reconhecimento de Belo Horizonte como 12 lugar no Concurso ESG do EmbraturLAB;
° Disponibilizacdo de assessoria técnica especializada em ESG para estruturacdo de estratégia ESG da

Belotur;

° Ampliacdo da visibilidade institucional do destino, com insercdo em conteldos estratégicos e
campanhas internacionais de promogao turistica da Embratur;
° Execucdo de prova de conceito com startup acelerada pelo EmbraturLAB (GreenAnt) para teste de

solugdes inovadoras de eficiéncia energética em equipamentos publicos;

Prazo: de novembro de 2024 a agosto de 2025

Indicadores:

° Posicionamento ESG do destino

° Capacitacdo e institucionalizacdo ESG

° Visibilidade e promocao institucional

° Inovacgao e parcerias estratégicas

° Eficiéncia energética e gestdao de recursos

ESG no Carnaval de Belo Horizonte - 2025

Eixo 3 - Desenvolvimento e qualifica¢ao turistica:
No ambito do Carnaval de Belo Horizonte 2025, a DRMT atuou de forma transversal no acompanhamento
das acbes de sustentabilidade conduzidas pela Belotur e pelas demais secretarias e drgaos da administracdo

municipal, além de entes privados, diretamente envolvidos na organizagao e execu¢do do evento.

Ao longo do periodo de planejamento e realizagdo do evento, a DRMT, com o apoio da Diretoria de Eventos
(DREV), promoveu a articulagdo institucional e o levantamento de informagbes junto aos agentes
responsaveis. Este esforco se traduziu em acbes concretas e relevantes para o Carnaval, a exemplo do
Programa Quebre o Siléncio (colaboragdo com a SMASDH) e da solucdo Pee4Tree (colaboragdo com a

Escalab).

Como desdobramento deste trabalho, coube a DRMT, em conjunto com a DRTI, a coordenacdo da

sistematizacdo e a redacdo do Relatério de Sustentabilidade do Carnaval de Belo Horizonte 2025, documento
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técnico que registra as agdes executadas, analisa seus resultados e organiza os principais aprendizados sob a
perspectiva ESG. O relatdrio cumpriu papel fundamental na promocdo da transparéncia administrativa, no

fortalecimento da cultura de monitoramento e avaliacdo e no subsidio ao planejamento das proximas edicoes

do Carnaval.

Entregas:

° Articulagdo institucional transversal para acompanhamento das ag¢des de sustentabilidade do
Carnaval.

° Integracao de iniciativas ESG na execugdo do evento.

° Elaboracdo e publicacdo do Relatério de Sustentabilidade do Carnaval 2025.

Prazos: de setembro de 2024 a julho de 2025

Indicadores:

° Mais de quinze instituicdes e parceiros privados articulados nas reunides técnicas realizadas.
° Trinta e cinco a¢des de sustentabilidade implementadas; e

° Relatdrio produzido com mais de trinta e cinco acdes de sustentabilidade implementadas.

Apoio - ESG no Arraial de Bel6 2025

Eixo 3 - Desenvolvimento e qualificagdo turistica:
No Arraial de Bel6 2025, a DRMT atuou no apoio técnico e administrativo as acdes de sustentabilidade do
evento, com foco na estruturacdo operacional da agenda ESG e na articulacdo entre a Belotur, fornecedores

especializados e consultoria técnica. A

Entre as principais a¢des desenvolvidas, destacou-se a instrumentalizacdo da contratagdo da Recicla Club,
organizagdo especializada em gestdo de residuos e economia circular em eventos de grande porte. A DRMT
atuou no apoio aos tramites necessarios para viabilizar a contratagao, contribuindo para a implementacdo de

acOes de segregacdo, triagem e destinagao adequada de residuos sélidos durante o evento.

Paralelamente, a DRMT cooperou de forma técnica e institucional com a consultoria ESG Luz.is, responsavel
pelo planejamento metodoldgico, acompanhamento das a¢des em campo e pela consolidacdo de algumas

informagdes no Relatdrio de Sustentabilidade do Arraial de Bel6 2025.

Entregas:

° Apoio técnico e administrativo a agenda ESG do Arraial de Bel6 2025, com articulacdo entre Belotur,
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fornecedores especializados e consultoria técnica;
° Instrumentalizacdo da contratacdo da Recicla Club para execucdo de acdes de gestdao de residuos;
° Implementacdo de prdaticas de segregacdo, triagem e destinacdo adequada de residuos sdlidos
durante o Arraial de Beld 2025.
Prazos: junho a agosto de 2025
Indicadores:
° Contratacdo efetivada de fornecedor especializado em gestdo de residuos e escopo de atuacdo
definido e
° Mais de 6.656,7 litros de agua economizados e 1.775,5 kg de gases do efeito estufa evitados

Submissao da primeira CoP no Pacto Global da ONU:

Eixo 5 - Fortalecimento institucional

A Belotur formalizou sua adesdo ao Pacto Global da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU) em 2024,
assumindo o compromisso de alinhar suas estratégias, politicas e opera¢des aos Dez Principios do Pacto
Global, relacionados a direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. Essa iniciativa
marcou um avanco relevante na institucionalizacdo da agenda ESG na politica de promocao turistica de Belo
Horizonte, fortalecendo a governanc¢a, a responsabilidade socioambiental e a aderéncia da atuacdo

institucional a referenciais internacionais de sustentabilidade.

Como desdobramento desse compromisso, em julho de 2025 foi realizada a submissdo da primeira
Comunicag¢do de Progresso (CoP) da Belotur ao Pacto Global da ONU, sob a condugado técnica da DRMT, com
apoio do Gabinete da Presidéncia e da DRTI. O trabalho envolveu o preenchimento da plataforma, a
consolidagdo das informagGes institucionais e a validacdo dos dados reportados, evidenciando o
fortalecimento da cultura de monitoramento, transparéncia e prestacdao de contas, além de subsidiar o

planejamento estratégico orientado por metas ESG.

Entregas:

° A primeira Comunicacdo de Progresso da Belotur.
Prazo: abril a julho de 2025

Indicadores:

° Submissao da primeira CoP no Pacto Global da ONU, dentro do prazo estabelecido pela iniciativa.
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Apoio institucional concedido a eventos

Apresentar um breve descritivo Atividades/agdes

O Apoio Institucional da Belotur é uma parceria de natureza ndao onerosa, focada no fomento a projetos e
eventos que impulsionam a cadeia produtiva do turismo e do lazer em Belo Horizonte. Por meio desta
politica, a Belotur viabiliza a difusdo de conhecimento e a promoc¢do da capital como destino turistico,
oferecendo chancelas oficiais, suporte na divulgacdo e fornecimento de materiais promocionais. Além disso,
a empresa atua como facilitadora na interlocucdo entre entidades do setor, fortalecendo a integracdo entre a

hotelaria e os demais elos do mercado local.

Eixo 4 - Realizagdo e fomento de eventos urbanos

Entregas/resultados/prazo

Foram concedidos 24 (vinte e quatro) pedidos de apoio institucional no periodo de janeiro a dezembro de

2025, com os projetos a seguir:

1. Aplicacdo marca Belo Horizonte Surpreendente em saquinhos de pdo - AMIPAO;

2. Ponto de apoio para o folido no Carnaval - descanso e alimentacgao;

3. Projeto Recicla Bel6;

4. Apoio institucional e divulgacdo de campanha de enfrentamento a LGBTIfobia durante o Carnaval de

Belo Horizonte;

Evento 10 anos Baianeiros;
72 Expo Hospital Brasil;
Evento Prepara Gastronomia;

FestQuali Beagd 2025;

L 0 N o U

29 Arraial D. Lucinha 2025;

10. Congresso Internacional de Arte, Ciéncia e Tecnologia e Seminario de Artes Digitais 2025;

11. The Distinguished Gentleman's Ride;

12. 202 Exposicao Brasileira Do Agronegdcio Do Leite — Megaleite 2025;

13. Apoio a captacao de evento via Casa do Turismo para Sociedade Brasileira de Clinica Médica - SBCM;
14. Apoio a captacao de evento via Casa do Turismo Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia -

SBOT;
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15. A Casa Belo Horizonte - Belém, a ser realizada na COP30 em Belém;
16. Festa do Ipé;
17. 102 edigdo Festival Verbo Gentileza;
18. 32 BH Classic Auto Fest;
19. Circuito Gastrondmico Chefs Contra o Cancer;
20. ISSSD 2025 - XXV International Symposium on Solid State Dosimetry;
21. 112 Congresso Brasileiro de Carbono;
22. Aniversario de Belo Horizonte;

23. Natal lluminado 2025;

24, 162 edicao da Festa Portuguesa BH.

Indicadores: Numero de eventos apoiado

Informacdo turistica e promog¢do do destino em eventos realizados em Belo Horizonte (CAT eventos e

apresentacao Skema)

Entregas/resultados

A promocgdo turistica de Belo Horizonte e a disponibilizacdo de estandes de informacdao em eventos sao
coordenadas atualmente para o posicionamento da capital sob a marca estratégica "Te Encontro em BH",
qgue busca consolidar a cidade como um dos principais destinos de eventos e cultura no Brasil. Para quem
busca suporte informativo, a Belotur mantém os Centros de Atendimento ao Turista (CATs) em pontos
estratégicos, como o Mercado das Flores e a regido da Pampulha. Em eventos de grande porte, a estrutura é
frequentemente expandida na distribuicdo de mapas, guias gastronomicos e orientacdes personalizadas

sobre os atrativos da capital mineira.

A Belotur participou de a¢des promocionais ( distribuicdo de material promocional e informacdo turistica)

nos seguintes eventos:

) Minas Summit
) InfraBusiness
° Expo LGBT - SP
° Conasemgs

° MTM - Minas Travel Market
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° 109 Congresso Internacional de Arte, Ciéncia e Tecnologia e Semindrio de Artes Digitais
° Travel Next Minas
° Expo Wine
° Congemas
° Evento Verbo Gentileza
° Congresso Brasileiro de Afroturismo

Além dos eventos presenciais, a Belotur participou também do Virtual RoadShows — Brasil DNA,
conectando profissionais de turismo (agentes e operadores) com fornecedores brasileiros através de uma
plataforma digital interativa, webinars, e reunides online destacando a diversidade de experiéncias LGBT na

capital mineira.

A SKEMA Business School é uma das maiores escolas de negdcios do mundo e oferece programas altamente

conceituados de graduacgao, pés-graduacao e educagao executiva.

A escola convidou a Belotur para participar como palestrante no "Orientation Day", um evento especialmente
planejado para recepcionar os novos alunos (todos eles estrangeiros) e proporcionar uma visao inspiradora

sobre suas futuras jornadas académicas e profissionais.

Foi feita uma apresentacdo de Belo Horizonte, no idioma inglés, aos estudantes mostrando o que a cidade
oferece em termos de atrativos, estrutura e entretenimento. Ocorrendo nos dias 11/08/25 - com duas

apresentacdes para 128 alunos, e no Dia: 01/09/25 - sendo mais duas apresentac¢des para outros 143 alunos.

Prazo: Janeiro a dezembro 2025

Indicadores: Nao se aplica

Promogao nacional e internacional do destino Belo Horizonte

Apresentar um breve descritivo Atividades/acdes

A participacdo de Belo Horizonte nas principais feiras de turismo é uma das principais estratégias de
promocado do destino, tomando como base a ampla e diversa forma de induzir o consumo dos bens, produtos

e servicos turisticos da cidade, junto aos seus publicos.

Nossa participacdo foi presencial em estandes elaborados e também participamos como visitante, onde
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desenvolvemos o trabalho de promover, divulgar e apresentar o “Destino Turistico Belo Horizonte”, para os
principais agentes e operadoras de turismo, turistas, congressistas e palestrantes. Além disso, busca estreitar

o relacionamento com os diversos setores participantes do evento e articulagcdo com o trade turistico.

Eixo 1 - Disseminacdo do posicionamento e apoio a comercializacdo

Eixo 5 - Fortalecimento institucional

Entregas/resultados

FITUR - 22 a 26 de janeiro em Madrid

O ano de 2025 consolidou-se como um periodo histdrico para a promog¢ao do Destino Belo Horizonte,
marcado pelo lancamento do novo posicionamento de marca "Te Encontro em BH". Apresentada
oficialmente durante o 92 Saldo Nacional do Turismo, a campanha passou a nortear toda a comunica¢do da
capital mineira, explorando a hospitalidade e a diversidade da cidade como um ponto de encontro
multicultural. No cenario internacional, o maior destaque foi a diplomacdo de Belo Horizonte como a Capital
Ibero-Americana da Cultura Gastrondmica 2025, titulo entregue pela Academia Ibero-Americana de
Gastronomia, a Diretora de Marketing e Promocao Turistica da Belotur, Marina Simido, durante a feira FITUR
em Madrid, presente com balcdo em parceria com a Embratur. Esse reconhecimento, somado a chancela de
Cidade Criativa da UNESCO, projetou a capital como referéncia global em turismo gastrondmico e seguranca

alimentar.

FORUM PANROTAS - 11 e 12 de margo em S3o Paulo

O Férum PANROTAS 2025 é reconhecido como um dos mais importantes eventos para a industria do Turismo
Brasileiro. O evento exibe cases de diferentes modelos de negdcios que estdo sendo reinventados pela
tecnologia e o impacto do consumidor conectado em diferentes plataformas de comunicagdo. Palestras e
painéis discutem o papel da lideranca dentro das organizacdes, trazendo em cada edicdo as tendéncias do
marketing, distribuicdo, sustentabilidade, tecnologia e andlises sobre comportamento do consumidor. O
evento anual reune as principais liderancas dessa importante industria, trazendo reconhecidos palestrantes
tanto do Brasil quanto do Exterior, contou com a presenca e participacdo da entdo Gerente de Promogao

Turistica, Fernanda Fonseca.

BTL- 12 a 16 de marco em Lisboa
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A BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa, a maior feira de turismo do pais, organizada pela Fundag¢do AIP, ocorreu
de 12 a 16 margo 2025, em Lisboa, foi a 352 edicdo na FIL, em Lisboa, focada em tendéncias, negdcios e
oportunidades no setor, destacando o Turismo Centro de Portugal como destino nacional convidado e
lancando areas como BTL Well e BTL Weddings, atraindo muitos profissionais e publico interessado em
turismo nacional e internacional. E representando Belo Horizonte, a Diretora de Marketing e Promocao

Turistica, Marina Simido marcou presenca no estande Brasil, em parceria com a Embratur.

A BTL passa a adotar uma nova identidade: Better Tourism Lisbon. A mudanca no nome visa refletir a
evolucdo do evento e a ambicdo de consolidar Lisboa como um dos principais destinos turisticos globais.
Além disso, a organiza¢do tem como objetivo expandir a notoriedade e a atratividade internacional da feira,

tornando-a um ponto de encontro estratégico para o setor do turismo

A BTL 2025 teve como objetivo aumentar o nimero de visitantes profissionais internacionais, além de
dedicar atengdo especial a formagdo de recursos humanos no setor. Um dos focos estd no encontro entre as
necessidades das empresas e as ofertas de emprego no setor do turismo. A qualificacdo e diversificacdo da
oferta continuam a ser apostas estratégicas da BTL, com destaque para o enoturismo, a cultura e a oferta
LGBTI+. Além disso, o evento pretende ser um ponto de discussao sobre as prioridades do futuro do turismo,

fomentando a inovagao e contribuindo ativamente para o desenvolvimento do setor.

92 RODADA DE NEGOCIOS FOCO OPERADORA - 10 a 13 de abril no Vila Galé Eco Resort do Cabo - Cabo de
Santo Agostinho, Pernambuco/PE

A 92 Rodada de Negécios Foco é um evento business-to-business (B2B) é o maior evento de negdcios no
turismo do nordeste, pois coloca seus produtos/servicos diante dos melhores agentes de viagens dos
mercados do RN,PB,SE,CE e PE, além da Foco ser uma das maiores operadoras do Nordeste, o Nordeste é

um importante emissor para MG.

Na 92 edi¢do o novo tema: FOCO NO FUTURO: CONECTANDO OPORTUNIDADES E NEGOCIOS, vem para
destacar as inumeras oportunidades que o evento disponibiliza para todos os seus participantes, sejam eles
os destinos, fornecedores ou agentes de viagens, ressaltando nosso principal objetivo a inclusdao e
capacitacdo, da promoc¢dao de Belo Horizonte e de seus programas Belo Horizonte Receptiva com o projeto
MENUUH, programa exclusivo para Belo Horizonte com novas experiéncias e o programa Belo Horizonte
Cidade Criativa da Gastronomia com o projeto Bares com Alma no portfélio da FOCO, além de entregar

relacionamento e capacita¢do, e provocar a gerac¢ao direta de negdcios.


https://www.google.com/search?q=Turismo+Centro+de+Portugal&rlz=1C1VDKB_pt-PTBR1082BR1084&oq=BTL+2025&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIGCAcQRRg80gEIMTkzNWowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwil2az-uJqSAxW4lJUCHWSgGCcQgK4QegYIAQgAEAQ
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Visando reforgar nossas a¢des no evento, foi feito um trabalho anterior com a Foco Operadora, o Receptivo
Pampulha Turismo e Belotur para a diversificacdo dos Produtos de Belo Horizonte , onde foram lancados

pacotes turisticos exclusivos para Belo Horizonte com as do Menuuh e do Bares com Alma.

A feira reuniu cerca de 400 agentes de viagens e fornecedores, com expectativa de RS 15 milhdes em
vendas, e destaca sucesso nas vendas, networking, sustentabilidade (plantio de cajueiros) e anunciou a 102

edicao em Bento Gongalves para 2026, reforcando o compromisso com o setor de turismo.

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Belotur) marcou presenca, com balcdo préprio, onde foi
desenvolvido o trabalho de promover, divulgar e apresentar o “Destino Turistico Belo Horizonte”, para os
principais agentes e operadoras de turismo, realizando capacitacdo para os agentes e operadores do
nordeste. Além disso, buscou estreitar o relacionamento com os diversos setores participantes do evento e

articulagdo com o trade turistico.

WTM LATIN AMERICA - 14 a 16 de abril em Sao Paulo

A WTM LATIN AMERICA é um evento de turismo B2B que trouxe inovacdes, negbcios e foco em
sustentabilidade, atraindo milhares de profissionais do setor teve como foco as tendéncias do turismo
digital, experiéncias imersivas e responsabilidade social, com muitas marcas expositoras e debates sobre o

futuro do turismo na América Latina.

Nossa participagdo foi como visitante, ndo tivemos estande.

A edicdo 2025 da WTM Latin America terminou com dados que reforgam a for¢a do evento no calendario do
turismo global. Foram 29.979 participantes até a metade do uUltimo dia, um crescimento de 8,04% em relagdo
ao ano anterior. Além disso, 837 marcas expositoras ocuparam os corredores do Expo Center Norte, nimero
5% maior do que em 2024, com destaque para os 23% de novas empresas estreantes.

Com 8.027 m?, o pavilhdo teve um aumento de 10% na drea ocupada.

Nesta edicdo ndo tivemos estande préprio, participamos como visitantes da feira, na pessoa da Diretora de

Marketing e Promogdo Turistica da Belotur, Marina Simiao.

MTM - MINAS TRAVEL MARKET - 24 e 25 de abril de 2025 em Belo Horizonte
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Realizada e organizada pela BBC Eventos em parceria com a ABAV-MG, o MTM — Minas Travel Market é um
evento de destaque no setor de turismo, reunindo mais de 3.000 profissionais de todo o Brasil. A
programacado inclui Feira, Capacitacdes e Rodadas de Negdcios, criando um ambiente estratégico para
aprendizado e geracdo de oportunidades. Agentes e operadores de viagens em caravanas de diversos

estados, com destaque para Goids, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

A feira é um evento de geragdo de negdcios turisticos que vai conectar as principais operadoras de turismo e
agéncias de viagens aos destinos e fornecedores do trade. Uma vitrine de inovacdo e ofertas de novos
produtos e destinos com o objetivo de ampliar o seu networking e fazer negdcios com profissionais da

indUstria de viagens e turismo.

A segunda edicdo da Minas Travel Market (MTM)), contou com a presenca de 3.195 profissionais do turismo
de diversos estados brasileiros e paises como Estados Unidos, Egito, Israel, Peru e Turquia, que conheceram

119 destinos e foram capacitados para se tornarem verdadeiros embaixadores de Minas Gerais no evento.

O evento, organizado pela BBC Eventos e pela Abav-MG, superou a meta de publico.

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Belotur) marcou presenca, com estande proprio
oferecendo experiéncias como cozinha show, que combinam cultura, gastronomia e os atrativos da capital
mineira. Contou com a participacdo dos membros do BH Receptiva na rodada de negdcios, junto com o

SEBRAE/MG e com os principais agentes e operadores de turismo presentes na feira.

LGBT + TURISMO EXPO - 24 de julho em Sao Paulo

A feira LGBT+ TURISMO EXPO - Tem como objetivo capacitar profissionais do turismo (agentes de viagens e
operadores) no desenvolvimento de produtos e servicos que contemplem os turistas LGBT+. E o maior e mais
importante evento B2B de turismo LGBT+ da América Latina. Focada em receber profissionais da cadeia do
turismo, tais como: agentes de viagens, operadores turisticos, profissionais de hotelaria, receptivo,
instituicGes governamentais, bem como organiza¢des focadas em acbes de bem estar aos membros da
comunidade LGBTQIA+ e tem como propdsito gerar uma rede de networking entre expositores e visitantes,
fomentar o segmento de turismo LGBT, gerando renda para a industria de turismo e aumentar a aceitagdo da

sociedade para com os membros da comunidade LGBTQIA+.


https://bbceventos.com.br/
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A feira recebeu cerca de 900 agentes de viagens e operadores de turismo, 60 expositores, proporcionando

um dia repleto de conteudo, networking, debates, workshops e sorteios.

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Belotur) marcou presenca na pessoa do assessor Bruno
Pueyo, com estande préprio onde desenvolveu o trabalho de promover, divulgar e apresentar o “Destino
Turistico Belo Horizonte”, para os principais agentes e operadoras de turismo, turistas, congressistas e

palestrantes, presentes na Expo.

TRAVEL NEXT MINAS - 19 e 20 de agosto em Belo Horizonte

Na Travel Next Minas, Belo Horizonte marcou presengca em um dos principais encontros de negdcios e
capacitacdo do turismo em Minas Gerais, realizado no Expominas. O evento teve como objetivo oferecer a
agentes de viagens e profissionais do setor um espaco de relacionamento, troca de experiéncias e acesso a

conteudos estratégicos para o fortalecimento de suas atividades.

A feira recebeu 7.186 participantes, um crescimento de 40% em relacdo a 2024.

O aumento do publico refletiu diretamente no volume de negdcios gerados: foram RS$85 milhdes

movimentados, frente aos RS60 milhdes do ano passado.

Além da maior presenca de agentes de viagens, a feira contou com a participa¢do de 16 estados brasileiros,
incluindo Parand, Goias, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Pernambuco, Amazonas e Rio Grande do Sul, além de
Minas Gerais. A presencga de expositores internacionais, como Turismo de Portugal, TAP Air Portugal e um

pavilhdo exclusivo dedicado ao Caribe, reforcou a dimensao global do evento.

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Belotur) marcou presenga, com estande préprio, e
contou com a participagdao das empresas cadastradas do Programa BH Receptiva e com os empreendedores
do Projeto Menuuh: Experiéncias Turisticas em parceria com o SEBRAE/MG com os principais agentes e

operadores de turismo presentes na feira.

92 SALAO NACIONAL DO TURISMO - 21 a 23 de agosto em S3o Paulo

O 99 Saldo Nacional do Turismo é um evento de grande importancia para o setor turistico brasileiro,

promovido pelo Ministério do Turismo. O evento traz como principal objetivo estruturar, qualificar e tornar

os produtos e servicos turisticos brasileiros acessiveis ao mercado, além de promover e incentivar o turismo
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nacional, reunindo agéncias de viagens, companhias aéreas, entidades do setor e representa¢des estaduais e

municipais.

Em conjunto com o Saldo Nacional do Turismo, aconteceu o 22 Feirdo do Turismo, onde os visitantes tiveram
a oportunidade de conhecer diversos destinos brasileiros, aproveitando ofertas exclusivas em pacotes de
viagem, hospedagem e passagens aéreas, com promog¢des de até 45% em diarias de hotéis e 30% em

passagens aéreas.

O evento contou também com a participacdo de expositores que apresentaram as riquezas culturais e
turisticas de suas regiGes, proporcionando uma verdadeira imersdo nas diversas experiéncias, como
atividades interativas e gastronomia regional, que o Brasil tem a oferecer. O Saldo Nacional do Turismo é uma

excelente oportunidade para networking e troca de conhecimentos entre profissionais do setor.

A feira recebeu mais de 30 mil visitantes por dia e reuniu representantes das 27 unidades federativas,
gerando grande movimentacdo econdmica e consolidando o Brasil como destino turistico, além de empresas,
instituicdes e profissionais do trade turistico. Com mais de 10 mil m? de &rea total, o Saldo contou com
espacos tematicos de experiéncias turisticas, gastronomia, artesanato, pacotes promocionais, palestras e

oficinas.

Belo Horizonte teve uma participacdo muito ativa e estratégica no Saldo Nacional do Turismo 2025,
destacando-se como destino inteligente com o langamento da nova marca turistica "Te Encontro em BH", a
apresentacdo do Mapa Estratégico de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), e a¢gdes de ESG, com foco em
sustentabilidade, inovacdo e experiéncias culturais e gastronémicas, consolidando sua imagem de cidade

vibrante e acolhedora, pronta para sediar grandes eventos como a Copa do Mundo Feminina de 2027.

Belo Horizonte levou para o 92 Saldo Nacional do Turismo, em S3o Paulo: a experiéncia de uma cidade que
sabe acolher. E, claro, ndo podia faltar quem recebe com a gente: o prefeito Alvaro Damiso esteve no
estande, estreitando lacos com o afeto que soé o belo-horizontino tem. O estande de Belo Horizonte no Saldo
foi uma vitrine dessa transformacdo. Em parceria com o Sebrae Minas, foi apresentado o Menuuh de

Experiéncias Turisticas, uma curadoria de vivéncias que traduz a cidade em sabores, encontros e memérias.

FIT - 27 a 30 de setembro em Buenos Aires
A Feria Internacional de Turismo de América Latina (FIT) encerrou sua edicdo de 2025 com numeros

histéricos, consolidando-se como o maior encontro de turismo do continente. O evento reuniu mais de 140


https://www.google.com/search?q=Te+Encontro+em+BH&rlz=1C1VDKB_pt-PTBR1082BR1084&oq=partiicpa%C3%A7%C3%A3o+de+belo+horioznte+no+sal%C3%A3o+do+turismo+2025&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKABMgkIAhAhGAoYoAHSAQkxMjQzMmowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwiR1q7O9ZqSAxWJt5UCHTzFKoAQgK4QegQIARAC
https://fit.org.ar/pt/inicio-2/

BELO
HORIZONTE

PREFEITURA DO POVO

Belotur‘s“ ‘

AQUI O TRABALHO NAO PARA

mil visitantes, atraiu representantes de 60 paises e registrou 10 mil rodadas de negdcios, além de intensa

programacao de capacitacoes.

Segundo balanco divulgado pelo secretario de Turismo, Ambiente e Esporte da Argentina, Daniel Scioli, e pelo
presidente da Federagdo Argentina de Associagdes de Empresas de Viagens e Turismo (FAEVYT), Andrés Dey3,

a edi¢do 2025 reuniu:

° Mais de 140 mil visitantes;

° 60 paises participantes, oito a mais que em 2024;
° 1.930 expositores, 4% a mais que no ano anterior;
° Mais de 10 mil rodadas de negdcios;

° 170 palestras e seis auditdrios lotados.

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Belotur) marcou presenga na FIT América Latina 2025
(Feira Internacional de Turismo da América Latina), realizada em Buenos Aires, na Argentina, entre os dias 27
e 30 de setembro de 2025, na pessoa da Diretora de Marketing e Promocgdo Turistica da Belotur, Marina
Simido. Em parceria e estratégia, a participacdo ocorreu em conjunto com a Embratur, focando na promocao
de Belo Horizonte como destino turistico competitivo para o mercado argentino, que é um dos maiores

emissores de turistas para o Brasil.

A acdo na FIT 2025 reforca as estratégias da Belotur para atrair mais turistas argentinos, oferecendo
experiéncias que combinam cultura, gastronomia e os atrativos da capital mineira. A feira é um dos maiores
eventos do setor na América Latina, reunindo milhares de expositores de mais de 50 paises para realizar
negdcios e firmar novas parcerias comerciais. A presenca na FIT Argentina 2025 é parte de um esforco
continuo da Belotur para consolidar BH como destino internacional, muitas vezes integrado a ac¢des de

promocgao do estado e do pais, junto a Embratur.

522 ABAV EXPO INTERNACIONAL - 08 a 10 de outubro no Rio de Janeiro

A feira é o principal evento de turismo do pais, sendo apontada por 72% dos profissionais da indUstria como
evento de maior relevincia do mercado. A ABAV Expo Internacional é realizada pela ABAV (Associa¢do
Brasileira de Agéncias de Viagens), que possui escritdrios em todos os estados do Brasil e, juntamente as
agéncias associadas, representa 80% das vendas nacionais. *Dados da 22 Pesquisa Os Desafios das Agéncias

de Turismo, realizada pelo SEBRAE em parceria com a ABAV.
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Nossa participagao visou o fortalecimento da nossa marca e estabeleceu uma rede de relacionamentos com
todas as cadeias da industria do turismo como compradores e tomadores de decisdo, gestores de viagens
corporativas, operadoras emissivas e receptivas, e os diversos profissionais que compdem o ecossistema

turistico, incluindo a midia segmentada e influencers de viagens e turismo.

Estiveram presentes na feira mais de 38 mil participantes, mais de 40 mil m? de drea, 2 mil marcas
expositoras, e gerou milhares de reunides de negdcios, destacando-se pelo crescimento da hotelaria e
seguros, além da presenca de novos destinos internacionais como China e Japdo, consolidando-se como o

maior encontro do turismo brasileiro.

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Belotur) marcou presenca no estande da SECULT/MG,
em parceria também com BH Airport na Abav Expo 2025, feira que aconteceu no Rio de Janeiro, combinando
gastronomia, turismo e inovag¢do. Um dos pontos altos foi o reconhecimento de Belo Horizonte no Prémio

Exceléncia Turistica na categoria Destino Digital — Aéreo Internacional.

Paralelamente, a promoc¢do da cidade foi fortalecida por eventos de grande escala, como a Bienal da
Gastronomia de BH e o Férum Internacional de Gastronomia, que conectaram mercados e espagos criativos
a especialistas do mundo inteiro. A estratégia de comercializacdo também avancou significativamente através
da participagdo em feiras e Congressos estratégicos, como o Congresso Brasileiro de Afroturismo.

Prazo: Janeiro a Dezembro 2025

Indicadores: Numero de eventos participantes

Captagdo de recursos para realizagdo do Carnaval, Arraial e Bienal da Gastronomia

Apresentar um breve descritivo Atividades/ac¢bes

Arraial de Belo

O Arraial de Belo Horizonte é uma das festas juninas mais importantes e tradicionais do Sudeste do Brasil,
reunindo cultura popular, musica, danga, gastronomia e muita animag¢dao em um grande evento gratuito para

todas as idades.

Local: Ginasio do Mineirinho (Avenida Anténio Abrahdo Caram, 1000 — Pampulha)
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Datas: 11, 12, 13, 19 e 20 de julho de 2025

AtracOes e atividades principais

v/ Concurso Municipal de Quadrilhas: ApresentacGes de grupos tradicionais e competicdo entre quadrilhas
de toda Minas, com diversidade de ritmos e trajes tipicos.

v/ Shows musicais ao vivo:

° Palco com artistas locais e nacionais atuando em diversos hordrios, incluindo nomes de forrd,
sertanejo e DJs.

Vila Gastronomica:

° Espaco com barracas de comidas tipicas juninas (como canjica, pamonha, pagoca e muito mais)

° Participacdo de bares do Mercado Central e dos vencedores do Concurso do Prato Junino,
valorizando sabores locais.

v Feira de Artesanato: Produtos tipicos e pecas artesanais para venda e troca cultural.

v Ambiente familiar e cultural:

Espacos pensados para receber familias, criangas e grupos de amigos com conforto, seguranga e

programacao variada.

Eixo 4 - Realizagao e fomento de eventos urbanos:

Eixo 5 - Fortalecimento Institucional

A cultura mineira é tradicionalmente marcada pela convivéncia familiar, pelas inimeras festas, por sua
culinaria tipica e pela reconhecida hospitalidade. Desde 2018, o Arraial de Bel6 vem oferecendo ao publico
uma experiéncia junina completa, atuando estrategicamente em 3 eixos - Quadrilha, Musica e Gastronomia.
Neste ano, espera-se manter o processo de requalificacdo do evento para que o publico possa vivencia-lo
como uma experiéncia completa, neste sentido, tanto o concurso de quadrilhas, a ambientacdo e
ornamentacdo do espacgo, os shows, e sobretudo, a gastronomia como um destaque dentro do projeto de

requalificacdo, estardo em sintonia com o festejo.

Entregas/resultados

Natura patrocinou com R$100.000,00 (cem mil reais).

Camara de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte - CDL patrocinou com R$100.000,00 (cem mil reais).

A Caixa Econémica Federal patrocinou com R$800.000,00 (Oitocentos mil reais).

Totalizando um valor global de captac¢do de R$1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Realizacdao de programacao cultural gratuita, com apresentag¢des de quadrilhas juninas, concursos oficiais e

shows musicais.
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Estrutura completa de evento, com palcos, areas gastrondmicas, feira de artesanato, espacos de convivéncia
e servicos de apoio ao publico.

Vila GastronGmica com comidas tipicas juninas, valorizando produtores locais, bares e cozinhas tradicionais.
Espacos dedicados a economia criativa, com comercializacdo de produtos artesanais.

Acdes de sustentabilidade, com gestao de residuos, coleta seletiva e participacao de catadores.

Operacado integrada de seguranca, limpeza urbana, mobilidade e acessibilidade, garantindo conforto ao

publico.

Resultados Alcangados

Alto engajamento de publico, com expressiva participacdo de moradores e turistas.

° Fortalecimento da identidade cultural de Belo Horizonte, com destaque para as tradi¢des juninas e a
cultura mineira.

° Geragdo de renda e empregos temporarios, beneficiando artistas, quadrilhas, comerciantes, artesaos
e trabalhadores do evento.

° Ampliagdo da visibilidade da cidade como destino turistico e cultural, com repercussao positiva na

midia e nas redes sociais.

° Impacto positivo na economia local, especialmente nos setores de gastronomia, turismo, comércio e
Servigos.
° Consolidacdo do Arraial como um evento democratico, inclusivo e sustentavel, alinhado as politicas

publicas culturais do municipio.

Prazo

Periodo: 11, 12, 13, 19 e 20 de julho de 2025

Indicadores

Nao se aplica

Carnaval de Belo Horizonte 2025

Apresentar um breve descritivo Atividades/ag¢6es

O Carnaval de Belo Horizonte se consolidou como uma das melhores festas do pais, atraindo turistas do Brasil

e do mundo, além de alcancar uma significativa retencdo de moradores da cidade. Na ultima edi¢do da festa,
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realizada em 2025, cerca de 6 milhdes de foliGes circularam pelas ruas da cidade, espalhadas em mais de 500

atracdes, entre blocos de rua, palcos oficiais, festas e desfiles.

Sua organizacdo espontanea e prioritariamente de rua, é um de seus principais atrativos, bem como a sua
esséncia democratica e plural. Além dos famosos blocos de rua, a festa da capital mineira conta ainda com
palcos, desfiles das escolas de Samba e Blocos Caricatos, além da abertura oficial e a eleicio da Corte

Momesca.

Considerando ainda o potencial que a festa representa, a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e a Belotur -
Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte, cientes do potencial econdmico e turistico, bem como da
importancia cultural e simbdlica da festa, tém o desejo de abrilhantar ainda mais esta mobilizagdo do povo
belo-horizontino, além de alcancar uma maior visibilidade para cidade, fomentando a industria criativa e

cultural, movimentando a cadeia produtiva do turismo, gerando empregos e arrecadag¢do para o Municipio.

Eixo 4 - Realizagdao e fomento de eventos urbanos

Eixo 5 - Fortalecimento Institucional

PROGRAMACAO E SUAS ETAPAS

O carnaval de Belo Horizonte é composto por varias macro ag¢des, as quais listamos abaixo, a titulo
exemplificativo :

a) Desfiles de Passarela (Escolas de Samba e Blocos Caricatos): o Decreto Municipal n2. 3.676/1980
oficializou o Carnaval de Belo Horizonte. O primeiro desfile foi realizado na Avenida Afonso Pena, local usado
até 1990, quando a Prefeitura passou a promover somente bailes populares de Carnaval. De |4 para ca, os
desfiles do Carnaval de Passarela de Belo Horizonte ja foram realizados na Avenida do Contorno; Via 240, no
Bairro Novo Aardo Reis e na Avenida dos Andradas. Em 2025, os desfiles das Escolas de Samba e Blocos
Caricatos retornaram para a Avenida dos Andradas, apés longo periodo na Avenida Afonso Pena. O Desfile
dos Blocos Caricatos e Escolas de Samba acontecem, respectivamente, na segunda e terca-feira de carnaval,
no centro da capital, com publico de aproximadamente 7 mil pessoas/dia.

b) Desfiles de Blocos de Rua: Acontecem de maneira espontanea e popular pelos coletivos da cidade,
valorizando as tradigdes carnavalescas e artisticas. O cadastro dos blocos acontece de forma gratuita
respeitando todas as diversidades, de modo a buscar uma ocupacdao democratica do espacgo publico, com
ampla participagdo popular. Os desfiles acontecem nas dez regionais da cidade, por meio de cadastro prévio

na Belotur, e demandam uma organizag¢ao e planejamento relacionado aos respectivos trajetos atrelados aos
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fechamentos das vias, logistica de instalagdes de banheiros quimicos e gradis de prote¢do de patrimonio,
canteiros e jardins, bem como a possibilidade do provimento da prestacdo de outros servigcos publicos, a
depender das necessidades da regido.

c) Credenciamento Ambulantes: acdo que envolve cadastro e credenciamento daqueles que tenham

interesse em exercer a “Atividade De Comércio Eventual” Temporaria junto aos desfiles de Blocos De Rua Do
Carnaval De Belo Horizonte, que anualmente é realizado por meio de um Chamamento Publico.
d) Coletiva de imprensa de abertura: Evento para imprensa de divulgacdo das a¢des macros do

carnaval a fim de gerar midia nos veiculos de comunica¢do, média de publico de 150 pessoas.

Entregas/resultados
A AMBEV patrocinou com RS 5,9 milhdes (cinco milhdes e novecentos mil reais).
Camara de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte - CDL patrocinou com R$500.000,00 (quinhentos mil reais).

Totalizando um valor global de captacdo de RS 6.400.000,00 (seis milhdes e quatrocentos mil reais).

Prazo

Periodo: 15/02/2025 a 09/03/2025

Indicadores

Nado se aplica

Il Bienal de Gastronomia de Belo Horizonte 2025 é um evento promovido pela Prefeitura e liderado pela
Belotur, que celebra a culinaria local e internacional por meio de intercambios culturais, historicos e

gastronOGmicos.

Com apoio das secretarias de Seguranga Alimentar, Cultura e Desenvolvimento Econémico, a iniciativa
fortalece a imagem de Belo Horizonte como destino gastrondmico, cumprindo compromissos assumidos com

a UNESCO apés o titulo de Cidade Criativa da Gastronomia.

A Bienal oferece um leque de atividades incluindo:

-0 Férum Internacional de Gastronomia;

-0 Seminario Internacional de Seguranca Alimentar e Nutricional;

-0 Panelas Abertas (trocas de experiéncia entre chefs, empresarios e estudantes);

-e outras ac¢des de qualificacdo, promocgdo e conscientizagao.
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A proposta é que a Bienal aconteca a cada dois anos, com o objetivo de destacar a identidade e autenticidade
da culindria de Belo Horizonte. A programacdo é construida em torno de duas datas importantes para o
setor: o Dia Mundial da Alimentacdo (16 de outubro) e o aniversario da concessdo do titulo de Cidade

Criativa da Gastronomia a capital mineira pela UNESCO (31 de outubro).

Entregas/resultados

Supermercados BH patrocinou com R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

Prazo

Periodo: 15 a 31 de outubro de 2025

Indicadores

N3o se aplica

Realizagdo do 52 Concurso do Prato Junino no Arraial de Belo Horizonte

Apresentar um breve descritivo Atividades/agdes

O Concurso Prato Junino é um concurso culindrio criado para estimular atividades que compreendam o apoio
e fomento a cadeia produtiva da gastronomia de Belo Horizonte no evento Arraial de Belo Horizonte e
propde a elaboracdo de pratos contendo ingredientes juninos para serem APRESENTADOS E PROMOVIDOS,
sendo os vencedores COMERCIALIZADOS durante o evento, pelos alunos do curso de gastronomia dos niveis
superior, bacharelado e/ou tecnélogo, presenciais em Belo Horizonte. O tema da 52 edicdo foi a afro
gastronomia Belo Horizontina e durante o festejo, o publico pode experimentar as criagdes dos alunos ao

lado dos pratos tipicos servidos pelos bares do Mercado Central.

Eixo 3 - Desenvolvimento e qualificagdo turistica

Entregas/resultados/Prazo/Indicadores

Nos dias 11, 12 13, 19 e 20 de julho os 6 grupos vencedores (1 de cada faculdade) somaram o valor total de

R$101.971,00 em faturamento.

Projetos nao executados

Em virtude de alguns cortes orcamentarios e vedacOes para execugdo de atividades, parte das agGes previstas
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pela DRMT, especialmente nas a¢des de promocgao turistica ndo foram realizadas.

Destacam-se a participacdo em feiras como Festuris (Gramado) e BTM (Fortaleza), bem como o formato de
participacdo em algumas delas, como, apenas presencial na WTM e em parceria na ABAV Expo, ou seja, sem

stand préprio da Belotur.

A realizacdo de presstrips/ famtours foi cancelada para a Bienal da Gastronomia, tendo essa a¢do sido

suspensa em carater temporario.

A revisdo de marcas e a nova marca de destino de Belo Horizonte, fez com que a producdo de novos
materiais promocionais fosse também revista, de forma a agregar o novo posicionamento, por isso, parte da

proposta de revisdo e impressao de novos materiais foi adiada para 2026.

Diretoria de Projetos Especiais e Novos Negdcios - DPEN

Breve histdrico das principais atividades executadas no ano pela diretoria
A diretoria investiu em planejar, estruturar, implementar e monitorar projetos, parcerias, modelos de negdcio
e mecanismos de financiamento que contribuam para o desenvolvimento turistico sustentdvel de Belo

Horizonte, alinhados as diretrizes estratégicas da Belotur e da Prefeitura de Belo Horizonte.

Neste sentido, algumas acGes pontuais foram realizadas a saber:

° Realizagcdo de estudo sobre Reducdo de Gds CarboOnico para aplicacdo no periodo do Carnaval de
2025.
° Visita ao MTUR em Brasilia, quando foi apresentado o projeto Escola de Turismo, dirigido pelo MTUR,

para Belotur. Posteriormente o projeto foi encaminhado para Presidéncia da BELOTUR, em agosto de 2025.
° Elaboragdo da Nota Técnica NT.DPEN.005.2025 com vistas a alteracdo da lei i N211.801 em
03/02/2025, para que a gestdo do FUMTUR, retorne para Belotur.

° Implantacdo e gestdo do projeto Barco na Lagoa, na Lagoa da Pampulha, em Belo Horizonte.

Atividade/a¢des

Passeio de Turismo Nautico gratuito em catamara na Lagoa da Pampulha (Agdo estratégica do Programa

Transformador Viva Pampulha do BH Metas e Resultados)
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Apresentar um breve descritivo Atividades/ac¢des

A Lagoa da Pampulha, apds longo periodo, voltou a apresentar indices de qualidade de dgua que a tornam
segura para navegacao. Para celebrar este marco, a Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da Belotur, estd
disponibilizando uma experiéncia para moradores e turistas a partir da oferta de passeios de barco em

carater temporario.

Navegar pela Lagoa da Pampulha é uma nova forma de viver um dos maiores simbolos de Belo Horizonte. A
bordo do Capivara, um catamara turistico, moradores e visitantes sdo convidados a contemplar o Conjunto

Moderno da Pampulha a partir de uma perspectiva Unica: sobre as aguas.

Durante o passeio, um guia de turismo apresenta a histéria, a arquitetura, a paisagem e a importancia
cultural e ambiental do conjunto, reconhecido como Patriménio Cultural da Humanidade. O trajeto passa
pelos principais monumentos da Pampulha, revelando detalhes da arquitetura contextualizados
historicamente a época da edificacdo, curiosidades e novos olhares sobre um dos cartdes-postais mais

emblematicos da Cidade.

Gratuita e aberta ao publico, a experiéncia integra uma iniciativa da Prefeitura de Belo Horizonte que amplia
as possibilidades de lazer, valoriza o patrimonio e fortalece o turismo local, conectando pessoas, paisagem e

memadria em um mesmo percurso.

Eixo 3 - Desenvolvimento e qualificagdo turistica

Entregas/resultados

Operacionalizagao da retomada do uso ndutico da Lagoa da Pampulha, englobando a loca¢do da embarcacao,
tripulagdo, guias de turismo e servigo de bilhetagem. A agdo serviu como projeto-piloto para avaliar, de forma

planejada e sustentavel, o potencial turistico do espelho d'agua.

Em termos qualitativos, a iniciativa reforca a responsabilidade coletiva de preservacao da lagoa e da bacia
hidrografica da Pampulha e projeta internacionalmente a cidade, posicionando Belo Horizonte como um
destino inovador e alinhado a praticas globais de sustentabilidade, inclusdo social e desenvolvimento

econdmico.
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O projeto fomenta a economia local (gastronomia, hotelaria e servigos) e estimula a criagdo de um calendario

regular de atividades nauticas, promovendo o uso consciente do espago publico.

O projeto teve amplo impacto nas redes sociais e canais de comunicacdo em rede local e nacional.

Foi criada a landing page do projeto (https://portalbelohorizonte.com.br/barcopampulha) e gerido a pagina

do evento no Sympla para emissao de ingressos.

Prazo

3 (trés)meses, a partir do dia 27 de dezembro de 2025, (podendo ser prorrogado por igual periodo).

Indicadores
Numero de viagens em 2025: 8 viagens

Publico atendido em 2025: 240 pessoas

Projetos ndo executados

Projeto Reducdo de Gds Carbonico - realizado o estudo pela DPEN e sendo executado por outra diretoria.

FUMTUR - ainda permanece em tratativas com SMDE, sobre a alteracao da gestao.

Diretoria de Eventos

Breve histdrico das principais atividades executadas no ano pela diretoria

Eixo 4 - Realizacdo e fomento de eventos urbanos

Entre os destaques do ano, o Carnaval de Belo Horizonte reafirmou sua posicdo como uma das maiores e
mais transformadoras manifestagdes culturais do pais. A grandeza da festa passou a ser acompanhada de
responsabilidades igualmente significativas, especialmente na incorporagdo de praticas ambientais, sociais e
de governanca. Em 2025, investimos em acdes de acessibilidade, reciclagem, enfrentamento a violéncia de
género, inclusdo produtiva de ambulantes e catadores, prevencdao em saude, mobilidade, seguranca e
promocdo da diversidade. Também avangamos em iniciativas de gestdo ambiental, como inventarios de
emissdes, compensacao de carbono, plantio de mudas e projetos de inovag¢ao socioambiental, deixando um

legado positivo para a cidade.


https://portalbelohorizonte.com.br/barcopampulha
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O Arraial de Belo Horizonte, reconhecido nacionalmente como um dos maiores festejos juninos do Brasil,
também ampliou seu compromisso com o ESG. Desde nossa adesdo ao Pacto Global da ONU, em 2024,
aceleramos acbes focadas em acessibilidade, combate a violéncia, inclusdo, reciclagem e reducdo de
impactos ambientais. Em 2025, o cortejo junino sem tracdo animal, a producdo de inventdrios de emissdes, a
gestdao qualificada de residuos e o fortalecimento das politicas de diversidade consolidaram o evento como

referéncia em responsabilidade socioambiental.

Carnaval de Belo Horizonte

O Carnaval de Belo Horizonte, marcado pela tradicdo dos desfiles das Escolas de Samba e dos Blocos
Caricatos, viveu a retomada de ruas e avenidas da cidade, a partir da primeira década dos anos 2000.
Naquela época, sem grandes estruturas ou investimentos, pequenos blocos de rua comegaram a surgir,
reunindo amigos, musicos e moradores em celebragGes que valorizavam a ocupacado do espaco publico, a
criatividade e a liberdade de expressdao. Com o tempo, essas manifesta¢gdes foram crescendo, dando origem a

um movimento cultural potente e acolhedor.

A Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), por meio da Belotur, como forma de reconhecimento das dimensdes
dessa festa popular, comeca a planejar e a investir em formas de apoio e organizacdo, sem engessar a
esséncia livre e participativa do Carnaval. Assim, foram criados instrumentos para apoio financeiro aos
blocos, ampliadas desenvolvidas a¢des de infraestrutura e articuladas medidas com diversas instituicdes para

garantir mais seguranca, mobilidade e servigos aos foliGes e a populacédo.

Mais recentemente, com o evento ja consolidado como um dos maiores do pais, surgiram também novas
responsabilidades. Questdes ambientais, sociais e de governancga tornaram-se parte do planejamento. Em
2025, por exemplo, o carnaval contou com diversas iniciativas voltadas a sustentabilidade, inclusdo e
responsabilidade social, como agGes de acessibilidade, incentivo a reciclagem, combate a violéncia de género

e valorizagao da diversidade.

Dessa forma, o Carnaval de Belo Horizonte mostra como uma manifestacao cultural pode crescer com forca e
alegria, sem perder o cuidado com a cidade e com as pessoas. O trabalho conjunto entre a sociedade e o
poder publico tem sido fundamental para que essa festa siga encantando, ano apds ano, com mais estrutura,

mais consciéncia e, acima de tudo, com o espirito leve e plural que a caracteriza desde o inicio.
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Dentre as inUmeras praticas na organizacdo e operac¢dao do Carnaval de Belo Horizonte, apresenta-se um

compilado das principais entregas realizadas dentro do eixo ESG em 2025:

° Ambiental

o Calma Clima - Agao de Divulgacdo Mobilidade no Carnaval

o Inventario CO? Carnaval - Gestdo de GEE’s produzidas no Carnaval

o Biofdbrica de Joaninhas - Desfiles Escola de Samba e Blocos Caricatos

o Plantio de Mudas: Mitiga¢cdo do CO?

o Mapa da Hidratacdo

o Coleta seletiva e gestao de residuos

o Compensacdo de Emissdes de Carbono

o Kandandu - Marco ESG na Abertura Oficial do Carnaval de Belo Horizonte 2025
@ Estagdo Gastronémica

¢ Projeto P4Tree

L Social

¢ Reparagdo de Igualdade Racial, Diversidade e Inclusdo no Edital de Blocos de Rua
o Auxilio Financeiro de Blocos de Rua, Escolas de Samba e Blocos Caricatos

o Insights de Cidadania no Credenciamento de Ambulantes

o Acessibilidade em Libras nos Desfiles de Passarela

o Mobilizacdo Educativa - Protocolo Quebre o Siléncio

o Inclusdo e Organizacdo do Comércio Ambulante

o Atendimento e Protec¢do as Mulheres

o Carnaval da Cidadania

@ Guarda Municipal - Prevengdo a Importunagao Sexual

o Vans Volantes

o “Carnaval é na Lata” — Prevencgdo e Seguranga

o BH de maos dadas contra a AIDS - acOes nas estacées de metrd, Onibus e nos ensaios dos blocos de
rua

o Vigilancia Sanitaria

o Acoes de Urgéncia e Emergéncia em Saude

o Mobilidade e Atendimento ao Folido

o Atuacdo da Policia Militar de Minas Gerais
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Governanga

Coordenacao Interinstitucional: Grupo de Trabalho do Carnaval
Monitoramento Integrado e Resposta Rdpida — Atuacdo do COP-BH
Comunicagao ESG

Sensibilizagdo em Diversidade e Inclusao

Workshops de Planejamento Interinstitucional

Palestra Publica sobre o Edital de Auxilio aos Blocos de Rua
Sensibilizagdo dos Blocos de Rua no Protocolo “Quebre o Siléncio”
Jornada ESG no Carnaval de Belo Horizonte

Pesquisa de Percepgdo ESG no Carnaval 2025

Arraial de Belo Horizonte

Assim como ocorre no Carnaval de Belo Horizonte, a Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), por meio da Belotur,

reconhece a relevancia e a dimensdo do Arraial de Bel6, considerado um dos maiores festejos juninos do

pais. Com essa ampliacdo de alcance e impacto, surgem também novas responsabilidades institucionais.

Nesse contexto, aspectos ambientais, sociais e de governanca passaram a integrar de forma sistematica o

planejamento e a execugdo do evento.

Desde maio de 2024, com a adesdo da Belotur ao Pacto Global da ONU, fortalecendo seu compromisso com

a agenda de sustentabilidade, foram implementadas diversas iniciativas voltadas a sustentabilidade, inclusao

e responsabilidade social, tais como a¢Ges de acessibilidade, incentivo a reciclagem, combate a violéncia de

género e valorizacdo da diversidade no Arraial de Belo Horizonte. No ano de 2025, elencamos as principais

entregas do evento nos eixos ESG:

O

Ambiental

Cortejo Junino sem o uso de tragao animal
Facilitagcdo do transporte dos quadrilheiros (TBC)
Gravimetria: Gestdo dos residuos totais do evento
Descritivo da agado, Licitagao

Resultados Gravimetria dos Rejeitos

Resultados Gravimetria dos Reciclaveis

Inventdrio CO? - Gestdo de GEE

Plantio de Mudas: Mitigacdo do CO?

Compensacdo de Emissdes de Carbono

Social
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Auxilio Financeiro das quadrilhas
Acessibilidade em Libras

Mobilizagdo Educativa - Protocolo Quebre o Siléncio

Governanga

Coordenacao Interinstitucional: Grupo de Trabalho do Carnaval
Sensibilizacdo em Diversidade e Inclusao

Workshops de Planejamento Interinstitucional

Pesquisa de Percepg¢ao LGBT no Arraial 2025
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